
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

1/ Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc  

Mức độ hiểu biết về tính chất và mục 

đích công việc 

1. Nêu được phạm vi cung cấp 

dịch vụ đáp ứng yêu cầu của 

Chương V - E-HSMT. 

2. Nhiệm vụ cụ thể của các nhân 

viên dịch vụ bảo vệ tại các vị trí 

đáp ứng yêu cầu của Chương V - 

E-HSMT. 

Đạt 

Không đáp ứng 1 trong 2 yêu cầu 

trên 
Không đạt 

2/ Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp 

tổ chức cung cấp dịch vụ 
 

Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, 

các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ 

chức cung cấp dịch vụ. Ngoài ra, nhà 

thầu còn phải nêu: 

+ Giải pháp bảo vệ đảm bảo an ninh – 

trật tự trong bệnh viện các khu vực 

được giao; 

+ Giải pháp bảo vệ chống trộm cắp 

trong bệnh viện; 

+ Giải pháp bảo vệ khi có cháy, nổ 

trong bệnh viện 

+ Giải pháp bảo vệ trong trường hợp 

mưa, bão mất điện…. 

+ Giải pháp xử lý trong tình huống gây 

rối trật tự công cộng hoặc các hành vi 

hành hung nhân viên y tế trong khuôn 

viên bệnh viện. 

Có nêu và phù hợp với gói thầu Đạt 

Không nêu hoặc có nêu nhưng 

không phù hợp với gói thầu hoặc 

trình bày không đầy đủ các nội 

dung yêu cầu 

Không đạt 

3/ Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực 

hiện; Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ 
 

3.1/ Yêu cầu về kế hoạch đảm bảo chất 

lượng 

Nêu rõ ràng, cụ thể, hợp lý công 

tác quản lý giám sát nhân sự, 

chất lượng công việc, thời gian 

thực hiện. 

Đạt 

Không nêu hoặc có nêu nhưng 

không rõ ràng, cụ thể, hợp lý 

công tác quản lý, giám sát nhân 

Không đạt 



sự, chất lượng, công việc,  thới 

gian thực hiện. 

3.2/ Nhà thầu và các nhân viên dịch vụ 

bảo vệ phải đáp ứng được các yêu cầu: 
1. Nhà thầu phải có Giấy chứng 

nhận đủ điều kiện về an ninh, trật 

tự còn hiệu lực (theo Nghị định 

96/2016/NĐ-CP (được sửa đổi, 

bổ sung bởi Nghị định 

56/2023/NĐ-CP)) kèm theo danh 

sách nhân viên bảo vệ thực hiện 

gói thầu 

2. Nhà thầu có đủ cam kết:  

Sau khi đối chiếu tài liệu thành 

công, trong vòng 3 ngày nhà thầu 

phải tập hợp đủ 100% nhân viên 

bảo vệ thực hiện gói thầu và phải 

nộp kèm theo đầy đủ các hồ sơ, 

giấy tờ chi tiết theo Điều 32 Nghị 

định 96/2016/NĐ-CP (được sửa 

đổi, bổ sung bởi Nghị định 

56/2023/NĐ-CP))như sau: 

+ Bản sao được chứng thực 

Chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ  

+ Bản sao (công chứng) Căn 

cước công dân.  Sơ yếu lý lịch 

được UBND xã, phường, thị trấn 

nơi cư trú xác nhận. 

+ Bản gốc hoặc bản sao (công 

chứng) Giấy khám sức khỏe còn 

hiệu lực (có dán ảnh) của các cơ 

sở y tế được cấp phép khám sức 

khỏe xác nhận đủ sức khỏe để 

lao động. 

+ Bản gốc hoặc bản sao (công 

chứng) Hợp đồng lao động của 

100% nhân viên bảo vệ thực hiện 

gói thầu. 

Đạt 

Không đáp ứng 1 trong các yêu 

cầu trên hoặc không có cam kết 

(kể cả sau khi làm rõ) 

Không đạt 

3.3/ Yêu cầu về dụng cụ hỗ trợ, trang 

phục cho nhân viên bảo vệ thực hiện 

gói thầu 

Đáp ứng yêu cầu của Chương V - 

E-HSMT kèm theo tài liệu chứng 

minh 

Đạt 

Không đáp ứng hoặc không có 

tài liệu chứng minh (kể cả sau 
Không đạt 



khi làm rõ) 

4/ Uy tín của nhà thầu  

Uy tín của nhà thầu thông qua việc 

thực hiện các cam kết 

- Cam kết trong quá trình thực 

hiện hợp đồng dịch vụ nhà thầu 

phải thay thế những nhân sự 

không đảm bảo yêu cầu của Chủ 

đặt ra trong E-HSMT, khi nhà 

thầu chủ động thay đổi nhân sự 

phải có công văn đề nghị thay 

đổi nhân sự gửi cho chủ đầu tư, 

trong mọi trường hợp thay thế 

nhân sự phải nộp bổ sung các hồ 

sơ giấy tờ đáp ứng các yêu cầu 

của E-HSMT, khi được sự đồng 

ý của Chủ đầu tư mới được phép 

thay thế nhân sự. 

- Cam kết tuyển dụng nhân viên 

bảo vệ thực hiện gói thầu phải 

nằm trong độ tuổi lao động theo 

quy định của Luật lao động hiện 

hành.  

- Cam kết bồi thường 100% giá 

trị tài sản của bệnh viện bị mất 

trộm, mất cắp xảy ra trong phạm 

vi mặt bằng mục tiêu chốt bảo vệ 

đã ký trong hợp đồng dịch vụ. 

Bồi thường giá trị tài sản cho bên 

thứ ba nếu được bên thứ ba bàn 

giao, gửi trông giữ tài sản mà 

trong quá trình trông giữ nhân 

viên bảo vệ làm mất mát hư 

hỏng.  

Đạt 

Không đáp ứng 1 trong các yêu 

cầu trên 
Không đạt 

Kết luận  

Tất cả các tiêu chí được đánh giá là Đạt Đạt 

Một trong các tiêu chí nêu trên được đánh giá là Không đạt Không đạt 

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản 

được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc 

chấp nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí 

tổng quát đều được đánh giá là đạt. 



 


