TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ VỀ KỸ THUẬT

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí đều được đánh giá là đạt.
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	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	1. 
	Tiến độ cung cấp 
	Cung cấp đầy đủ tất cả các yêu cầu tại Phụ lục 01 Danh mục dịch vụ và tiến độ cung cấp kèm chương V của E-HSMT
	Không cung cấp hoặc cung cấp không đầy đủ tất cả các yêu cầu tại Phụ lục 01 Danh mục dịch vụ và tiến độ cung cấp kèm chương V của E-HSMT.

	2. 
	Nội dung đào tạo
	Đáp ứng đầy đủ yêu cầu về nội dung đào tạo yêu cầu tại mục 3.2.6 thuộc chương V của E-HSMT
	Không trình bày hoặc trình bày đáp ứng không đầy đủ các yêu cầu về nội dung đào tạo yêu cầu tại mục 3.2.6 thuộc chương V của E-HSMT

	3. 
	Kinh nghiệm đối với tổ chức cung ứng dịch vụ
	Yêu cầu về kinh nghiệm thực hiện hợp đồng:
· Đơn vị tham gia phải chứng minh kinh nghiệm thực tiễn thông qua việc đáp ứng đầy đủ các tiêu chí sau:
· Hợp đồng tương tự: Đã thực hiện tối thiểu 01 hợp đồng đào tạo/bồi dưỡng về lĩnh vực công nghệ thông tin có phạm vi công việc bao gồm đầy đủ hạng mục sau: Đào tạo, tập huấn và xây dựng, sản xuất, số hóa bài giảng e-learning theo chuẩn SCORM.
· Thời gian thực hiện hợp đồng tương tự: Hợp đồng phải được thực hiện và hoàn thành trong khoảng thời gian từ năm 2023 đến thời điểm đóng thầu. 

· Giá trị hợp đồng tương tự: Hợp đồng có giá trị tối thiểu là 50% giá gói thầu. Hồ sơ chứng minh: Bản sao Hợp đồng kèm theo Biên bản nghiệm thu/thanh lý Hợp đồng và Hóa đơn tài chính hợp pháp tương ứng.
	Yêu cầu về kinh nghiệm thực hiện hợp đồng:
· Đơn vị tham gia không chứng minh được kinh nghiệm thực tiễn do không đáp ứng đầy đủ các tiêu chí sau:

· Hợp đồng tương tự: Đã thực hiện tối thiểu 01 hợp đồng đào tạo/bồi dưỡng về lĩnh vực công nghệ thông tin có phạm vi công việc bao gồm đầy đủ hạng mục sau: Đào tạo, tập huấn và xây dựng, sản xuất, số hóa bài giảng e-learning theo chuẩn SCORM. 
· Thời gian thực hiện hợp đồng tương tự: Hợp đồng phải được thực hiện và hoàn thành trong khoảng thời gian từ năm 2023 đến thời điểm đóng thầu. 

-
Giá trị hợp đồng tương tự: Hợp đồng có giá trị tối thiểu là 50% giá gói thầu). Hồ sơ chứng minh: Bản sao Hợp đồng kèm theo Biên bản nghiệm thu/thanh lý Hợp đồng và Hóa đơn tài chính hợp pháp tương ứng.

	4. 
	Nhân sự (Giảng viên ) bố trí thực hiện gói thầu 
	Đáp ứng đầy đủ các tiêu chí:

· Giảng viên khóa học có bằng Thạc sĩ trở lên chuyên ngành Công nghệ thông tin, Điện tử viễn thông, Khoa học dữ liệu, Máy tính, Kỹ thuật Thông tin và Truyền Thông 
· Giảng viên có tối thiểu 05 năm kinh nghiệm làm việc thực tế hoặc nghiên cứu ứng dụng liên quan đến lĩnh vực AI, Machine Learning hoặc Deep Learning.
· Giảng viên có kinh nghiệm thực tiễn trong việc đào tạo: Đã thực hiện đào tạo tối thiểu 01 hợp đồng có nội dung liên quan về AI, Machine Learning, Deep Learning, Large Language Models (LLM) hoặc Natural Language Processing (NLP)  cho đơn vị viễn thông từ năm 2023 đến nay.
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ đầy đủ các tiêu chí:

· Giảng viên khóa học có bằng Thạc sĩ trở lên chuyên ngành Công nghệ thông tin, Điện tử viễn thông, Khoa học dữ liệu, Máy tính, Kỹ thuật Thông tin và Truyền Thông 
· Giảng viên có tối thiểu 05 năm kinh nghiệm làm việc thực tế hoặc nghiên cứu ứng dụng liên quan đến lĩnh vực AI, Machine Learning hoặc Deep Learning.
· Giảng viên có kinh nghiệm thực tiễn trong việc đào tạo: Đã thực hiện đào tạo tối thiểu 01 hợp đồng có nội dung liên quan về AI, Machine Learning, Deep Learning, Large Language Models (LLM) hoặc Natural Language Processing (NLP)  cho đơn vị viễn thông từ năm 2023 đến nay.

	5. 
	Yêu cầu đối với bài giảng e-learning
	Có Cam kết bằng văn bản đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về bài giảng e-learning tại Chương V của E-HSMT Đồng thời thuyết minh rõ giải pháp kỹ thuật (đảm bảo thời lượng tối thiểu 10 phút/bài và tối đa 30 phút/bài, định dạng SCORM, khả năng tương thích với hệ thống VNPT E-learning và phương án đồng bộ âm thanh/hình ảnh ).
	Không Cam kết bằng văn bản đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về bài giảng e-learning tại Chương V của E-HSMT hoặc không có thuyết minh rõ giải pháp kỹ thuật (đảm bảo thời lượng tối thiểu 10 phút/bài và tối đa 30 phút/bài, định dạng SCORM, khả năng tương thích với hệ thống VNPT E-learning và phương án đồng bộ âm thanh/hình ảnh ).

	6. 
	Bảo mật thông tin dữ liệu
	Có cam kết bảo mật toàn bộ thông tin, dữ liệu về các thông tin, nội dung mà Trung tâm Phát triển nguồn nhân lực- Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam đã cung cấp để phục vụ công tác học tập, không được để lộ hoặc cung cấp cho bên thứ ba dưới bất kỳ hình thức nào. 
	Không cam kết bảo mật toàn bộ thông tin, dữ liệu về các thông tin, nội dung mà Trung tâm Phát triển nguồn nhân lực- Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam đã cung cấp để phục vụ công tác học tập, không được để lộ hoặc cung cấp cho bên thứ ba dưới bất kỳ hình thức nào. 

	7. 
	Hỗ trợ sau khóa học
	Nhà thầu có cam kết đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về Hỗ trợ sau khóa học:
· Nhà thầu lập báo cáo tổng kết toàn bộ các lớp học trong vòng 10 ngày làm việc sau khi kết thúc chương trình.
· Nhà thầu phải cung cấp địa chỉ email, số điện thoại và đầu mối liên lạc để học viên liên hệ sau khi kết thúc khóa học.
	Nhà thầu không cam kết hoặc cam kết không đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về Hỗ trợ sau khóa học:

· Nhà thầu lập báo cáo tổng kết toàn bộ các lớp học trong vòng 10 ngày làm việc sau khi kết thúc chương trình.
· Nhà thầu phải cung cấp địa chỉ email, số điện thoại và đầu mối liên lạc để học viên liên hệ sau khi kết thúc khóa học.

	8. 
	Giải pháp và phương pháp luận
	Nhà thầu có đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau: Giải pháp và phương pháp luận; Kế hoạch công tác.
	Nhà thầu không có hoặc có không đầy đủ đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau: Giải pháp và phương pháp luận; Kế hoạch công tác.

	9. 
	Kế hoạch thực hiện
	Có trình bày kế hoạch thực hiện hợp đồng phù hợp với yêu cầu tiến độ và chất lượng của gói thầu quy định tại chương V
	Không trình bày hoặc trình bày kế hoạch thực hiện hợp đồng không phù hợp với yêu cầu tiến độ và chất lượng của gói thầu quy định tại chương V


* E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí đều được đánh giá là ĐẠT.
* Nhà thầu có nghĩa vụ cung cấp đầy đủ các hồ sơ gốc phục vụ đối chiếu hồ sơ nếu được đánh giá là ĐẠT.

