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Muc 3. Tiéu chuin dénh gia vé ky thuit

St dung tiéu chi dat/khong dat.

3.1 Danh gid theo phwong phip dat/khong dat:

Can i quy md, tinh chét cia g6i thiu ma xic dinh muie dd yéu cdu déi véi
timg ni dung. DI v6i céc tiu chi danh gid tong quat, chi sir dung tiéu chi dat,
Khong dat. Oi voi céc tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi sit dung
tiéu chi dat, khéng dat; d5i véi cac tidu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi tong
quit, ngoai tiéu chi dat, khong dat, duoc 4p dung thém tiéu chi chip nhin duoc
nhung khong duoc vuot qua 30% tong s6 cac tiéu chi chi tiét trong tiéu chi tong quat
6.

Tiéu chi tong quét duoc dénh gi4 13 dat khi tht ca cdc tiéu chi chi tiét co ban
duoc dénh gié 14 dat va céc tiéu chi chi tiét khong co bin dwoc dénh gid 12 dat hodc
chip nhin duoc

E-HSDT duoc dénh gid 13 dép tng yéu cdu vé k¥ thudt khi 6 tit ca cdc tiéu
chi tong qut déu duoc dénh gif 14 dat.

Mikc 43

STT Ni dung dinh gis dip img

Gily phép kinh doanh va tiéu chuin danh gia chat lwgng

dich vy tour du lich

Gidy phép Kinh doanh dich vu 1 hanh ndi dia do co quan

6 thim quyén cép theo quy dinh ciia phap ludt hoge twong

duong

Nha thiu (Hodc dbi tae cho nha thiu thué xe) co gidy phép

kinh doanh vin tai bang xe 6 t6 loai hinh: Kinh doanh vin

chuyén khch du lich.

Khong dap tmg yéu cau. Khong dat

, | Mirc 46 dap img yéu ciu vé phwrong an, bién phap ciia
ngi dung cong viéc.

C6 thuyét minh, d3 xuit phuong an, b3 tri k& hoach, thoi

gian, bién php hiéu qua cda viée cung cdp dich vu va quy

trinh n6i dung cac bude thye hién dich vu cu th chi tiét (theo

yéu cdu Chuong V — E-HSMT)

Pat

Pat
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Khoéng c6 thuyét minh, dé xudt phuong an, bé tri ké hoach
thoi gian, bién phap hiéu qua cua viéc cung cdp dich vu va
quy trinh ni dung cic bude thuc hién cong tac dich vu cu
thé chi tiét (theo yéu ciu Chuong V — E-HSMT) hoic c6
nhung khong ddy &, hop 1y

Khong dat

K& hoach, cic gidi phap k¥ thuat, bién phap to chirc cung
cip dich vu:

- C6 Ké hoach trién khai, cac giai phap k¥ thuat, bién phap
18 chire cung cdp dich vu hop 1, kha thi va hiéu qua kinh té
dap tmg yéu cdu chi tiét tai chvong V cia E-HSMT

- C6 giai phap phéi hop giira cac bén trong qua trinh trién
Khai thc hién.

Pat

- Khong c6 K& hoach trién khai, cac giai phap ky thudt, biéa
phiap 5 chire cung cdp dich vu hop Iy, kha thi va hiéu qua
kinh té dap tmg yéu cdu chi tiét tai chwong V cia E-HSMT

- Khong co giai phap phoi hop gitra cac bén trong qua trinh
trién khai thye hién

Khong dat

Mikc a3 dap tmg cac yéu cau vé tiéu chuan thyc hién dich
vu

41

‘Nha thiu c6 Hop ddng nguyén tic véi cac don vi cung cdp
dich vu.

C6 Hop déng nguyén tac vdi cac don vi cung cap dich vu dap
g Khodn 3.3 Muc 3 Yéu cdu vé k§ thujt Chuong V ciia E-
HSMT phuc vu cho géi thiu

Pat

Khéng c6 Hop déng nguyén tac véi céc don vi cung cap dich.
vu dip tmg Khoan 3.3 Muc 3 Yéu ciu vé ky thut Chuong
V ciia E-HSMT khone phuc vu cho g6i thiu

Khong dat

42

Mic d6 dap ing vé Pham vi cung cap dich vu:

"Nha thiu c6 cam két thuc hién cac dich vy dap Gng Khoan
Muc 3 Yéu cau vé ki thudt Chuong V cua E-HSMT

Pat

Nha thiu khong o cam két thuc hién cac dich v dap ong
Muc 3 Yéu cau vé ki thudt Chuong V cua E-HSMT

Khong dat

‘Yéu ciu vé ké hogch dam bio chat lrgng

- Trinh bay 16 rang, cu thé, hop Iy cong tic quan Iy, gism sat
nhin su.

Pat

~Khong trinh bay hosc co trinh bay nhung khong 16 rang, v
thé, hop Iy

Khong dat

Quy trinh va phirong &n cy thé xi Iy finh budng khin
cap (chiy nd, thién tai, tai nan, trém cap, 4u di)
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6.1

Quy trinh va phuong an cu thé xv Iy tinh huéng khin cdp
thién tai, tai nan, trom cip, du d2)

- C6 quy trinh, phieong dn xit Iy tinh huéng khdn cdp déy di

Dat

- Khong c6 quy trinh, phicong an xit Iy tinh huéng khdn cdp

Khong dat

62

Quy trinh va phwong an phéi hop cu thé xir Iy tinh huéng
Phong chiy chifa chiy:

+ Lip cic gidi phap phong chiy, chiva chiy trong suét qua
trinh thure hién hop dong.

+ Thye hién cic yéu ciu phong chay chita chéy cho cic hang
‘muc; c6 quy trinh phong chay chita chiy.

+ Dé xut trang bi cic phvong tién chiva chiy ca bin va cam
két cac thiét bi nay luén trong trang thai sin sang hoat déng.
trong sudt qua trinh thuc hién hop déng.

+ D xudt gidi phap xi 1§ s c6 khi xay ra chiy nd, gii phip
thot nan an todn v ciiu ngwdi, cling nhy bio vé tai sin khi
xdy ra chay.

+ Lap so db danh sich cic b6 phin ci nhan ciia h thiu
chiu trich nhiém quin Iy vé phong chiy, chita chiy; quy

va nghia v cia cc chi thé nay trong dam bao phong chay,
chifa cha
+ Lap ké hoach dao tao i véi can bg tham gia thyc hién

61 thiu vé cic yéu cdu phong chay, chiva chay

-C6 bién phdp ddy du, chi tiét, hop Iy

Dat

- Khéng C6 bign phap ddy @, chi tiét, hop ly

Khong dat

Yéu chu chung vé b tri nhan sy

- Trinh bay co cau t§ chitc nhan sy (thoi gian lam viéc va s§
Iwong nhan su) duge bS i cong viec 16 ring; Cu the trich
nhiém, quyén han cia timg bd phan dap ing yéu ciu chuong
b

Pat

- Khéng c6 trinh bay hoic c6 nhung co cdu t5 chic nhin sy
nhung khong d thanh phin v s6 lrong nhan s yéu ciu;
Khéng 15 rang, cu thé vé trach nhiém, quyén han timg b
phin khéng dap img theo yéu ciu chuong V.

Khong dat

V& tién dg thye hién

Dap ting yéu ciu Chuong V cia E-HSMT

Pat
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Khéng dap tng yéu ciu Chvong V cia E-HSMT

Khong dat

Thong tin vé két qua thyc hign hgp dong cia nha thau
theo quy dinh tai Diéu 19 va Diéu 20 ciia Nghi dinh s6
21412025/ND-CP

‘Nha thiu cam két khéng c6 vi pham, khong bi néu tén trén
'hé théng theo quy dinh tai Diéu 19 va Diéu 20 cia Nghi dinh
56 214/2025/NB-CP.

Trung hop cac thong tin vé két qua thuc hién hop dong n6i
trén chua duge cong khai trén He théng mang ddu thiu qude
gia thi yéu ciu nha thiu phii cd cam két thé hién nha thiu
kchéng vi pham mot trong cic ndi dung néu trén.

Pat

Khong c6 cam két theo yéu cdu, hoac Nha thiu bi danh gia
vé két qua thue hién hop déng theo quy dinh tai Diéu 19 va
Diéu 20 ctia Nghi dinh 56 214/2025/ND-CP

Khong dat

Két
Iugn

Tt c tiéu chi yéu cau tai cac myc 1,2,3,4,5,6,7,8,9
duwge xic dinh 1a dat

Dat

C6 01 tiéu chi yéu cau chi tiét dwoc xac dinh Ia khong
dat

Khéng
aat





