Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật

Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau: 

1.1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu

- Tên chủ đầu tư: Bệnh viện đa khoa Đồng Nai.
- Tên dự toán mua sắm: Mua sắm sản phẩm dinh dưỡng qua đường tiêu hóa cho người bệnh của Bệnh viện đa khoa Đồng Nai.
- Tên gói thầu: Mua sắm sản phẩm dinh dưỡng qua đường tiêu hóa cho người bệnh của Bệnh viện đa khoa Đồng Nai.
- Địa điểm thực hiện: Bệnh viện đa khoa Đồng Nai - Địa chỉ: Số 02, đường Đồng Khởi, phường Tam Hiệp, thành phố Đồng Nai.
- Quy mô dự án: Chi tiết nêu tại phạm vi cung cấp hàng hóa.

- Thời gian thực hiện gói thầu: 365 kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.

- Loại hợp đồng: Trọn gói.

- Nguồn vốn thực hiện: Nguồn dịch vụ khác.

1.2. Yêu cầu về kỹ thuật

Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm yêu cầu về kỹ thuật chung và yêu cầu về kỹ thuật chi tiết đối với hàng hóa thuộc phạm vi cung cấp của gói thầu, cụ thể: 

a) Yêu cầu về kỹ thuật chung:
- Hàng hóa đảm bảo đúng chủng loại, có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng, hợp pháp đảm bảo chất lượng mới 100%, được sản xuất từ năm 2026 trở về sau và có ghi rõ ký mã hiệu/ nhãn hiệu, xuất xứ của hàng hóa.

- Hàng hoá chào thầu trong E-HSDT của nhà thầu phải đáp ứng về chủng loại, số lượng, nguồn gốc xuất xứ rõ ràng, hợp pháp và có chỉ tiêu kỹ thuật đáp ứng tối thiểu các yêu cầu trong E-HSMT. 
- Trường hợp tại mục b) Yêu cầu về kỹ thuật cụ thể, Chủ đầu tư yêu cầu về xuất xứ theo nhóm nước, vùng lãnh thổ theo quy định tại khoản 2 Điều 44 của Luật Đấu thầu thì nhà thầu phải chào hàng hóa theo đúng yêu cầu về xuất xứ hoặc xuất xứ Việt Nam, kể cả trong trường hợp xuất xứ theo nhóm nước, vùng lãnh thổ mà Chủ đầu tư yêu cầu không có Việt Nam; nhà thầu chào hàng hóa không có xuất xứ theo yêu cầu tại mục b) Yêu cầu về kỹ thuật cụ thể hoặc không phải xuất xứ Việt Nam thì sẽ bị loại.

- Bất kỳ thương hiệu, nhãn hiệu nào nếu có trong bảng yêu cầu kỹ thuật đều mang tính chất minh họa các tiêu chuẩn chất lượng, tính năng kỹ thuật yêu cầu. Các thông số, yêu cầu kỹ thuật trong E-HSMT nêu ra là yêu cầu tối thiểu. Nhà thầu có thể lựa chọn dự thầu hàng hóa có nguồn gốc, xuất xứ, nhà sản xuất, thương hiệu, thông số phù hợp với điều kiện cung cấp nhưng phải đảm bảo yêu cầu có thông số kỹ thuật, tính năng sử dụng, tiêu chuẩn “tương đương” hoặc tốt hơn so với các yêu cầu và cung cấp tài liệu kỹ thuật để chứng minh sự đáp ứng của hàng hóa chào thầu so với yêu cầu của E-HSMT.

- Nhà thầu phải lập bảng chào đặc tính, yêu cầu kỹ thuật của hàng hóa đáp ứng các thông tin theo mẫu sau:

	Stt
	Thông số kỹ thuật và các tiêu chuẩn của hàng hóa theo yêu cầu
	Thông số kỹ thuật và các tiêu chuẩn của hàng hóa chào thầu

	1
	Theo thông tin tại mục b) Yêu cầu về kỹ thuật cụ thể
	Tên hàng hóa: ……….


Model (ký mã hiệu): ……….


Hãng sản xuất: ……….



Xuất xứ (Nước sản xuất):
 ……….
Năm sản xuất: ……….
Hạn sử dụng: ……….
Thông số kỹ thuật: ……….


- Yêu cầu về kiểm tra, thử nghiệm: Chủ đầu tư hoặc đại diện của Chủ đầu tư có quyền kiểm tra hàng hóa được cung cấp để khẳng định hàng hóa đó có đặc tính kỹ thuật phù hợp với yêu cầu của hợp đồng, trường hợp hàng hóa cung cấp không phù hợp với đặc tính kỹ thuật theo hợp đồng, thì Chủ đầu tư có quyền từ chối và nhà thầu phải có trách nhiệm thay thế bằng hàng hóa khác đáp ứng đúng các yêu cầu về đặc tính kỹ thuật theo hợp đồng. Trường hợp nhà thầu không có khả năng thay thế các hàng hóa không phù hợp, Chủ đầu tư sẽ ngưng việc thực hiện hợp đồng với nhà thầu. Chủ đầu tư có quyền mua tại đơn vị cung cấp khác có thể giá cao hơn, mọi chi phí phát sinh sẽ do nhà thầu chịu.
- Yêu cầu về vận chuyển: Nhà thầu phải vận chuyển hàng hóa đến tại kho của Bệnh viện đa khoa Đồng Nai (Địa chỉ: Số 02, đường Đồng Khởi, P. Tam Hiệp, thành phố Đồng Nai). Việc vận chuyển hàng hóa đến địa điểm dự án, bao gồm cả bảo hiểm và lưu kho theo quy định trong hợp đồng, do Nhà thầu thực hiện; các chi phí liên quan đã bao gồm trong giá hợp đồng
b) Yêu cầu về kỹ thuật cụ thể:

Hàng hóa, dịch vụ liên quan phải tuân thủ các thông số kỹ thuật và tiêu chuẩn sau đây: 

	Hạng mục số
	Tên hàng hóa/ dịch vụ liên quan
	Thông số kỹ thuật và các tiêu chuẩn
	Quy cách đóng gói

	1
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng bột năng lượng chuẩn, có bổ sung Calcium và Vitamin K2
	Tính trên 100g:
- Năng lượng: 420-450kcal
- Chất đạm: tối thiểu 16g
- Chất bột đường: tối đa 63g
- Có chất xơ, khoáng chất và các vitamim
- Calci: tối thiểu 600mg
- Vitamin D3: tối thiểu 400 IU
- Có chứa Vitamin K2, Ester sterol
	Hộp 400g

	2
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng nước năng lượng chuẩn, bổ sung Sterol ester thực vật
	Tính trên 100 ml:
- Năng lượng: tối thiểu 100kcal
- Chất đạm: tối thiểu 3,5g
- Chất bột đường:tối đa 16,3g
- Có chất xơ khoáng chất và các vitamim
- Có bổ sung Sterol ester thực vật: tối thiểu 0.27g
	Chai 237ml

	3
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng bột, năng lượng chuẩn, bổ sung CaHMB và YBG
	Tính trên 100g:
- Năng lượng: 420-450kcal
- Chất đạm: tối thiểu 16g
- Chất tinh bột đường: tối đa 63g
- Có khoáng chất và vitamin
- Có CaHMB: tối thiểu 0.7g
- Bổ sung YBG
	Hộp 380g


Tính trên 100ml:


- Năng lượng: 100 - 120 kcal


- Chất đạm : tối thiểu 4,0g


- Chất tinh bột đường: tối đa 16,5g


- Có khoáng chất và vitamin


	- Có YBG
	Chai 237ml

	5
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng nước, năng lượng và đạm cao, bổ sung CaHMB
	Tính trên 100ml:
- Năng lượng: 140-160kcal
- Chất đạm (Protid): tối thiểu 7,5g
- Chất tinh bột đường (Glucid): tối đa 20.5g
- Chất béo: PUFA và MUFA tối thiểu đạt 2/3 tổng số chất béo
- Có khoáng chất và vitamin
- Có CaHMB: tối thiểu 0,5g
	Chai 
220 ml

	6
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng nước, năng lượng chuẩn, đạm chuẩn
	Tính trên 100ml:
- Năng lượng: tối thiểu 100kcal
- Chất bột đường: tối đa 12,5g
- Chất đạm: tối thiểu 3,8g
- Chất béo: tối thiểu 3,3g, trong đó PUFA và MUFA tối thiểu 1,5g
- Có chất xơ: tối thiểu 1g
- Có khoáng chất và vitamin 
- Có chứa lactoferrin
	Chai 237ml



- Chất bột đường Carbohydrat): tối đa 64.5g


- Chất béo (Lipid): tối thiểu 11,9g


- MUFA: tối thiểu 4g

	- Có khoáng chất và vitamin

- Có chứa lactoferrin và taurine
	Hộp 400g

	8
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng bột bổ sung acid amin thúc đẩy lành vết thương
	Tính trên 100g bột:
- L-arginin: tối thiểu 20g
- L-glutamin: tối thiểu 20g
- L-leucin: tối thiểu 10g
- Kẽm: tối thiểu 35 mg
- Có Collagen
	Hộp (21 gói
 x 19,5g)

	9
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng nước, năng lượng chuẩn, chỉ số đường huyết thấp, chứa Inositol
	Tính trên 100ml:
- Năng lượng: 90-100kcal
- Chất đạm: tối thiểu 4,5g
- Chất béo: tối thiểu 3g, trong đó có tối thiểu 2g MUFA
- Chất tinh bột đường: tối đa 12,4g
- Có khoáng chất và vitamin
- GI tối đa 55
- Có chứa Inositol
- Chất xơ tối thiểu 1.7g
	Chai 220ml

	10
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng bột, năng lượng chuẩn, chỉ số đường huyết thấp, chứa Inositol
	Tính trên 100g:
- Năng lượng: 430-450kcal
- Chất đạm: tối thiểu 16g
- Chất tinh bột đường: tối đa 59g
- Có khoáng chất và vitamin
- GI tối đa 55
- Có chứa Inositol
- Chất xơ tối thiểu 7,1g
	Hộp 380g


- Năng lượng: 400-430kcal





- Có chất xơ khoáng chất và các vitamim


- Chỉ số đường huyết: GI tối đa 55

	
	Hộp 400g

	12
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng bột, năng lượng cao, giàu acid béo Omega 3
	Tính trên 100g:
- Năng lượng: 400-420kcal
- Chất đạm: tối thiểu 20g
- Chất béo: tối đa 8.8g
- Chất tinh bột đường: tối đa 60g
- Có khoáng chất và vitamin
- Acid béo omega 3

- EPA: tối thiểu 1,3g
	Hộp 380g

	13
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng bột năng lượng cao, đạm cao, tăng cường miễn dịch
	Tính trên 100g:
- Năng lượng: 420-450Kcal
- Đạm: tối thiểu 22,5g
- Carbohydrat: tối đa 55g
- Vitamin và khoáng chất
- Chứa thành phần dinh dưỡng miễn dịch, bao gồm: Arginine, Glutamine, omega-3
	Hộp
400g





- Chất béo: tối thiểu 13g



- Chứa thành phần dinh dưỡng miễn dịch, bao gồm: Arginine, Nucleotites và Axit béo Omega - 3


Hộp

	(5 gói x 74g)

	15
	Sản phẩm dinh dưỡng năng lượng cao, đạm whey thủy phân và béo MCT
	Tính trên 100g:
- Năng lượng: 450-500Kcal
- Đạm: tối thiểu 22.5g; Đạm whey thuỷ phân 100%
- Chất tinh bột đường: tối đa 62g
- Các vitamin và khoáng chất
- Chất béo: chứa MCT tối thiểu trên 50% trên tổng lượng chất béo
- Có thể pha theo tỉ lệ 1ml: 1.5kcal
- Áp suất thẩm thấu: tối đa 600mOsmol/L
	Hộp 400g

	16
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng nước, năng lượng cao, đạm whey thủy phân
	Tính trên 100ml:
- Năng lượng: tối thiểu 150kcal
- Chất đạm: tối thiểu 5.6g
- Chất tinh bột đường: tối đa 20.5g
- Có khoáng chất và vitamin
- Đạm whey thủy phân: ít nhất 20%
- MCT: tối thiểu 50% trên tổng lượng chất béo
	Chai 
200 ml


Tính trên 100g:


- Đạm: tối thiểu 20g



- Acid amin phân nhánh (Leucine, Isoleucine, valine): tối thiểu 8g

	
	Hộp (10 gói x 50g)

	18
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng bột năng lượng chuẩn, đạm thấp, Kali thấp, Natri thấp và GI thấp
	Trong 100g sản phẩm
- Năng lượng 400-420kcal
- Chất đạm tối đa 11g
- Chất béo : tối thiểu 13,3g, 
- Carbohydrate: tối đa 75g, có chứa đường hấp thu chậm
- Các vitamin và khoáng chất: Kali: tối đa 300mg; Natri: tối đa 300mg 
- GI thấp
	400g/Lon, 24 lon/thùng

	19
	Sản phẩm dinh dưỡng năng lượng cao, đạm thấp, Natri, Kali, GI thấp
	Tính trên 100g:
- Năng lượng: 450-470kcal
- Chất đạm: tối đa 10.5g
- Carbohydrate: tối đa 56g
 + Chất xơ hòa tan: tối thiểu 10g
 + Chất béo PUFA VÀ MUFA TỐI THIỂU 8g
- GI (Chỉ số đường huyết):<55 
- Các vitamin và khoáng chất;
 Kali: tối đa 300mg; Natri: tối đa 300mg
	Lon 400g


Trong 100g sản phẩm:


- Chất đạm:tối thiểu 20g


- Chất béo: tối thiểu 13,3g


- Carbohydrate: tối đa 68g


- GI thấp

	
	400g/Lon, 24 lon/thùng

	21
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng bột, năng lượng cao, đạm cao, Kali thấp, Natri thấp và GI thấp
	Tính trên 100g:
- Năng lượng: tối thiểu 450kcal
- Chất đạm: tối thiểu 22g 
- Chất béo MUFA và PUFA tối thiểu 8g
- Carbohydrate: tối đa 56g
 + Chất xơ hòa tan tối thiểu 10g
- GI (Chỉ số đường huyết): tối đa 55
- Các vitamin và khoáng chất: Kali: tối đa 300mg; Natri: tối đa 300mg; Phospho: tối đa 400mg
	Lon 400g

	22
	Soup xay năng lượng chuẩn
	Trong 100ml sản phẩm: 
- Năng lượng: 90-100kcal
- Chất đạm: tối thiểu 3.0g
- Chất béo: tối đa 3.7g
- Carbohydrate: tối thiểu 13g
- Đường đơn: tối đa 0,5g
- Các vitamin và khoáng chất
	Hộp 250ml


Trong 100ml sản phẩm:


- Chất đạm tối thiểu 3.4g


- Carbohydrate tối đa  15g


- Đường đơn: tối đa 0,5g

	- Các vitamin và khoáng chất
	Hộp 250ml

	24
	Soup xay năng lượng chuẩn, kiểm soát đường huyết
	Trong 100ml sản phẩm:
- Năng lượng: 90-100kcal
- Chất đạm: tối thiểu 3.4g
- Chất béo: tối đa 3.3g
- Carbohydrate: tối đa 13,7g
- Chất xơ: tối thiểu 1.3g
- Các vitamin và khoáng chất
- GI: thấp
	Hộp 250ml

	25
	Soup xay năng lượng cao, hạn chế đạm, hạn chế Natri, Kali
	Trong 100ml sản phẩm:
- Năng lượng 110 - 130kcal
- Chất đạm tối đa 2.9g
- Chất béo: tối đa 5.0g
- Carbohydrate tối đa: 18g
- Các vitamin và khoáng chất: Kali: tối đa 160mg; Natri: tối đa 160mg; Phospho: tối đa 96mg
	Hộp 250ml


Trong 100ml sản phẩm:


- Năng lượng: 140-60kcal


- Chất đạm: tối thiểu 5g



	- Các vitamin và khoáng chất: Kali: tối đa 200mg; Natri: tối đa 200mg; Phospho: tối đa 95mg
	Hộp 250ml

	27
	Sản phẩm bổ sung Carbohydrate phức hợp dạng lỏng
	Thành phần dinh dưỡng trong 100ml: 
- Năng lượng: 40-50 kcal
- Protein (Chất đạm): 0 g
- Lipid (Chất béo): 0 g
- Carbohydrate: 10 - 12,5 g Carbohydrate phức hợp
- Các vitamin và khoáng chất
-  Không Lactose, không Gluten 
Không chất bảo quản
	Hộp 200 ml

	28
	Sản phẩm bổ sung cho bà mẹ mang thai và cho con bú
	Tính trên 100g:
- Năng lượng: 300-400kcal
- Chất đạm (Protid): tối thiểu 20g
- Có khoáng chất và vitamin
- Có chứa Fos chuỗi ngắn
- Có DHA
	Hộp thiếc 400g


- Năng lượng: 180-200kcal








- Đã bao gồm dây cho ăn.                                                                                

	
	Gói 500ml

	30
	Sản phẩm dinh dưõng dạng nước nuôi ăn qua ống thông, năng lượng chuẩn, đạm đậu nành, chỉ số đường huyết thấp
	Tiêu chí kỹ thuật: Tính trên 100 ml:
- Năng lượng: tối thiểu 90 Kcal
- Chất đạm (Protid): tối thiểu 3.4g (Đạm đậu nành)
- Chất béo: tối thiểu 3.0g 
- Chất tinh bột đường (Glucid): tối đa 13g
- Chất xơ: tối thiểu 1.4g
- Chất béo PUFA (acid béo không bão hòa nhiều nối đôi) : tối thiểu 1.0g
- Chất béo MUFA (acid béo không bão hòa 1 nối đôi): tối thiểu 1.0g  
- Áp suất thẩm thấu: tối đa 600 m0smol/L 
- GI (chỉ số đường huyết): tối đa 55
- Có Vitamin & khoáng chất.

- Đã bao gồm dây cho ăn.
	Gói 500ml


- Năng lượng: tối thiểu 120 Kcal



- Chất béo PUFA (acid béo không bão hòa nhiều nối đôi) : tối thiểu 1.3g


	- Áp suất thẩm thấu: tối đa 600 m0smol/L

- Có Vitamin & khoáng chất.

- Đã bao gồm dây cho ăn.
	Gói 500ml

	32
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng nước, năng lượng cao, đạm cao
	Tiêu chí kỹ thuật: Tính trên 100 ml:  
- Năng lượng: 180-200kcal
- Chất đạm: tối thiểu 9g ( Đạm sữa  )
- Chất béo (Lipid) : tối thiểu 6
- Chất tinh bột đường (Glucid): tối đa 25g
- Chất béo PUFA (acid béo không bão hòa nhiều nối đôi) : tối thiểu 2g
- Chất béo MUFA (acid béo không bão hòa 1 nối đôi): tối thiểu 2g   
- Có Vitamin & khoáng chất.
	Hộp 200ml




- Chất béo: tối thiểu 5g


- Carbohydrate tối đa: 27g

	- Các vitamin và khoáng chất: Kali: tối đa 177mg; Natri: tối đa 177mg; Phospho: tối đa 107mg
	Chai 200ml

	34
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng nước, năng lượng cao, chỉ số đường huyết thấp dành cho người bệnh đái tháo đường
	Tính trên 100ml:
- Năng lượng: tối thiểu 150kcal
- Chất đạm: tối thiểu 7,5g
- Chất tinh bột đường: tối đa 18,75g
- Chất béo: tối thiểu 5g, trong đó MUFA: tối thiểu 3,3g
- Có khoáng chất, vitamin và chất xơ
- Lactose: tối đa 6g
-GI tối đa 55
	Chai 200ml

	35
	Sản phẩm dinh dưỡng dạng bột, năng lượng cao, đạm cao, chỉ số đường huyết thấp, dành cho người bệnh đái tháo đường
	Trong 100g:
- Năng lượng: tối thiểu 430 kcal
- Carbohydrat: tối đa 54g
- Chất béo: tối thiểu 16,7g, MUFA: tối thiểu 9,5g
- Chất đạm: tối thiểu 21,5g
- Chất xơ hoà tan: tối thiểu 7,1g
- GI: tối đa 55
- Có khoáng chất và Vitamin
	Lon 500g


+ Carbohydrat: 86g


+ Lượng muối tương đương 2g


Hộp 50gói

	(3g/gói)

	37
	Sản phẩm dinh dưỡng bổ sung chất đạm
	Trong 100ml:
- Năng lượng: 180-200kcal
- Chất béo: <0,1g
- Tinh bột đường: 0g
- Chất xơ: 0g
- Đạm whey: 45-50g
- Có chứa các khoáng chất
	40ml/ gói-
 1 hộp 30 gói


Ghi chú:

- Bất kỳ thương hiệu, nhãn hiệu nào nếu có trong bảng yêu cầu kỹ thuật đều mang tính chất minh họa các tiêu chuẩn chất lượng, tính năng kỹ thuật yêu cầu. Các thông số, yêu cầu kỹ thuật trong E-HSMT nêu ra là yêu cầu tối thiểu. Nhà thầu có thể lựa chọn dự thầu hàng hóa có nguồn gốc, xuất xứ, nhà sản xuất, thương hiệu, thông số phù hợp với điều kiện cung cấp nhưng phải đảm bảo yêu cầu có thông số kỹ thuật, tính năng sử dụng, tiêu chuẩn “tương đương” hoặc tốt hơn so với các yêu cầu và cung cấp tài liệu chứng minh sự đáp ứng của hàng hóa chào thầu so với yêu cầu của E-HSMT.

- Trường hợp nhà thầu chào thầu hàng hóa có các thông số kỹ thuật khác so với yêu cầu của E-HSMT thì nhà thầu phải thuyết minh giải trình và kèm theo tài liệu kỹ thuật để chứng minh sự đáp ứng của hàng hóa chào thầu để Chủ đầu tư có cơ sở xem xét, đánh giá.

- Đặc tính, tính năng, chức năng, thông số kỹ thuật của hàng hóa căn cứ vào mã hàng hóa mà nhà thầu ghi trong E-HSDT để đánh giá theo các tiêu chí đánh giá như sau:

+ Tài liệu làm căn cứ đánh giá: các tài liệu (bao gồm datasheet, nhãn hiệu, ký mã hiệu, xuất xứ, catalogue, thông tin hàng hóa,…) của hàng hóa đăng trên website chính thức của nhà sản xuất tại thời điểm đánh giá E-HSDT.

+ Trường hợp trên website của nhà sản xuất không có tài liệu của hàng hóa dự thầu trong E-HSDT thì căn cứ theo tài liệu kèm theo E-HSDT để đánh giá

+ Trường hợp đặc tính, tính năng, chức năng, thông số kỹ thuật của hàng hóa trong E-HSDT có nội dung khác với đặc tính, tính năng, chức năng, thông số kỹ thuật của hàng hóa của tài liệu trên website của nhà sản xuất thì tài liệu trên website của nhà sản xuất là căn cứ để đánh giá hàng hóa đó.

+ Nhà thầu tham dự thầu có trách nhiệm kiểm tra, đối chiếu và hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính chính xác thông tin tài liệu kèm theo E-HSDT khi nộp E-HSDT so với tài liệu trên website chính thức của nhà sản xuất.

+ Catalogue hoặc tài liệu kỹ thuật của nhà sản xuất nếu không phải bằng tiếng Việt thì nhà thầu phải kèm bản dịch sang tiếng Việt nêu đầy đủ thông số kỹ thuật của hàng hóa và hoàn toàn chịu trách nhiệm về nội dung của bản dịch.
1.3. Các yêu cầu khác

* Yêu cầu về giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp và lắp đặt hàng hóa: 

Có thuyết minh đầy đủ và hợp lý, đảm bảo tiến độ Mỗi đợt giao hàng tối đa là 03 ngày làm việc kể từ khi nhận được đơn hàng của Chủ đầu tư
* Yêu cầu về hạn dùng và dịch vụ sau bán hàng khác:


- Cam kết hạn sử dụng tối thiểu là 06 tháng (đối với sản phẩm dạng lỏng) và tối thiểu là 12 tháng (đối với sản phẩm dạng bột), kể từ ngày giao hàng.
- Cam kết thu hồi hàng hóa trong trường hợp đã giao hàng nhưng không đảm bảo chất lượng hoặc có thông báo thu hồi của cơ quan có thẩm quyền mà nguyên nhân không do lỗi của Chủ đầu tư, sau khi thu hồi nhà thầu có trách nhiệm thay thế hàng hóa mới đáp ứng theo yêu cầu và phải chịu mọi chi phí phát sinh liên quan trong trường hợp này. 
* Yêu cầu về nghiệm thu:

- Kiểm tra chủng loại, số lượng, tình trạng hàng hóa.

- Kiểm tra tài liệu hồ sơ khi giao hàng: giấy chứng nhận xuất xứ (CO), chất lượng (CQ), tài liệu hướng dẫn sử dụng... ;

Mục 2. Bản vẽ: Không có

Mục 3. Kiểm tra và thử nghiệm

Chủ đầu tư hoặc đại diện của chủ đầu tư có quyền kiểm tra, thử ngiệm hàng hoá được cung cấp để đảm bảo hàng hoá đó có đặc tính kỹ thuật phù hợp với yêu cầu của hợp đồng việc kiểm tra thử nghiệm phải do cả bên chủ đầu tư và nhà thầu cùng chứng kiến. Trường hợp hàng hóa không phù hợp với đặc tính kỹ thuật theo hợp đồng thì Chủ đầu tư có quyền từ chối và Nhà thầu phải có trách nhiệm thay thế hoặc tiến hành những điều chỉnh cần thiết để đáp ứng đúng các yêu cầu về đặc tính kỹ thuật. Trường hợp Nhà thầu không có khả năng thay thế hay điều chỉnh các hàng hóa không phù hợp, Chủ đầu tư có quyền tổ chức việc thay thế hay điều chỉnh nếu thấy cần thiết, mọi rủi ro và chi phí liên quan do Nhà thầu chịu. Việc thực hiện kiểm tra, thử nghiệm hàng hóa của Chủ đầu tư không dẫn đến miễn trừ các nghĩa vụ khác theo hợp đồng của Nhà thầu.
