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1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu:
- Chủ đầu tư: Bệnh viện Đa khoa Châu Đốc
- Gói thầu: Sửa chữa hệ thống phẫu thuật phaco
- Dự toán mua sắm: Sửa chữa hệ thống phẫu thuật phaco
- Địa điểm thực hiện: Bệnh viện Đa khoa Châu Đốc
- Nguồn vốn: Nguồn thu hoạt động khám chữa bệnh và các nguồn thu hợp pháp khác của bệnh viện.
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Chào hàng cạnh tranh, qua mạng. 
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn, một túi hồ sơ.
- Thời gian tổ chức lựa chọn nhà thầu: 30 ngày
- Thời gian bắt đầu tổ chức LCNT: Quý II, 2026
- Loại hợp đồng: Trọn gói 
- Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng.   
2. Mục tiêu công việc: 
Lựa chọn nhà thầu có đủ năng lực và kinh nghiệm thực hiện dịch vụ sửa chữa hệ thống Phẫu thuật Phaco, Model: Centurion Vision System, Hãng SX: Alcon (Mỹ) cho Bệnh viện Đa khoa Châu Đốc đáp ứng nhu cầu khám, chữa bệnh tại Bệnh viện.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Yêu cầu kỹ thuật chung:
- Thiết bị sau khi sửa chữa, thay thế phải hoạt động bình thường, đúng theo tiêu chuẩn của Nhà sản xuất. 
- Linh kiện thay thế, sửa chữa phải là hàng hóa chính hãng mới 100%, được lưu hành hợp pháp, đảm bảo đồng bộ với thiết bị sẵn có tại Bệnh viện. 
- Thời gian bảo hành đối với linh kiện thay thế: Theo tiêu chuẩn của Nhà sản xuất hoặc tối thiểu 06 tháng (áp dụng theo điều kiện nào có thời gian dài hơn).
3.2. Yêu cầu kỹ thuật chi tiết: 
Yêu cầu sửa chữa cho hệ thống Phẫu thuật Phaco, Model: Centurion Vision System, Hãng SX: Alcon (Mỹ) như sau:
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	TÊN THIẾT BỊ
	DANH MỤC DỊCH VỤ
	ĐVT
	Số lượng
	Hãng – Nước chủ sở hữu

	1
	Sửa chữa thay thế linh kiện cho hệ thống Phẫu thuật Phaco
Model: Centurion Vision System
Hãng SX: Alcon (Mỹ)
Seri: 1802170901
	Sửa chữa, thay thế ASSY, FLUIDICS
(Khối quản lý thủy dịch)
	Cái
	01
	Alcon – Mỹ


3.3. Cam kết cho gói thầu: 
Nhà thầu phải cung cấp bản cam kết có ký, đóng dấu hợp lệ với các nội dung như sau:
- Cam kết thực hiện dịch vụ sửa chữa, lắp đặt, chạy thử, bảo hành, bảo trì sau sửa chữ. Đảm bảo thiết bị sau sửa chữa, thay thế phụ kiện hoạt động bình thường theo tiêu chuẩn của Nhà sản xuất.
- Cam kết linh phụ kiện thay thế chính hãng, được lưu hành hợp pháp, đảm bảo đồng bộ với thiết bị sẵn có tại Bệnh viện.
- Cam kết trong vòng 48 giờ kể từ khi nhận được thông báo của Chủ đầu tư về trường hợp phát sinh sự cố bất ngờ, nhà thầu sẽ cử đại diện đến kiểm tra và khắc phục trong khả năng của nhà thầu.
- Cam kết nhà thầu phải có dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật: 24/24; 7 ngày/tuần
- Cam kết thời gian bảo hành linh phụ kiện thay thế: Theo tiêu chuẩn của Nhà sản xuất hoặc tối thiểu 06 tháng (áp dụng theo điều kiện nào có thời gian dài hơn).
- Cam kết nắm rõ và tuân thủ các quy định về an toàn lao động, phòng chống cháy nổ và vệ sinh môi trường trong quá trình thực hiện gói thầu.
- Cam kết bố trí đầy đủ nhân sự thực hiện dịch vụ, đảm bảo nhân sự có đủ năng lực và kinh nghiệm để thực hiện gói thầu.
- Cam kết thực hiện kiểm định thiết bị sau khi thay thế linh kiện/sửa chữa, đảm bảo thiết bị sau khi thay thế linh kiện/sửa chữa hoạt động an toàn, tuân thủ các tiêu chuẩn/quy định hiện hành.
- Giá dự thầu đã bao gồm toàn bộ chi phí để thực hiện gói thầu. Thiết bị được sửa chữa hoạt động bình thường đáp ứng yêu cầu sử dụng của Bệnh viện.
- Cam kết cung cấp đầy đủ các giấy tờ như sau khi thực hiện hợp đồng và khi có yêu cầu của Chủ đầu tư (đối với linh kiện thay thế):
+ Đối với hàng hóa nhập khẩu: Sao y hồ sơ nhập khẩu, tài liệu chứng minh hàng hóa được thông quan hợp pháp với đầy đủ thông tin về hàng hóa như trong hợp đồng.
+ Đối với hàng hóa sản xuất tại Việt Nam: Giấy chứng nhận chất lượng xuất xưởng đối với các thiết bị sản xuất trong nước; Số đăng ký lưu hành nếu hàng hóa là thiết bị y tế.
4. Kế hoạch tổ chức cung cấp dịch vụ:
- Có đưa ra kế hoạch triển khai các nhiệm vụ một cách khoa học, hợp lý, trình bày một cách rõ ràng chi tiết về từng mốc thời gian cho từng nhiệm vụ.
 - Có bảng ngày dự kiến tiến độ thực hiện, thời gian thực hiện đáp ứng yêu cầu quy định tại Chương V. 
- Có quy trình quản lý, giải quyết các sự cố, có số điện thoại liên hệ trực giải quyết sự cố
5. Đảm bảo vệ sinh môi trường, phòng cháy chữa cháy và an toàn lao động:
Có thuyết minh cụ thể, chi tiết về giải pháp vệ sinh môi trường, phòng cháy chữa cháy và an toàn lao động.
6. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Sau khi thực hiện xong nội dung công việc trong hợp đồng, nhà thầu bàn giao sản phẩm và hồ sơ, tài liệu liên quan cho Chủ Đầu tư để làm căn cứ nghiệm thu, thanh lý hợp đồng. 
7. Yêu cầu khác:
- Nhà thầu cam kết khi trúng thầu và trước khi tiến hành thực hiện dịch vụ phải được hãng sản xuất hoặc đại diện hợp pháp của hãng ủy quyền thực hiện các dịch vụ sửa chữa, cung cấp vật tư, linh kiện thay thế liên quan tới thiết bị còn hiệu lực trong suốt thời gian thực hiện hợp đồng.
- Nhân sự thực hiện phải có chứng chỉ/chứng nhận đào tạo của hãng.



