Phéan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé du an, goi thau:

- Cht d4u tu: Van phong UBND tinh Lao Cai

- Tén gbi thiu: Géi thau s6 01: S6 hoa tai liéu luu trit ciia Van phong UBND
Tinh Lao Cai (Nam 2023, 2024 cta Vin phong UBND Tinh Yén Bai cii)

_ Tén dy toan: SO hoa tai liéu luu trif cia Van phong UBND Tinh Lao Cai (Nam
2023, 2024 ctia Vin phong UBND Tinh Yén Bai cii)

- Loai hop dong: Tron géi

- Thoi gian thuc hién géi thau: 45 ngay

- Nguén vén: Ngan sach tinh nam 2026

- bia diém thuc hién: Van phong UBND tinh Lao Cai.

2. Muc tiéu cong viée

- Muc dich s0 hoa:

+ Trién khai S8 hoa tai lidu luu trir ctia Van phong UBND Tinh Lao Cai (Nam
2023, 2024 ctia Van phong UBND Tinh Yén Bai ci) ¢6 gid tri bao quan lau dai, vinh
vién ctia Vian phong UBND tinh Lao Cai, tao tién dé hudng téi muc tiéu quan ly toan
bd tai liéu bang phuong phép so;

+ Nang cao chat luong quan ly, an toan va hiéu qua khai thac kho tai li¢u thong
qua viéc xay dung hoan thién co s¢ dif liéu s vé ho so luu trlt ctia Vin phong UBND
tinh Lao Cai.

- Yéu ciu dau tu:

+ Khéng sb hoa cac tai lidu mat, tuydt mat, t6i mat.

+ Viéce s6 hoa tai lidu luu trit phai bao dam ddp ing muc tiéu bao hiém, dong
thoi dap tng yéu cau tiép cn, khai thac, st dung céc tai ligu luu trir,

+ Viéc td churc s& hoa can than trong, bao dam tuyét dbi an toan va bi mat tai
liéu ca trong va sau khi da so hoa.

+ Tai liéu sau khi s6 hoa phai duoc cap nhét thong tin va tao siéu dit liéu lién
két hay gan tai lidu s6 hoa vao CSDL quan ly tai liéu luu trlr d& phuc vu khai thac,
tra ctu, st dung.

- Quy mo dAu tu: Thuc hién trién khai cdc hang muc cong viéc S& hoa tai lidu
luu trt cha Van phong UBND Tinh Lao Cai (Nam 2023, 2024 ctia Van phong UBND
Tinh Yén Bai cii).



3. Yéu cau vé ky thuit thuce hién goi thau
3.1. Pham vi ¢ong viéc

Thuc hién S6 héa tai liéu luu trit chia Vin phong UBND Tinh Lao Cai (Nam
2023, 2024 cua Van phong UBND Tinh Yén Bai cfi) cu thé nhu sau:

Stt Noi dung cong viée Don vi tinh | Khoi lwgng | Ghi cha

Chuén hoéa, chuyén doi va sd hoéa dir

A aetan N Trang A4 115.650
lidu tai liéu luu tri

3.2 Nguyén tic thye hién s héa

- Viéc thue hién quét (scan) phai tuén thu theo nguyén tic vé nghiép vu luu trit
va k¥ thudt cong nghé thongD tin. Pon vj thi cdng cé trach nhiém dam bao day du trang
thiét bj va diéu klcn can thiét cho viée thuc hién quét scan dam bao theo yéu cau k¥
thuét thue hién s hoa.

- DU liéu scan s€ dugc cdp nhap luu trit trén phﬁm mém quan 1y hoc sinh tt
nghiép.

- Phai dam bao tinh chinh xac, gift nguyén bd cuc cua tai lidu gbe.

- Viéc su dung cdc dinh dang t&p vin ban dién ti sau khi quét phai théng nhét
dinh dang c6 dubi .pdf

- Viéce luu trit, sap xép céc file dién to phai dugc ky hiéu théng nhét, theo trinh
tu khoa hoc, an toan théng tin, ¢6 kha nang truy cép, khai thac ngay khi tai liéu duoc
tao lap.

- Viée tao ngudn luu trit dir lidu, céan théng nhit cac ky hiéu, phan quyén truy

cap dé dam bao viée giao ndp hd so, tai lidu duoc an toan, tranh mat mat hodc sau khi

giao ndp van con luu lai gdy lang phi thiét bj luu trit.

3.3. Yéu cdu vé cic tiéu chuin ky thuat ap dung

Viée thyc hién trién khai dam bao tuan tha danh muc tiéu chuan ky thuat cdng
bé kem theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cta B6 trudong Bo
[honﬂ tin va Truyén thong ban hanh Thong tu quy dinh Danh muc tiéu chuan ky thuét
vé ting dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

3.4. Yéu céu quy trinh thwe hién sb hoa

Quy trinh s hoa tai lidu thue hién theo huéng dan tai Thong tu sé 04/2014/TT-
BNV ngay 23/6/2014 ctia B truong B Noi vu quy dinh dinh murc kinh té - k§ thuat
tao lap co s dir ligu tai lidu luu trlt, Thong tu s6 05/2025/TT- BNV ngay 14/5/2025
cua B trudng Bo Noi vu quy dinh nghiép vu luu trir tai liéu sé va Cong van sd
7197/BKHCN-CDSQG ngay 29 thang 11 ndm 2025 ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé



vé viée huéng dan viéc s& hoa hd so, tai liéu thong nhét trong hé théng chinh trj. Céc
budc co ban nhu sau:

Bude 1: Khao sat danh gia tong thé va ban giao tai liéu luu triy dé sb hoa

Budce 2: VE sinh tai liéu luu trl

Budc 3: Xay dung dir lidu ddc ta.

Budc 4: Nhap phiéu tin.

Budc 5: Chuén hoa va chuyén dbi dit lidu

Bude 6: S6 hoa, tao 1ap co so dit liéu tai liéu luu trit

Buéc 7: Tra tai liéu luu trir gdc vé kho sau khi 56 hoa: kiém dém sd luong tai
liéu va kiém tra tinh trang tai liéu khi tra lai; ghl bién ban va luu hd so.

Budc 8: Van chuyén tai liéu luu trir gbc vé kho bao quan va Sap xép 1én gia.

Bude 9: Kiém tra san pham

Bude 10: Ky sb tai lidu luu trit s6 héa theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 va diém
a khoan 2 Diéu 8 Thong tu sb 05/2025/TT-BNV.

Budc 11: Pong gobi tai licu luu tri s6 hoa va dit liéu chu cta tai liéu luu trdr 50
hoéa va chuyén vao Hé thong.

Budce 12: Nghiém thu va ban giao san pham

3.4. Yéu cAu vé két qua diu ra
CAu tréc dit liéu tai lidu luu trir s6 hoa theo quy C!’inh tai Diéu 4 Théng tu s6

05/2025/TT-BNV ngay 14/5/2025 va thuc hién theo céu tric dir liéu tai ligu goi
AIP_hoso quy dinh tai Phu luc [ hodc AIP_tailieu quy dinh tai Phu luc Il Thong tu
sO 05/2025/T:I‘—BNV ngay 14/5/2025 cta Bd Noi vu quy dinh nghiép vu luu trli tai
liéu luu trit s6.

3.5. Yéu cau ky thuét thuc hién s6 hoa

* Yéu cau chung:

- Ty 18 s6 hoa: 100%; trudng hop cAn phong to, thu nhé phai bao dam thong tin
rd rang, chinh xac, ty [& tuong Ung voi tai liéu luu trit géc.

- Chét luong: 18 rang, trung thuc véi ban gbc, du sang dé nhan dang cac ky tu
va ndi dung tai liéu.

- Chit ky sb cua co quan, t6 chuc c4 nhan c6 thim quyén quan ly tai ligu luu
trit gde trén tép tin tai liéu luu triy s& hoa, théng tin hién thi gébm: tén co quan, to
chure, c4 nhéan; thoi gian ky (ngay, thang, nam; gio, phut, gidy; mii gid Viét Nam

theo Tiéu chuén 1SO 8601); dugc trinh bay bang phong chir Times New Roman, chit
in thuong, kiéu chit dung, ¢& chit 10, mau den; khong hién thi hinh anh dédu cua co



quan, t6 chic.

Tén tép 1m toi thidu gdm: ma hd so va sb thu tu cla tai liéu tr: rong » ho s0, cach
nhau boi ddu cham:; tr udng hop hé so khong tach ting tai liéu khi s6 hoa, tén tep tin
la m4 hd so.

* Yéu ciu cuy t‘hé: Tai lidu luu trit sé héa tir tai liéu luu treir glay dinh dang
PDF/A hai 16p; mau sdc: anh mau, theo mau tar licu dap uné ycu cau nhén dang
hong, tin (text sinh trc.. ) trén dit liéu s6 hoa; do sau mau tdi thiéu 24 bit; d6 phan
giai 1 thiéu: 200 dpi do1 v6i tai liéu hanh chinh, 300 dpi ddi véi tai lidu ban dd, ban
v&; thdng tin chit ky s hién thi tai goc trén, bén phai, trang dau tép tin tai liéu sb
héa.

* Yéu cAu khac:

- Tai liéu luu tri phc"li duogc chi’nh ly, phén loai, sip xép khoa hoc va tap hop
ddy du trude khi sé hod. Tién hanh sb hod gon tung phong, khéi tai liéu.

- Khi x4y dung ké hoach sé hoa tai liéu can phan loai, xép thir tu tai lidu sb
hoa theo tién dé ctia ké hoach; xac dinh tha tu vu tién lya chon tai liéu luu trit theo
gia tri th(mO tin, tinh trang vat ly, tAn xudt khai thac, st dung tai liéu (gia tri thong
tin 1a yéu t6 quyét dinh; tinh trang vat ly va tan xuét khai thac, st dung tai liéu 1a yéu
t6 bo sung nhim xac dinh thir tu uu tién dbi voi tai lidu luu tr {1).

- Khi s6 hod tai liéu phai thuc hién theo tiéu chuan dinh dang; ky hiéu tép tinsd
phai théng nhét, theo trinh tu khoa hoc va nghiép vu luu trit, bao dam tinh duy nhét,
06 kha nang tra ctru ngay khi duoc tao 1ap.

- Tép tin s6 phai duoc clp nhat thong tin, quan ly va phan quyén truy cdp trong
co 8o dit liéu quan ly tai liéu, co s¢ dit liéu quan ly tai heu Juu trit theo cac quy dinh
hién hanh d& bao dam an toan, bao mat va dép (mg yéu cau khai thac trén mang may
tinh ctia co quan, td chire; duoce bao quan an toan va duoc chuyén doi theo cong nghé
phu hop, duge str dung chit ky sé dé chimg thuc luu trii; thuong xuyén kiém tra, sao
luu dé bao dam an toan, tinh toan ven, kha nang truy cép.

- Bao dam ha mno ky thuét, phuong tién luu trit dién ti dé bao quan cac tép tin
s6; bao quan trong moi trudng luu trlf thich hop phai cé giai phap k¥ thuat cho sao

luu va phuc hoi trong tr udng hop gap su cd, tham hoa; bao dam an toan, bao mat,
dugc két ndi trong mang may tinh cla co quan t6 chire.

- Cam l\ct Nhan su truc tiép tham 01[1 s6 héa phai c6 HO so ly lich cé cong
chimg bao gém: Can cude cong dén, So yéu ly lich ¢é xac nhén cta dia phuong cla

7

cée can b duge diéu dong, Hop ddng lao déng con hiéu luc (Ban sao).

- Co thuyet minh va giai phap giao nop thiét bi ¢6 luu trit dé tiéu huy sau khi
thue hién so hoa. Thuyét minh va giai phap tu chuin bj ban ghé, phuong tién phuc



vu trong qua trinh trién khai thuc hién sb hoa; Thuyet mmh va giai phap dam bao vé
sinh moi truong, an toan lao dong, phong chdng chay nd khu vuc trong qua Umh
thyuc hién; Thuyét minh va giai phap tu dam bao nguodn dién sir dung trong qua trinh
trién khai, khong lam anh huéng dén hoat dong cua co quan. Co so dd kem thuyét
minh quy trinh xu ly su c¢b dap ung yéu cau tai bang dénh gia tiéu chuan k¥ thuat.

- Cam két ¢6 nang luc thuc hién pham vi cong viéc thudc goi thau (kém theo
céc tai liéu chimg minh).

3.6. Yéu cau vé bio mét, an toan tai li€u, an ninh thong tin

- Toan b day chuyen (bao gom thiét bi, phan mém, con ngudi) dugc tr ién khai
tap trung tai 01 dia diém do chu dau tu quyét dinh.

- Céc nhan su cta nha thau tham gia déu duoc dang ky vaéi chll dau tu va chi
nhitng nguoi dé mai duge lam viée vai tai ligu goc.
- Toan b may tinh phuc vu thi cong khong duoc két ndi internet, hé thong

mang két ndi phai 14 mang dung riéng. May tram sb hoa phai dam bao khong chép
duoc dit liéu ra cac phuong tién di dong va cac cdng két ndi USB khéng duge sir dung.

- Nhén sy tham gia s6 hoa khong duoc mang theo cac thiét bi c6 thé copy dir
liéu USB, 6 cing di dong, ...

- Sau khi ban giao, toan bd dif liéu trén may tinh tham gia thi cong déu bi x6a bo.

- DUt liéu sau khi tao 1ap, chuyén doi phai dugc Juu trit, bdo mét, bao dam an
toan, an ninh thong tin cho Co s¢ dir liéu;

- Chu dau tu, don vi thu hudng ¢é trach nhiém thuc hién céc bién phap bao dam
an toan vat ly, moi truong, trit ty an toan xa hdi tai khu vue ¢6 tru so co quan, khu
vue luu gilt trang thiét bi, dir liéu phuc vu cho viéc van hanh Co s¢ dir liéu sau khi
duoc ban giao tir don vi trién khai;

Chu dAu tu va nha thau cling 6 trach nhiém trong viéc dam bao cong tac trién
khai dugc an toan theo ding phuong an thi cdng do nha thau de XUuét. Trong qué trinh
trién khai, hai Bén cur can bo giam sat, theo doi hoat dong trién khai dé kip thoi phat
hién, xtr ly cac su cd, cac yéu td gay mét an ninh, an toan.

3.7. Yéu cau dbi voi don vi trién khai
* Yéu cau vé hé thong dam bao chit lwgng, an toan thong tin:

- Kiém tra thiét bi: Trang thiét bi, may scan, mdy tinh cta nha thau phai duoc
co quan quan ly kiém tra an ninh trudce khi su dung. Thiét bi phai duoc xo6a sach dit
liéu trude khi van chuyén ra khoi khu vuc s6 hoa.

- B4o mét co s& vat chat: Qua trinh xuét, nhap tai lidu g gbe tir kho luu trir phai
tuén theo quy trinh khép kin va c6 giam sat. Khu vue thyuc hién s6 hoa phai c6 kiém



soat nhan sy chat ché, trang bi hé théng phong chay chita chdy va chéng ro r thdng
tin.

- Phan mém sb hoa: Phin mém phai cai dat trén he théng mang an toan, dap
ung kha nang xac thuc ngudi dung va phan quyén tr uy cap theo nhiéu cép do

De dam bao chit luong, an toan thong tin cong téc sé hda, Nha thau cam két va
cung cap cac tai liéu sau ddy:

- C6 Hé théng quan 1y chét lugng duge danh g gia phu hop va duoge cap chimg
nhén hop phép tai Viét Nam con hiéu luc theo tiéu chudn ISO 9001:2015 cho linh vue
S6 hoa;

- C6 Hé théng quan 1y an toan thdng tin dugc cép chimg nhan hop phép tai Viét
Nam con hiéu lyc theo tiéu chuan ISO/IEC 27001:2022 cho linh vire $6 hoa;

- C6 thuyét minh giai p phap va cam két dap mg an toan an ninh thong tin trong
qud trinh trién khai thi céng, lap dit, bao tri.

(Trong trudng hop lién danh, tat ca cac thanh vién lién danh phai dap ting yéu
cau néu trén)

* Yeéu ciu vé nhan lyce:

Nha thau dé xuat ké hoach 6 chirc thuc hién g g6i thau va bé tri nhan su phu hop
v6i ké hoach da dé xuat theo pham vi ctia dich vu kém theo cac tai liéu ching minh
nang luc, kinh nghiém va kha nang huy dong nhén sy kem so dd mé ta chi tiée dap

ung yéu cau tai bang tiéu chudn danh gia vé k¥ thudt va Muc 2.2a. Tiéu chuan danh
2id vé nhan sy chi chét ctia B- HSMT.

* Yéu cau vé thiét bi

Nha thau dé xuét cac 1hlet bi, dung cu dé thuc hién thi cong; €0 g,ldy to chirng
minh thudc sé& hitu cua nha th hau hodc 6 kha nang huy dong khi can thiét (hoa don
mua hang, hop déng, gidy phép su dung, ...) dép tng yéu cau tai bang tiéu chuan dénh
gia vé k¥ thudt va Muc 2.2b. Tiéu Chuan danh gia vé thiét bi chii yéu ctia BE- HSMT.

3.6.3. Yéu ciu vé phin mém quén ly, thi cong s6 hoa:
Cung cap Link demo phan mém quan ly dit liéu st dung khi trién khai goi thau
kém tai khoan dang nhép (Link K ph phai dang nhép truy cap dugc va hoat dong binh
thuong tai trong thoi g g,1an xét thau). C6 thuyet minh giai phap ky thuat, huong, dan

dung str dung thé hién day du, ro rang chi tiét cdc chuc ndng cud phan mém. S&n
sang demo truc tiép khi cé yéu cdu tir Chi ddu tw, Bén mdi thiu.

Hé théng phin mém phai c6 day dt nhitng chuc nang nhu sau:



- C6 day du chiic ning két ndi dir lidu véi phan mém quan ly tai liéu 56 hoa,
kho dit lidu s6 hoa va céc phan mém lién quan khac dang sir dung cua Vin phong
UBND tinh Lao Cau.

- Quan tri tham sb hé théng.

- Quan trj nguoi dung.

- Quan ly lich lam vi¢c cua nhan sy s6 hoa theo tudn, thang, ndi dung cong viéc,
dang ki va phé duyét lich.

- Quan ly tién do thuc hién s6 hoa chl tiét dén timg dau cong viée, kiém tra va

giam sat dugc chi tiét dén tung tai lidu sb hoa va dir liéu dic ta khi nguoi dung sb
hoéa va nhép dit liu dac ta;

- Sao luu, phuc hoi dir l1éu.

- Nhat ky chi tiét sir dung phdn mém cta ting user.

- Quan ly luu vét ngudi tao 1ap va ngudi kiém tra tai liéu luu trir.

- Khai thac Tai liéu cong khai.

- Quan tri Ki s6, ki s6, kiém tra ki s6 kiém tra tinh trang tai liéu luu trr d& duoc
ky s6 hay chua va tiéu chudn k¥ thuat ky 56 ¢6 dap tmg yéu clu qua dinh tai Thong
tu 41/2017/TT-BTTTT ctia B6 Thong tin va Truyén thong hay khong.

- Quan tri muc luc hd so.

- Quan tri thong tin ho so.

- Quan trj thong tin van ban.

- Tim kiém hd so, vin ban.

- Quan ly thong tin don vi, co quan luu tri.

- Quan tri loai hinh tai ligu.

- Quan trj trudng tin hd so.

- Quan trj truong tin véan ban.

- Quan tri phong luu tri.

- Quan tri nhém tai lidu.

- Quan tri tinh chét tai liéu.

- Quan tri kho, phong luu trit.

- Quan trj tir dién.

- Nhap di liéu tu file van ban.

- Xuét dit liéu ra file XML, Excel, Word.

- Quan tri phiéu yéu cau str dung tai liéu.



- B4o c4o tong hop phdng luu trit.
- Béo cao téng hop muc luc sb.
- Béo cao téng hop ho so
- Bdo céo téng hop vén ban.
- Tong kiém keé tai liéu.
- Béo cdo téng hop chuyén vién.
- Bdo c4o tong hop phiéu yéu cau sir dung tai liéu.
4. Giai phap va phuwong phap luin:
Nha thau chudn bi dé xuét giai phap, | phuong phap luan tong quét thue hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gém cac phan nhu sau:
. Gidi phap va phuong phép luan;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san ph?im:

Nha thau cam két cung cap ddy du cac dich vu va giao cac tai liéu, chung tu
(kém theo) ddng thoi cam két thuc hién day du céc nghfa vu va trach nhiém dé phuc
v cdng téc thanh, quyét toan hop dong.



