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Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Giéi thiéu chung vé dy in/dy toin mua sim, géi thiu:

- Tén g6i thiu: T6 chic chuong trinh du lich, nghi dudng cho vién chic,
nguti lao dong tai Bénh vién Chinh hinh va Phuc héi chirc ning TP HCM nim
2026

- Tén dyrtodn: T4 chisc chuong trinh du lich, nghi dudng cho vién chirc, ngudi
120 déng tai Bénh vién Chinh hinh v Phuc héi chitc ning TP HCM nim 2026.

- Tén Chi déu tw: Bénh vién Chinh hinh va Phuc héi Chitc nang TP. Hé Chi
Minh.

- Ngudn vén: Ngudn quy phic loi.

- Noi dung chinh cia g6i thiu: T3 chire chuong trinh du lich, nghi dudng cho
vién chifc, nguéi lao déng tai Bénh vién Chinh hinh va Phuc héi chirc ning TP
HCM nim 2026,

- Dia diém thuc hién g6i thiu: Thanh phé HS Chi Minh - Da Lat.

- Thoi gian thyc hién g6i thiu: 60 ngay

- Hinh thic hop ddng: Don gia cé dinh.

2. Myc tiéu céng vige:

- T6 chite chiong trinh du lich, nghi dudng cho vién chitc, ngudi lao dong tai
Bénh vién Chinh hinh va Phuc héi chirc ning TP HCM nim 2026, (chi tiét, yéu
cdu cu thé theo ndi dung cong viéc tai Muc 3, Chuong V, E-HSMT).

3. Yéu ciu k§ thujt ciia géi thiu:

3.1 Pham vi cng vig
< T4 chic chuong trinh du lich, nghi dudng cho vién chirc, ngudi lao
d6ng tai Bénh vién Chinh hinh va Phuc héi chitc ning TP HCM nm 2026, (chi tiét,
‘yéu chu cu thé theo ndi dung céng viéc tai Muc 3, Chuong V, E-HSMT) nhv sau:
- Téng s6 luong du kién: 280 ngudi/ 2 dot.
- Thoi diém 18 chive: Dy kién tudn cudi thang 6 va ddu hoic giira thing 7.
- Phong tién: di va vé bing xe 6 16 di chuyén trong sudt hanh trinh.
3.2 Lich trinh chi tiét dw kién:
CHUONG TRINH THAM QUAN DU LICH
AM VANG CAO NGUYEN
“Pinh gi6 hii, ngan théng reo, subi khe roc rich,
PALAT NGAN HOA
AM VANG NUIRUNG CAO NGUYEN
(3NGAY 2 PEM—— DI VE BANG XE)
B2 Y —
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NGAY 1: HANH TRINH DA LAT (An: sing, trwa, chiéu)

05h00 Xe va hwong din dén khach tai diém hen.

05h30 Khoi hanh di Da Lat, trén duong di ding diém tim tai Long Thanh.

11h30 Doin ding com trra tai Bio Loc, nghi ngoi

Tiéptuc diDaLat.

15h00 Quy khich tham quan Hoang Long Ohayo, khong chi vy bao boc xung
‘quanh nhiing cay bonsai Ia kim nay 12 nhing ki vuon duoc cham s ti mi bang
nhiig loai hoa nd tiéng ctia D3 Lat tao ra mot khong gian v6 cing dc sic cho nhing
ngudi dam mé cii dep dén tir thién nhién. Bén canh d6 dén Hoang Long Ohayo du
Khich c6 thé tham quan nhitng hé ca Koi dat tiéu chudn Nhit Ban vdi hang ngan con
ca Koi duo lya chon k¥ hdng tir nhidu giéng ca Koi khic nhau.

17000 Quy khich 3n chiéu, nhén phong.

NGAY 2: DA LAT THANH PHO NGAN HOA (An: sing, trira, chiéu)

0630 Doan ding diém tém.

08h00 Tham quan Puppy Farm Da Lat. Khu vui choi: Tham quan Nong trai
Cin, ddi hoa ngoai trén va dic biét1a duong truet phao cuc dinh tai Pa Lat: Siéu rong
- Siéu dai View 6m tron ddi Hoa va rim thong

10000 Tham quan Khu Farm: Khim phs vuon Dau cong nghé cao, ca chua
bi, bi Thién Nea, rau thiy canh,

11000 Tham quan v mua sim dc sin Miit DA Lat

11h30 Doin ding com trra

14100 Tham quan Tram Ky e, v6i khong gian md, tinh Ting v thodi mai,
tach bigt khsi su on 20 cia 46 thi mang phong cich c6 dién v tham c6 xanh tri dai,
nhiig can nha bing d4 Vi méi ngdi 46, song nude Lin tin trén mit ho trong vit, Ia
n0i s3n hoang hén cuc dinh nhit a Lat.

16100 Tham quan Quing Truong Lim Vién Khong chi mang dén khong gian
. thodng mét vdi nhiéu hoat dong gidi tri ma Quang Trudng.

‘Téi Tham gia chrong trinh Gala két n6i 2026.

Chit @é dém Gala:
BENH VIEN 1A
‘Bimg Nhit Huyét - Chiy Dam Mé
'NGAY 3: TAM BIET DA LAT (An: sing, trwa)

0630 Tré phong, Quy khich ding diém.

08100 Tham quan Thién Vién Tric Lam, la mét diém dén tuyét voi cho nhimg
ai muén tim kiém sy tinh lang va yén binh giva thién nhién tuoi dep cia vong cao
nguyén Da Lat. Vi kién tric doc do va phong cich thién truyén théng. Don tham
quan va ngim canh H6 Tuyén Lim.

09100 Khéi hanh tré vé noi xuit phat.

11h30 Doin ding com trra

rong
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Téi Vé dén diém dén ban diu. Két thic chuyén tham quan, chia tay hen ngay

giplai
KHOT HANH CAO PIEM HE
DICH VU TRON GOI

e du lich doi moi, méy lanh suSt tuyén tham quan theo chuong trinh.

Khich san tiéu chudn 4* iy 0 tién nghi, gin cho, ..2 - 4 khach/phong

An sing: 01 bita pho, hu tiéu, banh mi 6p la,... Cafe muéc ngot + 2 bita Buffet

An chinh: 04 bira tnra com phin 6 moén (180.0004/bika) + 01 bira Gala
(300.000d/bira)

Vé tham quan theo chuong trinh

HDV subt tuyén

Bio hiém tai nan du lich (Mite bdi thiomg t6i da 60.000.000d ngudi/vu)

‘Nén du lich, khan lanh

‘Nude subi 1 chai/ngay/ngudi

Thué VAT 8%

DICH VU KHONG BAO GOM

Cip treo, tham quan ngodi churong trigh

Gizt i, dién thoai, nudc udng trong khich san.

Cic chi phi mua sém 4 nhin khic.

‘GIA TOUR TRE EM (TUOI TRE EM DUGC TINH THEO NAM
SINH)

Tir 1dén 5 tudi: khong tinh vé (in, ngd, tham quan gia dinh ty lo).

Tir 6 dén 10 tudi: 70% gia tour nguidsi o (dich v nlu ngus 1on nhung khong
<6 sudt phong).

Tir 11 tudi trd 1én tinh theo gia ngudi lon.

QUY KHACHLUU Y:

Khi déng k' tour khich hang bt buoe phii g thong tin gidy to thy thin cho
don vi du lich Hoan Vi dé I3m danh sich mua bio hiém tai nan du fich. Nhimg gid
to/ca nhin clia khich hing (CCCD, CMND hosc HO chiéu, GPLX....) thude vé trich
nhiém cia khach hang. Moi vén dé nhy hinh anh, thong tin gidy & trong ban gbc bi
‘md, khéng & rang, hét han, .. khong dung quy dinh cia phap ludt Viét Nam, Du Lich
‘Hoan Vi s& khéng chiu trach nhiém va s& khéng hoan tra bét i chi phi phit sinh nao.

i v6i khich Nude ngoai/Viet Kiéu: Khi di tour phii mang theo diy di
Passport (H6 Chiéu), Visa Viét Nam ban chinh con han sit dung l3m thi tuc lén may
‘bay theo qui dinh hang khong.

Teé em (dudi 14 tudi) khi di du lich mang theo gidy khai sinh (bin chinh hosc
sa0 y trich luc) dé lam this tuc hang khong
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Quy khich ti 14 tudi bt bude phai c CCCD, CMND hoje Passport (con han
sir dung), KHONG SU'DUNG GIAY KHAI SINH. Néu Quy khach tir 14 tudi chua
€6 CCCD. CMND hogc Passport bit budc phai ¢6 Gidy xéc nhdn nhan than (C6 xac
nhdn chinh quyén, con han sit dung) + Giy khai sinh

Mt s6 thi t cic diém tham quan, gits chi tiét trong chuong trinh: gio b
£i0 e lia; g0 tau cao toc 6 thé thay di dé phi hop vGi tinh hinh thure 6 cia chuyén
i (thoi tiét, giao thong.

3.3 Yéu chu vé cic dich vu lién quan:
- Khich san/Resort
+ Gidy chimg nhin ding ky thanh 1ip doanh nghiép hoic gidy to ching minh
Khic.
+ Phai C6 gidy ching nhdn dat chudn Khich san con thofi han.

+ Phai c6 Hop déng nguyen tic ghi 13 tén g6i thiu.

+ Hojc gidy to trong duong khac.

- Nhahing

+ Gidy chimg nhin ding ky thanh 1ip doanh nghiép hoic gidy to ching minh
Khic.

+ Phai c6 gidy ching nhin an toan vé sinh thuc phim

+ Phai c6 Hop déng nguyen tic ghi 13 tén g6i thiu.

+ Hoie gidy tb tuong duong khic.

- Bao hiém: C6 hop déng nguyén tic véi don vi cung cdp, c6 gidy chung
shén ding ky thanh 13p doanh nghiép hoic gidy to ching minh khic

- Chudn bi y té (thudc): Cung cdp cac thudc co ban nhw: cam, sét, gidm dau,
tiéu chiy, say xe.

3.4 Yéu ciu vé phwong tién:
2) Nguyén tic chung:
- Dam bio tiéu chudn 01 ngudi/ 01 ghé ngdi;

Xe sach bén trong, bén ngoai, khéng hut thubc 13 trén xe;

‘Thai 46 phuc vu coa 1ai xe va huéng din vin minh lich su;

- Khong ch déng vit twoi séng, thuc phdm c6 mai héi tanh va hang héa trong
Khoang hinh khich

- Léixe, nhan vién phuc vy trén xe phai mic déng phuc, deo thé tén theo ding
‘miu dang ky trong khi lam viéc;




image5.png
- Lai xe phai bat diéu hoa, Wifi (néu c6) khi dang hoat dong trén tuyén.

- Taixé 56 luong 4 ngudi tr 1én: Phai ¢6 gidy pheép 13 xe hang E con hiéu luc,

c6 hop ddng lao dong con thei han cia tit ca nhan sy.

b) Yéu ciu phuong tién

- Lip st thiét bi giam sit hanh trinh trén cic xe cia don vi theo quy dinh;

- Duy tr tinh trang k¥ thust 16t, dim bio truyén ddn ddy ds, lién tuc cic thong
tin bit buge i thiét bi gism sat hanh trinh vé don vi trong sudt qua trinh hoat déng
kinh doanh vén tai bing xe cia don vi quan Iy va cung cdp theo dung yéu ciu cia
o quan quan I nha nudc c6 thim quyén.

- Cung cép tén dang nhip va mit khdu truy cdp vao phin mém quan I, theo ddi
nhimg théng tin bit budc tir thiét bi gism sat hanh trinh cia phuong tién theo yéu
céu cda co quan quan 1y nha nuée c6 thim quyén.

- Cap nhat, lvu tri¥ ¢6 hé théng cac thong tin bit buéc t5i thiéu 01 nam.

- Bio dam an toan dit liéu, bio mit cho hé thong thong tin tir thiét bi giam sat
hanh trioh tai don v,

* Pam bao quy chudn quéc gia vé thiét bi gidm sat hanh trinh cua xe 6 t6 ban
‘hanh kém theo Théng ts3 73/2014/TT-BGTVT ngay 15/12/2014. 6 hiéu: QCVN
31: 2014/BGTVT.

- C6 he théng diéu hoa voi céng suit du phuc vu hanh khach trong qua trinh
van chuyén.

- Trén xe c6 trang bi binh chia chay, dung cu thoat hiém cén si dung duoc va
con han theo quy dinh.

- C6 hé théng camera gism sit:

+ C6 t6i thiéu 01 camera theo doi, gism sit hoat dong trén xe v2 c6 kha ning
truyén di liéu true tuyén vé co quan quan I nha nudc khi c6 yéu ciu.

+ Cic camera phii hoat déng binh thuong, thé hién hinh anh 15 rang, xem lai
duoc cic hinh snh di thu.

+ Cung cép tén dang nhdp va mat khiu truy cdp vio phin mém quan Iy, theo dai
hé théng camera gidm sit cho co quan quin Iy nha nude khi cd yéu ciu.

+ Cap nhat, lvu tri¥ ¢6 hé théng cac thong tin bit budc t6i thiéu 01 nam.

+ Cac camera duoc lp d3t tai cic vi tri thich hop dm bio cho cong tic gidm sit
va qun Iy,

©) Yéu ciu vé an toan

‘Nha thiu phai tién hanh tit ca cic bién phip cin thiét dé dim bio an toan cho

hanh khich, nhin vién va nhiig ngudi di trén duong theo quy dinh hién hinh. Dé
tranh cic s ¢6 6 thé xdy ra khi dang vn hanh, 1z xe khong dwoc chay quatéc do
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an toan cho phép, di a ¢ dip tmg cic
@) Yéu ciu vé lao déng

yéu cdu vé lich trinh chay xe

- Lai xe khong phai 13 ngudi dang trong thifi gian bi cim hanh nghé theo quy
dinh cia phap luat

- Léi xe va nhan vién phuc vu trén xe phai duoc tap hudn vé nghiép vu va cic
quy dinh cua phap ludt déi v6i hoat dong vin tai theo quy dinh clia BO giao thong
van tii;
n Nha thiu khong dat day di cic tiéw
chudn, Chi ddu t co the yéu cau Nha thiu va thuc hién ké hoach nang cao chit
Irong Tao dng. Nha thiu s& phi thuc hién tap hudn cho déi twong lao déng niy
va phai théng bao vi Chis ddu tw bang van ban

- Truong hop nha thiu tring thiu, trude khi thuc hién hop dong Che déu tu s&
yéu cdu gidy t khic theo ndi dung Hop déng kj két.

3.5 Yéu ciu khic

- Nha thiu phai chiu hoan toan trach nhiém vé viéc bio vé tai sin, nguyén vit
liéu va may méc thiét bi dva vao sir dung cho viéc thyc hién goi thiu.
trong qué trinh thyc hién hop dng c6 xay ra bt ky tén thit hay hv hong
0 d6i vGi tai san chung, ngudi lao dong, nguyén vit liéu, may moc thiét bi thi
Nha thiu phai t sira chiva, béi thong bing chinh chi phi cia minh

- Nha thiu cam két néu dé xay ra sy c6 vé vé sinh méi trudng, phong chay chiva
chéy, an toan lao déng trong qua trinh thuc hién hop dong do i cia oha thiu thi
nha thiu phai chiu hoan toan trach nhiém vé cic sy viéc xay ra;

- Néu dé xiy ra s 6, lam chim tién d0 hojc vi pham phép ludt do 16i cia nha
thiu trong qua trinh thuc hién hop dong, lam anh huéng dén vy tin coa Cha du
tu/Chis dau tu thi phai b thudmg cho Chi ddu tr 100% gi tr thiét hai

- Thoi gian T4 chirc s& di vao ngay thudng hay ngay cudi tudn 1a do chi diu t
quyét dinh

- Trinh bay chi tiét cac dia diém 18 chirc va két qua trai nghiém cva doan.

- Nha thiu cam két dim bio di s luong nhan sy va thiét bi cin thiét dé dim
bio ding tién d6 g6i thiu 43 dé xudt.

4. Gii phap va phwong phip lujn:

N thiu chudin bi @ xudt gidi phap, pheong phip luin téng quat thue hign
dich v theo cdc nbi dung quy dinh tai Chicong néy, gém cdc phin nie sau

1. Gudi phép va phong phép luan;

2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu sn phém, trinh ti giao
‘nBp sdn phém (néu c5)... 46 phuc vu céng tic thanh, quyét todn hop déng.





