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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt:  

TT Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

(1) (2) (3) (4) 

I 
Tính hiệu quả của việc 
cung cấp dịch vụ: 

- Bản mô tả đáp ứng các yêu cầu 
dịch vụ tại Chương V của E-
HSMT 

≥ 01 nội dung không 
đáp ứng yêu cầu 

II 
Mức độ hiểu biết về tính 
chất và mục đích công 
việc: 

- Hiểu rõ về gói thầu và trình bày 
chi tiết về từng vấn đề; 

≥ 01 nội dung không 
đáp ứng yêu cầu 

III 

Tính hợp lý và khả thi 
của kế hoạch, các giải 
pháp kỹ thuật, biện 
pháp tổ chức cung cấp 
dịch vụ: 

- Có kế hoạch triển khai thực hiện 
các nhiệm vụ hợp lý, trình bày rõ 
ràng từng mốc thời gian cho từng 
nhiệm vụ cụ thể. 
- Có phương án chi tiết phòng 
ngừa, ứng phó và ngăn chặn thiệt 
hại khi có sự cố xảy ra. 
- Trình bày một cách rõ ràng chi 
tiết, phù hợp với phạm vi cung cấp 
dịch vụ. 

≥ 01 nội dung không 
đáp ứng yêu cầu 

IV 

Mức độ đáp ứng hệ 
thống đảm bảo chất 
lượng và phương pháp 
thực hiện 

- Đáp ứng các yêu cầu theo mẫu số 
01A Chương IV – Phạm vi cung 
cấp của E-HSMT đảm bảo chất 
lượng và phương pháp thực hiện 

≥ 01 nội dung không 
đáp ứng yêu cầu 

V 
Mức độ đáp ứng các yêu 
cầu về tiêu chuẩn thực 
hiện dịch vụ 

Nhà thầu có cam kết đáp ứng các 
yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện 
dịch vụ quy định tại Chương V của 
E-HSMT. 

≥ 01 nội dung không 
đáp ứng yêu cầu 

VI 
Tiến độ thực hiện gói 
thầu đáp ứng yêu cầu 
của E-HSMT 

Nhà thầu đáp ứng đầy đủ yêu cầu 
nêu tại biểu mẫu số 10 Chương IV 
– Bảng tiến độ thực hiện 

≥ 01 nội dung không 
đáp ứng yêu cầu 

VII 
Tiêu chí đấu thầu bền 
vững (nếu có) 

Không yêu cầu 
 

VIII 
Kết quả thực hiện hợp 
đồng trước đó của nhà 
thầu 

- Không có hợp đồng tương tự 
chậm tiến độ hoặc bỏ dở hợp đồng 
do lỗi của nhà thầu. 
- Không bị cấm tham gia các hoạt 
động đấu thầu 

≥ 01 nội dung không 
đáp ứng yêu cầu 

IX Các yêu cầu khác 
 

 

1 
Yêu cầu về nhân sự, máy 
móc, thiết bị, phương tiện 
phục vụ gói thầu 

Nhà thầu có trách nhiệm bố trí 
nhân sự, phương tiện, thiết bị, … 

≥ 01 nội dung không 
đáp ứng yêu cầu 



46 
 

 

TT Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

phục vụ triển khai thực hiện gói 
thầu theo quy định. 

2 
Các yếu tố về điều kiện 
thương mại 

Nhà thầu đáp ứng đầy đủ các yêu 
cầu về tài liệu theo quy định tại E-
CDNT 10.8 (Chương II của E-
HSMT). 

≥ 01 nội dung không 
đáp ứng yêu cầu 

3 
Yêu cầu việc tích hợp kế 
thừa dữ liệu. 

Phần mềm HIS-LIS, đảm bảo kế 
thừa toàn bộ dữ liệu hiện có tại 
Trung tâm y tế. Nhà thầu phải có 
giải pháp đảm bảo an toàn khi 
chuyển đổi 100% dữ liệu của phần 
mềm quản lý bệnh viện (HIS/LIS) 
đang sử dụng sang phần mềm mới 
đảm bảo tính liền mạch về số liệu, 
dữ liệu hồ sơ bệnh án, quy trình 
khám và điều trị cho bệnh nhân. 
(Nhà thầu cam kết Demo chứng 
minh được việc kế thừa dữ liệu của 
Trung tâm y tế trong vòng 03 ngày 
làm việc kể từ ngày nhận được yêu 
cầu của  Chủ đầu tư phục vụ quá 
trình đánh giá E-HSDT (nếu cần)). 

≥ 01 nội dung không 
đáp ứng yêu cầu 

4 
Yêu cầu về Hạ tầng 
Cloud Server 

- Hạ tầng cloud vận hành hệ thống 

phần mềm HIS/LIS/EMR đạt tối 

thiểu hoặc tương đương các tiêu 

chuẩn sau: 

+ Tiêu chuẩn ISO 27001:2022 về 

Hệ thống quản lý bảo mật thông tin 

+ Tiêu chuẩn ISO 27017:2015 về 

Kiểm soát bảo mật an toàn thông 

tin cho dịch vụ đám mây;  

+ Tiêu chuẩn ISO 50001:2018 về 

Hệ thống quản lý năng lượng;  

+ Tiêu chuẩn ISO 9001:2015 về hệ 

thống quản lý chất lượng; 

+ Tiêu chuẩn UPTIME TIER III 
hoặc tương đương 

≥ 01 nội dung không 
đáp ứng yêu cầu 

Kết luận 

Tất cả các tiêu chuẩn được đánh 
giá là đạt 

ĐẠT 

Bất kỳ một trong các tiêu chuẩn 
được đánh giá là không đạt 

KHÔNG ĐẠT 

 Mục 4.  Tiêu chuẩn đánh giá về tài chính 
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Sử dụng Phương pháp giá thấp nhất: 

Cách xác định giá thấp nhất theo các bước sau đây: 

Bước 1. Xác định giá dự thầu, trừ đi giá trị giảm giá (nếu có); 

Bước 2. Xác định ưu đãi (nếu có) theo quy định tại Mục 28 E-CDNT 

Bước 3. Xếp hạng nhà thầu: E-HSDT có giá dự thầu, trừ đi giá trị giảm giá 
(nếu có), sau khi tính ưu đãi (nếu có) thấp nhất được xếp hạng thứ nhất. 

Mục 5. Phương án kỹ thuật thay thế trong E-HSDT: Không 


