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	1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên dự toán: Tham quan du lịch Phú Quốc năm 2026
- Chủ đầu tư: Bệnh viện Đa khoa Khánh Hòa. 
- Nguồn vốn: Kinh phí Công đoàn; Quỹ phúc lợi Bệnh viện; Kinh phí cá nhân tự túc
- Thời gian thực hiện dự toán: tháng 05/2026
- Địa điểm: Bệnh viện Đa khoa Khánh Hòa, địa chỉ: 19 Yersin, phường Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa.
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: chào hàng cạnh tranh qua mạng (Phi tư vấn)
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: một giai đoạn một túi hồ sơ
- Thời gian thực hiện gói thầu: 60 ngày
- Loại hợp đồng: đơn giá cố định
- Thời gian chi tiết: đi 02 đợt
    + Phú Quốc đợt 1:
· Thời gian: từ ngày 09 đến 12/7/2026
· Số lượng: 38 người
    + Phú Quốc đợt 2: 
· Thời gian: từ ngày 16 đến 19/7/2026
· Số lượng: 35 người
	2. Mục tiêu công việc:
Tổ chức tham quan du lịch Phú Quốc năm 2026
	3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1 Yêu cầu tổng quan chương trình tham quan cụ thể theo bảng sau:
	STT
	Nội dung
	Đơn vị tính
	Khối lượng 
mời thầu
	Mô tả cụ thể công việc

	1
	Phú Quốc
(đợt 1)
từ ngày 09/7/2026 đến 12/7/2026
	Người
	38
	Ngày 1 (09/7/2026): xe du lịch và hướng dẫn viên đón đoàn tại Bệnh viện Đa khoa Khánh Hòa đến sân bay Cam Ranh, hỗ trợ đoàn làm thủ tục đi chuyến bay Cam Ranh - Phú Quốc dự kiến lúc 14h15.
·  Đến sân bay Phú Quốc, xe và hướng dẫn viên đưa đoàn về khách sạn nhận phòng.
·  Tối: đưa đoàn đến Grand World Phú Quốc dùng bữa tối tại nhà hàng. Sau bữa tối đoàn tự do tham quan các điểm nổi bật tại Grand World như sau:
+ Công viên Nghệ thuật Đương đại
+ Tản bộ bên dòng “kênh đào Venice” (vé thuyền trên sông Venice tự túc)
+ Xem show “Sắc màu Venice”
Ngày 2 (10/7/2026): tham quan Nam Phú Quốc
- Sáng: dùng bữa sáng tại khách sạn, sau đó đoàn tham quan:
+ Cầu “Hôn” – Kiss Bridge: kiệt tác nghệ thuật, biểu tượng du lịch mới tại Phú Quốc. 
+ Trải nghiệm cáp treo Hòn Thơm bằng hệ thống cáp treo dài nhất thế giới, nối thị trấn An Thới với đảo Hòn Thơm.
+ Công viên nước Hòn Thơm – Aquatopia Water Park.
· Trưa: đoàn dùng bữa trưa buffet tại nhà hàng ở đảo Hòn Thơm. 
- Chiều: đoàn tham quan: Con đường Thị trấn Hoàng Hôn, Quảng trường La Mã, Kỳ quan Khải Hoàn Môn, Tháp đồng hồ cao 75m, Cây cầu Kiss Bridge…
- Kết thúc chương trình tham quan, xe đưa đoàn đến nhà hàng dùng bữa tối. Sau bữa tối xe và hướng dẫn viên đưa đoàn về khách sạn tự do khám phá Phú Quốc về đêm.
Ngày 3 (11/7/2026): Vinsafari + Khu vui chơi Vinwonder  
· Sáng: đoàn dùng buffet sáng tại khách sạn, sau đó xe và hướng dẫn viên đưa đoàn đến tham quan Vinpearl Safari Phú Quốc. 
·  Trưa: xe và hướng dẫn viên đưa đoàn đến tham quan Khu vui chơi giải trí VinWonders. Đoàn dùng bữa trưa buffet tại nhà hàng. Sau bữa trưa, đoàn tự do tham quan vui chơi trải nghiệm khám phá các hoạt động giải trí, công viên nước, show diễn triệu đô Once, cung điện Hải vương - thủy cung hình rùa lớn nhất thế giới….
- Tối: đoàn ăn tối tại nhà hàng. Sau bữa tối đoàn tự do khám phá Phú Quốc về đêm.
Ngày 4 (12/7/2026): Phú Quốc – Nha Trang  
Sáng: đoàn dùng bữa sáng và trả phòng tại khách sạn. Xe đưa đoàn ra Sân bay làm thủ tục để bay chuyến dự kiến lúc 12h15 về sân bay Cam Ranh.
Đến sân bay Cam Ranh, xe đưa đoàn đến nhà hàng trong sân bay dùng bữa trưa. Sau bữa trưa, Xe đưa đoàn về lại Bệnh viện- điểm đón ban đầu.
A. ĐỊA ĐIỂM THAM QUAN THEO LỊCH TRÌNH
   -  Grand World Phú Quốc:
      + Công viên Nghệ Thuật Đương Đại
      + Tản bộ bên dòng “kênh đào Venice”
      + Xem show “Sắc màu Venice”
   -   Nam Phú Quốc:
           + Cầu “Hôn” – KISS BRIDGE 
           + Cáp treo Hòn Thơm bằng 
           + Công viên nước Hòn Thơm – Aquatopia Water Park.
+ Con đường Thị trấn Hoàng Hôn
+ Quảng trường La Mã
+ Kỳ quan Khải Hoàn Môn
+ Tháp đồng hồ cao 75m
+ Cây cầu Kiss Bridge
     -   Vinsafari
     -   Khu vui chơi Vinwonder.
C. YÊU CẦU VỀ ĂN UỐNG
   -  03 bữa sáng buffet tại khách sạn
   -  04 bữa chính mức kinh phí 200.000đ/suất/bữa
   -  01 bữa ăn trưa buffet tại Hòn Thơm và 01 bữa trưa buffet tại KDL Vinwonder
D. YÊU CẦU CHUNG
   - 03 đêm ở tại resort tiêu chuẩn 5 sao (khu building hoặc villa) ở gần khu vực Grand World Phú Quốc (trong phạm vi 1 km) (2 khách/phòng, khách lẻ 03 khách/phòng): 03 đêm; cơ cấu phòng: tối thiểu 50% phòng 2 giường trên tổng số lượng phòng.
   - Xe du lịch 45 chỗ đón tiễn từ Nha Trang đến sân bay Cam Ranh: xe mới, sạch sẽ, đảm bảo vận hành tốt, có điều hòa, phục vụ tối thiểu 01 chai nước/người;
   - Xe du lịch 45 chỗ di chuyển theo hành trình tại Phú Quốc: xe mới, sạch sẽ, đảm bảo vận hành tốt, có điều hòa, phục vụ tối thiểu 02 chai nước/ngày/người;
   - Vé máy bay khứ hồi bay thẳng từ Cam Ranh đến Phú Quốc;
   -  Combo cáp treo khứ hồi + buffet tại đảo Hòn Thơm;
   -  Vé tham quan Cầu Hôn trước 16h00;
   -  Vé vui chơi và tham quan tại VinWonders, Vin Safari;
   -  Hướng dẫn viên đón đoàn tại Nha Trang và hướng dẫn xuyên suốt theo chương trình;
   -  Nước uống: 02 chai 500ml/người/ngày;
   -  Bảo hiểm du lịch trọn gói.

	2
	Phú Quốc
(đợt 2)
từ ngày 16/7/2026 đến 19/7/2026
	Người
	35
	Ngày 1 (16/7/2026): xe du lịch và hướng dẫn viên đón đoàn tại Bệnh viện Đa khoa Khánh Hòa đến sân bay Cam Ranh, hỗ trợ đoàn làm thủ tục đi chuyến bay Cam Ranh - Phú Quốc dự kiến lúc 14h15.
·  Đến sân bay Phú Quốc, xe và hướng dẫn viên đưa đoàn về khách sạn nhận phòng.
·  Tối: đưa đoàn đến Grand World Phú Quốc dùng bữa tối tại nhà hàng. Sau bữa tối đoàn tự do tham quan các điểm nổi bật tại Grand World như sau:
+ Công viên Nghệ thuật Đương đại
+ Tản bộ bên dòng “kênh đào Venice” (vé thuyền trên sông Venice tự túc)
+ Xem show “Sắc màu Venice”
Ngày 2 (17/7/2026): tham quan Nam Phú Quốc
- Sáng: dùng bữa sáng tại khách sạn, sau đó đoàn tham quan:
+ Cầu “Hôn” – Kiss Bridge: kiệt tác nghệ thuật, biểu tượng du lịch mới tại Phú Quốc. 
+ Trải nghiệm cáp treo Hòn Thơm bằng hệ thống cáp treo dài nhất thế giới, nối thị trấn An Thới với đảo Hòn Thơm.
+ Công viên nước Hòn Thơm – Aquatopia Water Park.
· Trưa: đoàn dùng bữa trưa buffet tại nhà hàng ở đảo Hòn Thơm. 
- Chiều: đoàn tham quan: Con đường Thị trấn Hoàng Hôn, Quảng trường La Mã, Kỳ quan Khải Hoàn Môn, Tháp đồng hồ cao 75m, Cây cầu Kiss Bridge…
- Kết thúc chương trình tham quan, xe đưa đoàn đến nhà hàng dùng bữa tối. Sau bữa tối xe và hướng dẫn viên đưa đoàn về khách sạn tự do khám phá Phú Quốc về đêm.
Ngày 3 (18/7/2026): Vinsafari + Khu vui chơi Vinwonder  
· Sáng: đoàn dùng buffet sáng tại khách sạn, sau đó xe và hướng dẫn viên đưa đoàn đến tham quan Vinpearl Safari Phú Quốc. 
·  Trưa: xe và hướng dẫn viên đưa đoàn đến tham quan Khu vui chơi giải trí VinWonders. Đoàn dùng bữa trưa buffet tại nhà hàng. Sau bữa trưa, đoàn tự do tham quan vui chơi trải nghiệm khám phá các hoạt động giải trí, công viên nước, show diễn triệu đô Once, cung điện Hải vương - thủy cung hình rùa lớn nhất thế giới….
- Tối: đoàn ăn tối tại nhà hàng. Sau bữa tối đoàn tự do khám phá Phú Quốc về đêm.
Ngày 4 (19/7/2026): Phú Quốc – Nha Trang  
Sáng: đoàn dùng bữa sáng và trả phòng tại khách sạn. Xe đưa đoàn ra Sân bay làm thủ tục để bay chuyến dự kiến lúc 12h15 về sân bay Cam Ranh.
Đến sân bay Cam Ranh, xe đưa đoàn đến nhà hàng trong sân bay dùng bữa trưa. Sau bữa trưa, Xe đưa đoàn về lại Bệnh viện- điểm đón ban đầu.
B. ĐỊA ĐIỂM THAM QUAN THEO LỊCH TRÌNH
   -  Grand World Phú Quốc:
      + Công viên Nghệ Thuật Đương Đại
      + Tản bộ bên dòng “kênh đào Venice”
      + Xem show “Sắc màu Venice”
   -   Nam Phú Quốc:
           + Cầu “Hôn” – KISS BRIDGE 
           + Cáp treo Hòn Thơm bằng 
           + Công viên nước Hòn Thơm – Aquatopia Water Park.
+ Con đường Thị trấn Hoàng Hôn
+ Quảng trường La Mã
+ Kỳ quan Khải Hoàn Môn
+ Tháp đồng hồ cao 75m
+ Cây cầu Kiss Bridge
     -   Vinsafari
     -   Khu vui chơi Vinwonder.
C. YÊU CẦU VỀ ĂN UỐNG
   -  03 bữa sáng buffet tại khách sạn
   -  04 bữa chính mức kinh phí 200.000đ/suất/bữa
   -  01 bữa ăn trưa buffet tại Hòn Thơm và 01 bữa trưa buffet tại KDL Vinwonder
E. YÊU CẦU CHUNG
   - 03 đêm ở tại resort tiêu chuẩn 5 sao (khu building hoặc villa) ở gần khu vực Grand World Phú Quốc (trong phạm vi 1 km) (2 khách/phòng, khách lẻ 03 khách/phòng): 03 đêm; cơ cấu phòng: tối thiểu 50% phòng 2 giường trên tổng số lượng phòng.
   - Xe du lịch 45 chỗ đón tiễn từ Nha Trang đến sân bay Cam Ranh: xe mới, sạch sẽ, đảm bảo vận hành tốt, có điều hòa, phục vụ tối thiểu 01 chai nước/người;
   - Xe du lịch 45 chỗ di chuyển theo hành trình tại Phú Quốc: xe mới, sạch sẽ, đảm bảo vận hành tốt, có điều hòa, phục vụ tối thiểu 02 chai nước/ngày/người;
   - Vé máy bay khứ hồi bay thẳng từ Cam Ranh đến Phú Quốc;
   -  Combo cáp treo khứ hồi + buffet tại đảo Hòn Thơm;
   -  Vé tham quan Cầu Hôn trước 16h00;
   -  Vé vui chơi và tham quan tại VinWonders, Vin Safari;
   -  Hướng dẫn viên đón đoàn tại Nha Trang và hướng dẫn xuyên suốt theo chương trình;
   -  Nước uống: 02 chai 500ml/người/ngày;
   -  Bảo hiểm du lịch trọn gói.


3.2 Yêu cầu khác:
- Giá nhà thầu tham gia dự thầu là giá trọn gói cho cả 2 đợt tham quan (đợt 1 và đợt 2); đã bao gồm tất cả chi phí cho các dịch vụ trong chương trình, các loại thuế, phí, lệ phí theo luật định, … không phát sinh thêm bất kì một khoản chi phí nào khác.
- E-HSDT thể hiện rõ chính sách giá tour trẻ em chiếm bao nhiêu % giá tour người lớn chào thầu (giá trọn gói bao gồm: giá tour, vé máy bay và vào cổng các địa điểm tham quan).
- E-HSDT thể hiện rõ thông tin về resort: tên resort, hạng sao, khu vực building hay villa, phạm vi khoảng cách đối với khu vực Grand World Phú Quốc. Cung cấp xác nhận từ resort (hợp đồng nguyên tắc ký với resort/nhà cung cấp dịch vụ hoặc các tài liệu tương đương để chứng minh khả năng thực hiện gói thầu).
- Số lượng người tham quan du lịch có thể thay đổi, vì vậy nhà thầu nêu rõ điều kiện thay đổi số lượng người. 
- Nhà thầu khi trúng thầu phải cung cấp thực đơn các bữa ăn để Chủ đầu tư lựa chọn, mức ngân sách các bữa ăn phải đáp ứng theo yêu cầu của E-HMST.
- Mỗi xe có 01 hướng dẫn viên Việt Nam xuyên suốt chuyến đi có thái độ tốt, nhiệt tình hướng dẫn đoàn, vui vẻ, có am hiểu về địa điểm tham quan theo chương trình.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Mục này quy định về quy trình kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm, trình tự giao nộp sản phẩm (nếu có)... để phục vụ công tác thanh, quyết toán hợp đồng.
