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CHAM SOC KHACH HANG
S6: 83/QD-TTCSKH Thanh phdé Hé Chi Minh, ngdy 09 théng 6 nim 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét hd so moi thiu (E-HSMT)

Géi thau “ Cung cap dich vu tin nhin SMS Brandname chim séc khach
hang nim 2026-2027”thudc ké hoach lwa chon nha thau “Cung cip dich vu
tin nhian SMS Brandname chim séc khach hang nim 2026-2027” thudc dw

toan “Cung cép dich vu tin nhin SMS Brandname chim sé6c khach hang

nam 2026-2027

GIAM Dg")C ’ ]
TRUNG TAM CHAM SOC KHACH HANG

Cdn cit quy ché t6 chire va hoat déng cia Trung tdm Cham séc Khdch hang
ban hanh kém Quyét dinh s6 2072/0D-EVN SPC ngay 13/07/2015 ciia Tong
céng ty Pién lyc mién Nam;

Can cir Ludt Pdu thau sé6 22/2023/QHI15 ngay 23/06/2023 ciia Quoc hji
(co hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2024);

Can cir Ludt s6 57/2024/QHI15 ngay 29/11/2024, Ludt sé6 90/2025/QHI15
ngay 25/6/2025 vé sira doi, bé sung mdt sé diéu cua Ludt Ddu thau sé
22/2023/QH15;

Can cir Nghi dinh sé 214/2025/NP-CP ngay 04/8/2025 ciia Chinh phii vé
viéc Quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Pdu thau vé lya
chon nha thau;

Can cir Thong tw s6 79/2025/TT-BTC ngay 04/08/2025 ciia BS Tai chinh vé
viéc huéng dan viéc cung cdp, dang tdi thong tin vé dau thau va mdu hé so ddu
thau trén hé théng mang ddu thau Quéc gia;

Can cir Quyét dinh so 717/0P-EVN ngay 31/5/2025 ciia Tdp doan Pién luc
Viét Nam (EVN) vé viéc ban hanh Quy dinh Dam bdo An ninh mang va An toan
thong tin trong Tdp doan Pién luc Viét Nam,

Can cir Quyét dinh so 1824/0P-EVNSPC ngay 17/6/2025 ciia Tong cong ty
Pién lyc mién Nam vé viéc sita doi, b6 sung mdt so ndi dung trong “Quy ché
phdn cdp tham quyén quan Iy gita Tong Gidm déc va Gidm déc don vi truc
thudc trong Tong cong ty Dién lwc mién Nam” dwoc ban hanh theo Quyét dinh
s6 1677/0P-EVNSPC ngay 01/6/2025;

Can cir Quyét dinh s6 34/0D-HPTV ngdy 24/03/2026 cia Hoi dong thanh



vién Téng céng ty Dién lwc mién Nam vé viéc ban hanh “Quy ché mua sdm
trong Tong cong ty Pién lwc mién Nam”,

Can cir Quyét dinh so6 590/0D-EVNSPC ngay 30/03/2026 ciia Tong cong ty
Pién luc mién Nam vé viéc giao Ké hoach San xudt kinh doanh — Tai chinh nam
2026 cho Trung tdm Cham soc khach hang;

Can cit Quyét dinh so 80/0P-TTCSKH ngay 07/06/2026 ciia Trung tam
Cham séc khdch hang vé viéc phé duyét dir toan “Cung cdp dich vu tin nhdn
SMS Brandname cham soc khdach hang nam 2026-2027";

Can cit Quyét dinh so 81/0P-TTCSKH ngay 07/06/2026 ciia Trung tam
Cham séc khdach hang vé viéc phé duyét ké hoach lwa chon nha thau dw toan
“Cung cdp dich vu tin nhian SMS Brandname cham séc khdach hang nam 2026-
2027,

Can cit Quyét dinh so 76/0P-TTCSKH ngay 03/06/2026 ciia Trung tam
Cham soc khach hang vé viéc thanh ldp cac 16 phuc vu cong tdac trién khai thuc
hién du toan “Cung cd'p dich vu tin nhan SMS Brandname cham séc khach hang
nam 2026-2027";

Can cir Quyét dinh s6 82/0D-TTCSKH ngdy 08/6/2026 ciia Trung tam
Chdam séc khdch hang vé viéc phé duyét dir todn géi thau “Cung cdp dich vu tin
nhan SMS Brandname cham séc khdch hang nam 2026-2027" thudc duw todn

“Cung cdp dich vu tin nhian SMS Brandname cham séc khach hang nam 2026-
20277,

Can cir To trinh s6 14/TTr-TCG ngay 08/6/2026 ciia T6 Chuyén gia vé viéc
phé duyét ho so moi thau (E-HSMT) géi thau “Cung cdp dich vu tin nhdin SMS
Brandname cham séc khdich hang nam 2026-2027" thudc duw t0an “Cung cdp
dich vu tin nhan SMS Brandname cham séc khach hang nam 2026-2027";

Can cir Bdo cdo sé 30/BC-TP ngay 09/06/2026 cuia t6 Tham dinh vé viéc
tham dinh hé so moi thau (E-HSMT) géi thau “Cung cdp dich vu tin nhin SMS
Brandname chdam séc khdach hang nam 2026-2027" thuéc dw todn “Cung cdp
dich vu tin nhan SMS Brandname cham séc khdch hang nam 2026-2027",

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét ho so moi thau (E-HSMT) géi thau “Cung cép dich vu
tin nhan SMS Brandname cham soc khach hang nam 2026-2027” v61 ndi dung
theo phu luc dinh kem

Piéu 2. Giao TH thim dinh va T chuyén gia chiu trach nhi¢m t6 chuc lua
chon nha thau theo HSMT, E-HSMT dugc duyét dam bao tuan tha cac quy dinh
hién hanh.



Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Cac Trudng
phong: Téng hop, K¥ thuat va T(f) chuyén gia déu‘ thau can ct chtrc niang nhiém
vu chiu trach nhi€m thi hanh quyét dinh nay./. =

Noi nhan:
-Nhu dicu 3;
-Luu: VT, P.TH (NHB).
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PHU LUC

G6i thau “ Cung cép dich vu tin nhin SMS Brandname chim séc khach
hang nim 2026-2027”thudc ké hoach Ira chon nha thau “Cung cép dich vu
tin nhan SMS Brandname chim séc khach hang nim 2026-2027” thudc dw

toan “Cung cap dich vu tin nhin SMS Brandname chim séc khach hang

nam 2026-2027”

1.Tai liéu miu dé chuan bi hé so' moi thau:

- Luat Pau thau sb 22/2023/QH15 ngay 23/06/2023 ctia Qubc hoi (co hiéu
luc thi hanh tir ngay 01/01/2024);

- Luat s0 57/2024/QH15 ngdy 29/11/2024, Luat so 90/2025/QH15 ngay
25/6/2025 vé sura doi, bo sung mot so dicu cua Luat Pau thau s6 22/2023/QH15

-Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP ngay 04/8/2025 ciia Chinh phu vé viéc
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Dau thau vé lya chon
nha thau;

- Mau 5A H6 so moi thau (E-HSMT) phi tu vin qua mang mot giai doan
mot thi ho so ban hanh theo Thong tu sO 79/2025/TT-BTC ngay 04/08/2025 cua
B6 Tai chinh vé viéc huéng din viéc cung cap, dang tai thong tin vé dau thau va
mau ho so d4u thau trén hé théng mang dau thau Qudc gia.

2. Phwong thirc Iwa chon nha thau: mot giai doan, mot tai ho so.

3. Hinh thirc lya chon nha thau: Piu thau rong rdi trong nudc (qua
mang).

4. Loai hop dong: theo don gia cb dinh.
5. Chit ddu tu: Trung tdm Cham séc khach hang.
6. Gia géi thau: 29.802.789.426 dong (da bao gdm VAT).
7. Thoi gian thue hién goéi thau: 12 thang.
8. Tuy chon mua thém: Khong ap dung
9. HO6 so' moi thau:
9.1 Ngon ngir:
- Ho so moi thau (E-HSMT): Tiéng Viét.
- Ho so du thau (E-HSDT): Tiéng Viét.
- Hop dong: Tiéng Viét.
9.2 Hiéu lwe ho so du thau: > 150 ngay ké tir ngay mo thau.
9.3 Pham Vi cung cap ciia géi thau:
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9.4 Gia dw thau: Pon gia du thau da bao gém: khoan thué va cac loai phi,
1€ phi lién quan.
9.5 Bio dam du thau: c6 gia tri 894.083.682 dong, hicu luc > 180 ngay ké
tor ngay c6 thoi diém dong thau.

9.6 Pong tién du thiu va dong tién thanh toan: dong Viét Nam.

9.7 Panh gia kinh nghiém va niing lyc nha thiu:

- Lich sir khong hoan thanh hop dong: Tir ngay 01 thang 01 nim 2023
dén thoi diém dong thau, nha thau khong c6 hop dong cung cép dich vu phi

tu van khong hoan thanh do 15i ctia nha thau.

- Thyc hién nghia vu ké khai thué va ndp thué cia nam tai chinh gan
nhat so vdi thoi diém dong thau.

- Doanh thu binh quan hiang nim (khéng bao gom thué VAT) cia 03
nim tai chinh gan nhét so v6i thoi diém dong thau ciia nha thau cé gia tri
t6i thiéu 1a 40.640.167.399 dong.

- Nha thau d3 hoan thanh t6i thiéu 01 hop ddng twong tu véi tu cach 1a
nha thau chinh (ddc lap hodc thanh vién lién danh) hodc nha thau phu trong
khoang thoi gian ké tir ngay 01 thang 01 nam 2023 dén thoi diém dong
thau, trong do:

+ Hop dong tuong tu 1a hop dong c6 tinh chat twong ty: Cung cap
dich vu tin nhin SMS Brandname chdm séc khach hang; nha thau phai
ndp ban chup duoc ching thyc: Hop dong, Bién ban nghiém thu hoan
thanh hodc bién ban thanh 1y hop dong, hoa don GTGT d6i véi cac hop
d6ng da hoan thanh dé chimg minh. Nha thau phai chimg minh bang

ban gdc khi Chu dau tu yéu cau doi chiéu tinh hop phap cia tai liéu noi

trén

+ Co quy mo gia trj toi thiéu 1a 8.940.836.828 VNP

9.8 Panh gia vé k¥ thuat: Ap dung phuong phap danh gia theo tiéu chi




“dat” va “khong dat”.

9.9 D4nh gi4 chi tiét vé tai chinh: Theo phuong phép gia thap nht.

9.10 Hiéu luc ciia hop dong: Hop dong cé hiéu luc ké tir ngay ky.

9.11 Bao lanh thie hién hop dong:

Bao dam thuc hién hop dong theo hinh thirc thu bao lanh do Ngan hang
hoic to chirc tin dung hoat dong hop phap tai Viét Nam phat hanh va phai 13 bao
lanh v6 diéu kién, khong huy ngang.

Hiéu luc cta bao dam thue hién hop dong: Bao dam thuc hién hop dong co
hiéu luc ké tir ngay phat hanh bao lanh hodc ngay hop dong ¢ hiéu luc (tuy diéu
kién nao dén trude) cho dén hét ngay thir 28 sau khi Nha thau hoan thanh tat ca
Cong viéc cua Hop dong va Chu dau tu nhan duogc Bao lanh bao hanh. Trudong
hop bao dam thyc hién hop dong hét hiéu lyc trude ngay quy dinh néu trén
nhung Nha thau vin chua hoan thanh nghia vu hop dong, Nha thau s& chiu trach
nhiém gia han hi¢u lyc Bdo dam thuc hién hop déng va thanh toan chi phi cho
viéc gia han nay.

Trudng hop Nha thau 13 nha thau lién danh thi timg thanh vién phai ndp
bao dam thuc hién hop dong cho Chu dau tw, mic bao dam twong ng v4i phan
gia tri hop dong ma mdi thanh vién thuc hién. Néu Lién danh c6 thoéa thuan nha
thau dimg dau lién danh ndp bao dam thyc hién hop dong thi nha thau ding dau
lién danh nop bao dam thyc hién hop dong vai gia tri 1a 5 phan trim (%) gia tri
ctia hop dong cho Chu du tu va ting thanh vién lién danh phai nop bao dam
thuc hién hgp dong cho nha thau dimg dau lién danh twong Gng voi gia tri hop
déng do minh thuc hién.

Trong qua trinh thyc hién hop dong Nha thau phai dam béao gié tri bao dam
thuc hién hop dong 12 5 phan trim (%) gia tri cua hop dong d6i vai moi truong
hop.

Tich thu bdo dam thuc hién hop dong: Chii ddu tw c6 quyén tich thu Bao
lanh thyc hién hop dong trong cac truong hop sau:

+ Nha thau tir chdi thuc hién hop dong khi hop dong di c6 hiéu luc;

+ Nha thau vi pham thoa thuan trong hop dong;

+ Nha thau thuc hién hop déng cham tién d6 do 13i ctia minh nhung tir chdi

gia han hi¢u lyc cua bao dam thyc hi¢n hop déng;

+ Nha thau khong gia han bao 1anh dung han theo quy dinh cia Hop dong;

+ Chii dau tu c6 bang chimg trong viéc Nha thau st dung tién thanh toan

cho hop dong nay sai muyc dich.

Néu nha thau 13 nha thau lién danh, bat ky thanh vién nao trong lién danh vi
pham quy dinh tai cac truong hop trén thi Chu dau tu co quyén tich thu bao
lanh.



Néu Nha thau chua hoan thanh nghia vu hop dong tai thoi diém 28 ngay
trude ngay Bao dam thuc hién hop dong hét hi¢u luc thi Nha thau phai gia han
hi¢u luc Bao dam thuc hién hop dong véi gié tri, hiéu luc phu hop véi quy dinh
nhu trén va ndp cho Chu dau tu trudc thoi diém hét hiéu luc cua Bao dam thuc
hién hop dong ti thiéu 21 ngay.

9.12 Phat vi pham hop ddng va Boi thuong thiét hai:

9.12.1 Phat vi pham hop dong: c6 ap dung (tham chiéu chi tiét tai phu
luc 02 dinh kém dw thdo hop dong)

Trir trudng hop bat kha khang, néu Nha thau khong thé khong thuc
hién mot phan hay toan bo ndi dung cong viéc theo ding thoi han da néu
trong hop dong thi Chu dau tu c6 thé khau trir vao gia hgp dong mot khoan
tién phat tuong ung vaoi 0,1% gia tri hop dong bi vi pham/ngay cho dén
khi noi dung cong viée d6 duoc thue hién. Cha dau tu s& khau trir dén 8%
gia tri hop ddng bi vi pham. Khi dat dén murc phat t6i da, Chu dau tu c6
thé xem xét cham dut hgp dong theo quy dinh

9.12.2 Boi thuong thiét hai:

Ngoai phat vi pham hop dong, nha thiu con cd trach nhiém boi
thuong cho chu dau tu toan bo cac thi€t hai thyuc té va gian tiép phat sinh do
101, vi pham cua nha thau trong qua trinh thyc hién hgp dong.

9.13 Giam trir thanh toan: c6 ap dung (tham chiéu chi tiét tai phu luc 02
dinh kem dy thdao hop dong)

9.14 Phuong thirc thanh toan:

— Phuong thirc thanh toan: bang chuyén khoan.

— Pong tién thanh toan: Pong Viét Nam

— Thanh toan: 100% tién cudc hang thang theo sd lugng tin nhan thanh
cong nhan voi gid cude 01 (mot) tin nhin + phi duy tri Brandname cta cac nha
mang vién thong dang giri tin nhan hang thang — Cac khoan giam trir thanh toan
(néu cd), cu thé:

+ Phi duy tri Brandname = X(Phi duy tri Brandname tirng nha mang
hang thang (néu co) x s6 lugng Brandname)

+Thanh toan = X(Pon gia X S6 lugng tin nhan thanh céng) + Phi duy
tri Brandname — Cac khoan giam trir thanh toan (néu co)

— Thué VAT: ap dung theo chinh sach thué cua nha nudc tai thoi diém
thanh toan.

— Ho so thanh toan bao gom:



+ Vin ban yéu cau thanh toan ctia nha thau;
+ Hoéa don tai chinh hop 1¢;
+ Bang ddi soat 6 liéu thanh toan;
+ Tai liéu lién quan (néu co).
9.15 Luét ap dung:
Hop dong duoc hiéu va ap dung theo phap luat hién hanh ctia nudc Cong
Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.
9.16 Giai quyét tranh chap:
- Ca hai bén c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chip phat sinh giira hai bén
thong qua thuong lugng, hoa giai.
- Néu qua thuong lugng, hai bén khong giai quyét dugc thi thong nhat dua
ra giai quyét tai Toa an Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh.
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