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1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ 

1.1. Am hiểu về tính hiệu quả của 

việc cung cấp dịch vụ. 

Trình bày đầy đủ tính hiệu quả của từng 

công việc, phù hợp với thực tế. 
Đạt 

Không trình bày hoặc có trình bày nhưng 

thiếu, không hợp lý, không phù hợp với 

thực tế. 

Không 

đạt 

2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc 

2.1. Hiểu biết về hiện trạng gói thầu. 

Trình bày thuyết minh hiểu biết về đặc 

điểm vị trí địa lý, hiện trạng hệ thống cây 

xanh trên địa bàn thực hiện gói thầu. 

Phân tích được những thuận lợi, khó 

khăn tồn tại và đưa ra phương án khắc 

phục. 

Đạt 

Không trình bày hoặc có trình bày nhưng 

không đầy đủ hoặc không phù hợp. 

Không 

đạt 

2.2. Hiểu biết về tính chất và mục 

đích công việc của gói thầu. 

Nhà thầu có trình bày đầy đủ, chi tiết, 

rõ ràng về tính chất và mục đích 

công việc của gói thầu. 

Đạt 

Không trình bày hoặc có trình bày nhưng 

không đầy đủ hoặc không phù hợp. 

Không 

đạt 

3. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung 

cấp dịch vụ 

3.1. Kế hoạch, phương án tổ chức 

thực hiện. 

Nhà thầu thuyết minh kế hoạch, phương 

án tổ chức thực hiện chi tiết, đầy đủ nội 

dung công việc của gói thầu, đáp ứng 

yêu cầu quy định tại Chương V - Yêu cầu 

về kỹ thuật. 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc có trình 

bày nhưng không đầy đủ chi tiết hoặc 

không phù hợp. 

Không 

đạt 



Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

3.2. Nhà thầu có thuyết minh công tác 

ghi nhật ký thực hiện công việc và 

theo dõi, quản lý hồ sơ tình trạng hệ 

thống cây xanh. 

Nhà thầu có thuyết minh công tác ghi 

nhật ký thực hiện công việc và theo dõi, 

quản lý hồ sơ tình trạng hệ thống cây 

xanh đầy đủ chi tiết, rõ ràng. 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc có trình 

bày nhưng không đầy đủ chi tiết hoặc 

không phù hợp. 

Không 

đạt 

3.3. Giải pháp kỹ thuật, biện pháp 

thực hiện các hạng mục công viêc của 

gói thầu. 

Nhà thầu trình bày chi tiết giải pháp kỹ 

thuật, biện pháp thực hiện các hạng mục 

công viêc của gói thầu đầy đủ, hợp lý, 

khả thi, đáp ứng các yêu cầu quy định tại 

Chương V - Yêu cầu về kỹ thuật, phù 

hợp với quy định của Thành phố Hà Nội. 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc có trình 

bày nhưng không đầy đủ chi tiết hoặc 

không phù hợp. 

Không 

đạt 

3.4. Phương án thu hồi, quản lý gỗ, 

củi 

- Có thuyết minh quy trình thu hồi, quản 

lý gỗ, củi đảm bảo an toàn, không thất 

thoát, không cháy, không mối, hư hỏng... 

theo quy định của Thành phố. 

- Nhà thầu có sở hữu hoặc đi thuê kho, 

bãi tập kết củi gỗ: phải có kèm theo tài 

liệu chứng minh sở hữu hoặc đi thuê bãi 

tập kết củi, gỗ phục vụ công tác thu hồi 

theo quy định. 

Đạt 

- Không trình bày hoặc trình bày sơ sài, 

thiếu nội dung, không hợp lý. 

- Không bố trí bãi tập kết củi gỗ hoặc 

không có hợp đồng nguyên tắc thuê bãi 

tập kết phục vụ công tác thu hồi theo quy 

định. 

Không 

đạt 
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3.5. Biện pháp xử lý cành, lá cây, phụ 

sinh thải ra trong quá trình duy trì cây 

xanh 

Nhà thầu trình bày chi tiết biện pháp thực 

hiện hợp lý, khả thi theo quy định của 

Thành phố. 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc có trình 

bày nhưng không đầy đủ chi tiết hoặc 

không phù hợp 

Không 

đạt 

3.6. Phương án ứng trực, khắc phục 

sự cố cây gẫy đổ, mưa bão 

Nhà thầu trình bày chi tiết biện pháp thực 

hiện hợp lý, khả thi. 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc có trình 

bày nhưng không đầy đủ chi tiết hoặc 

không phù hợp. 

Không 

đạt 

3.7. Phương án phòng chống trước 

mùa mưa bão 

Nhà thầu trình bày chi tiết biện pháp thực 

hiện hợp lý, khả thi. 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc có trình 

bày nhưng không đầy đủ chi tiết hoặc 

không phù hợp. 

Không 

đạt 

4. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện 

Trình bày biện pháp đảm bảo chất 

lượng trong cung cấp dịch vụ gồm:  

- Sơ đồ và thuyết minh quy trình lập 

biện pháp tổ chức giám sát, kiểm tra, 

nghiệm thu kiểm soát chất lượng thực 

hiện dịch vụ.  

- Quản lý chất lượng máy móc, thiết 

bị vận hành.  

- Biện pháp quản lý tài liệu, hồ sơ, 

nghiệm thu, thanh quyết toán. 

- Biện pháp đảm bảo chất lượng từng 

công việc của gói thầu. 

Đề xuất đủ và hợp lý đối với các nội 

dung yêu cầu, phù hợp với đề xuất về 

giải pháp kỹ thuật và biện pháp tổ chức 

cung cấp dịch vụ. 

Đạt 

Trình bày thiếu nội dung. Giải pháp 

trình bày sơ sài, không hợp lý, không 

có giải pháp khả thi. 

Không 

đạt 

5. Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT 
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5.1. Thời gian thực hiện gói thầu 

Thời gian thực hiện gói thầu: 1645 ngày. Đạt 

Không đáp ứng được yêu cầu thời gian 

thực hiện gói thầu (1645 ngày) 

Không 

đạt 

5.2. Biểu tiến độ cung cấp dịch vụ, 

huy động thiết bị, nhân lực, biểu dự 

trù kinh phí thực hiện đảm bảo: 

a) Đầy đủ từng công tác/hạng mục 

công việc yêu cầu. 

b) Phù hợp giữa huy động thiết bị và 

tiến độ cung cấp dịch vụ. 

c) Phù hợp giữa bố trí nhân lực (gồm 

nhân sự chủ chốt, công nhân) và tiến 

độ cung cấp dịch vụ. 

d) Phù hợp giữa dự trù kinh phí thực 

hiện các hạng mục chính với giá dự 

thầu và tiến độ thực hiện các hạng 

mục công việc. 

Nhà thầu có trình bày đầy đủ, chi tiết, 

rõ ràng, phù hợp theo yêu cầu của 

HSMT, phù hợp với đề xuất về giải pháp 

kỹ thuật và biện pháp tổ chức cung cấp 

dịch vụ. 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc có 

trình bày nhưng không đầy đủ, không 

phù hợp 

Không 

đạt 

6. Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa 

cháy, an toàn lao động, an toàn giao thông 

Biện pháp bảo đảm điều kiện vệ sinh 

môi trường và các điều kiện khác như 

phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao 

động, an toàn giao thông. 

Có biện pháp bảo đảm điều kiện vệ 

sinh môi trường và các điều kiện 

khác như phòng cháy, chữa cháy, an 

toàn lao động, an toàn giao thông hợp lý, 

đầy đủ khả thi phù hợp với đề xuất về 

biện pháp tổ chức thực hiện dịch vụ. 

Đạt 

Trình bày thiếu nội dung. Giải pháp 

trình bày sơ sài, không hợp lý. 

Không 

đạt 

7. Uy tín của nhà thầu 

Uy tín của nhà thầu thông qua kết quả 

thực hiện hợp đồng và chất lượng 

hàng hóa tương tự được công khai 

Nhà thầu không vi phạm kèm theo cam 

kết Uy tín của nhà thầu thông qua kết 

quả thực hiện hợp đồng và chất lượng 

Đạt 
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theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 

của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 

hàng hóa tương tự được công khai theo 

quy định tại Điều 19 và Điều 20 của 

Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 

Nhà thầu vi phạm uy tín hoặc không có 

cam kết Uy tín của nhà thầu thông qua 

kết quả thực hiện hợp đồng và chất 

lượng hàng hóa tương tự được công khai 

theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của 

Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 

Không 

đạt 

Kết luận 

Tất cả các tiêu chuẩn được xác định là 

đạt. 
Đạt 

Có 1 tiêu chuẩn chi tiết được xác định 

là không đạt. 

Không 

đạt 

 


