Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu ciu vé k¥ thuit

1. Giéi thiéu chung vé du 4n/dw toin mua sim, géi thiu:

1.1. Tén géi thiu: Nang cip va mo rong chirc ning hé théng Quan 1y ngan
qu§ bd sung nghiép vu tam tng, vay ngin quy nha nudc ctia ngan sach nha nudc,
quan ly tién giri ngan quy nha nudc tai ngan hang va mét s& yéu cu nghiép vu.

1.2. Chi tri thye hién: Ban Cong nghé thong tin va Chuyén d6i s6 - Kho
bac Nha nudc

1.3. N§i dung va quy mé:

Nang cdp va md rong chirc ning hé thdng QLNQ bd sung nghiép vu tam
tng, vay NQNN ciia NSNN, quan Iy tién giri NQNN tai ngan hang va mot sd yéu
cau nghiép vu gdm cic chirc ning chinh sau:

Quan ly tam Ung/vay ngén quy nha nudc: Quan ly han mirc gbm han mic
tam (mg/cho vay NQNN cuia ngén sach trung wong (NSTW) va han mic tam
trng/vay NQNN ctia ngén sach cép tinh trong quy, nim; Quan Ly hé so (s6 héa hd
so luu trit); Quan 1y sb liéu rat vén, chirc ning nhéc thdi han hoan tra khoan tam
trng/vay NQNN ctia NSTW va khoan tam ing/vay NQNN cua ngén sich cép tinh;
Bao cao.

Quén 1y tién giri ¢6 ky han tai NHTM: Quan ly théng béo thu héi truéc han
Tién gtri co ky han; Déi chiéu, x4c nhan sb lidu gui tién c6 ky han tir nguén NQNN
tam thoi nhan rdi hang thang giita Ban QLNQ va Ban Giao dich va stra d6i mot
s6 chirc ning hién tai.

Mua bén lai TPCP: Théong bao lich biéu giao dich, két qua giao dich mua
ban lai TPCP timg phién,; Tinh toan, phin bd 1di danh nghia thyc nhén cho
NHTM; Quan ly tinh gia dich vu cuia HNX, VSD (gdm ca dé nghi thanh toan gia
dich vu cua HNX, VSD va chuyén Ban TVQT); Quén ly diéu chinh thoi gian
thanh toan 1an 2; Quén ly thong bao vé viéc mat kha ning thanh toan 14n 2; Béo
c4o va stra d6i mot sb chirc ning hién tai.

Mua ngoai t& tit NHTM: bd sung giri thong béo vé dot mua ngoai té trén
cong thong tin dién tr KBNN; Quan Iy ty gia hach toan do B§ Tai chinh thong
bao; Quan ly van ban thong bao nhu cAu mua ngoai té (gf”)m USD va cac loai ngoai
té khac) theo 02 quy trinh (mua tir cic NHTM/mua tir NHTM noi KBNN mé tai
khoan); Quan ly ban chao mua ngoai té (gém USD va céac loai ngoai t€ khac);
Quan ly théng bao két qua lya chon mua mua ngoai t& (gébm USD va cic loai
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ngoai t& khac); Quén ly thong béo nhu ciu chuyén ddi ngoai t&; Quan ly ban chao
chuyén dbi ngoai t&; Quén Iy thong béo két qué Iira chon chuyén ddi ngoai t&; Bao
cdo va sira d6i mot sb chure nang hién tai.

Mot s6 yéu cau khac nhu quan ly danh muc, phan quyén, ghi nhat ky,...

Nang c4p cong nghé xay dung hé théng QLNQ: Nang cip phién ban Java
(Phién ban 1.7 (BE) va 1.8 (FE)) va Weblogic (Phién ban 11g (BE) va 12¢ (FE))
hién dang sir dung 1én phién ban cao hon, d4p tmg cac yéu cu an toan bao mat,
cap nhét cac ban va 16 héng an toan bao mat theo khuyén nghi cua don vi kiém
tra,...; Nang cdp dap img chuén ky s, ma hoa six dung thudt todn RSA c6 do dai
khéa lén dén 3072 bit (theo cong vin sb 379/BCY-CTSBMTT ngay 19/10/2023
ctia Ban Co yéu Chinh phi).

-Tém tit cong viéc chinh cia g6i thau:

+ Nang cp, mé rong phan mém QLNQ

+ Kiém thir chirc ning va phi chirc ning tmg dung phin mém

+ Pao tao chuyén giao san phdm phan mém

+ Trién khai dién rong

- Hinh thttc lva chon nha thiu: D4u thau rong réi.

- Phuong thtrc dau thdu: Mot giai doan, mét tai hd so.

- Thoi gian bét déu t6 chirc lva chon nha thiu: Quy II nam 2026.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Théi gian thwe hién: 365 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

- Pja diém thyc hi¢n: Kho bac nha nuée, 32 Cat Linh, phudmg O Cho Dira,
Ha No6i

2. Yéu ciu vé ky thuat

2.1. Yéu cu vé ky thuit chung:

i) Yéu céu chi tiéu ky thuit, tiéu chuin ky thuit dwec ap dung

Tuén tht céc chi tiéu k¥ thuat, tiéu chudn ¢ quy dinh “bat budc ap dung”
theo Danh muc tiéu chuin ky thuat vé& img dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nudc duge cong bd kém theo Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 cta B Thong tin va Truyén thong.

i) Yéu cdu tuan thi Kién triicc Chinh phi dién ti
Phén mém trién khai phai dap g cac yéu cau tai Phy luc III, IV theo Quyét
dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023 ciia B6 Thong tin va Truyén thong:

Cic yéu cau tai Phuy luc ITI M6 hinh tham chiéu irng dung:
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- C4c dich vu trao d6i dit liéu: HS tro trao déi thong tin gitta cac ing dung
bao gom xac minh dit liéu trao d6i khong bi thay doi.

- Céc dich vu kho dir liéu: Hd tro luu trir 1au dai khéi luong 16n dit li€u.

- Céc dich vu tai 1én va luu trit 1u dai: H3 trg tbng hop nguén dit liéu véi
dit liéu ngoai.

- Céac dich vy phén loai dit liéu: Cho phép phan loai dit li€u

- Quan ly an toan thong tin:

- Phai x4c dinh duge cu thé cac dbi twong két ndi vao hé théng

- Céc tmg dung phai ¢6 quéan 1y phan quyén truy cdp khai théc thong tin
theo vai tro, chirc ndng nguoi dung

- Hé thong phai ghi log lich st truy cép timg dbi trong tham gia vao hé
thong phan mém.

- C4c ung dung phai dugc cai dat trong mdi truong TTDL KBNN dam bao
an toan bao mat theo quy dinh cta trung tdm dif liéu KBNN.

- Tim kiém: Ung dung phai hd trg tinh niing tim kiém khai thac thong tin
theo tir khda hodc theo nhom thong tin.

Cic yéu ciu tai Phu lyc IV M6 hinh tham chiéu cong nghé:

- Kénh truy cap: d6i v6i ing dung Web-base Phan mém phai duoc truy cap
qua trinh duyét web st dung trinh duyét phd bién Firefox, Microsoft Edge,
Chrome,...

- Kénh phén phéi: Cac img dung trién khai phai dugc trién khai theo quy
hoach dai mang cua KBNN.

- Nén tang co s& ha ting: Phai dam bao tuong thich nén tang co so ha tang
ctia KBNN dang van hanh (Hé diéu hanh, CSDL, dudng truyén) tranh dau tw méi,
dau tu lai tor dau.

iii) Yéu cAu ky thuit chung di voi phan mém

Kha ning dap Gng cao va kha ning mé rong:

Hé thdng phai c6 tinh mé, trong twong lai khi kinh phi cho phép ciing nhu
nhu cau ting 1én thi hé thong c6 thé md rong thém khi c6 nhu cau tri€n khai hé
thong dién toan ddm may cho toan bd moi truong CNTT cua Nganh. Gidi phap
k¥ thuat cho toan bd hé thong phai dam bao kha nang dép tng v6i lugng yéu cau
cao nay.

Tinh sian sang va dg tin cdy ciia phan mém:
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- H¢ théng dugc x4y dung can c6 tinh sin sang cao dam bao thdi gian dap
tng tbi da cic yéu cau két ndi. Viéc lua chon céc thanh phén, giai phap dong bo
va du phong ciing 1a mét trong cac yéu t§ quan trong can dugc xem xét.

- Bén canh d6, do dic thu cia du 4n lién quan mét thiét dén cac khia canh
an ninh bdo mat, an toan thong tin, thisy toan ven va khach quan trong cac hang
muc vé thiét ké xdy dung/ trién khai, toan ven dit lidu can duoc dic biét luu y.

- Tan dung hiéu qua ha ting an ninh bao mat hién ¢6 cua nganh; nghién ctru
xdy dung va 4p dung cac chinh sich ANBM phtl hop véi dic thiy, tdm quan trong
cua dit liéu cling nhu nhu ciu khai thac, phan quyén truy cap va sur dung cac di
liéu twong ng.

Tinh mo6 dun:

Vi€c lua chon cong nghé, k§ thuat img dung CNTT nén theo huéng mé dun
hoa céc thanh phin ctia Hé thng phai dam bao kha ning chia cac thanh phin
phitc tap thanh cdc phan don gian hon, d& quan 1y, d& thay thé, nang cip hon trong
qua trinh str dung.

Thuén lgi trong st dung va quén tri:

Thuén l¢i trong quan tri va lam chu hé théng, khai thac, st dung ciing 1a
nhan t§ cin dugc can nhic khi Iya chon. Hé théng dé dang trong viéc van hanh
va sir dung cling giup cho viéc khai thac c6 hiéu qua hon, gidm céc chi phi dao
tao ciing nhu bao tri hé théng.

Gidi phap cong nghé:

Day la nhiém vu nang cdp, mé rong chirc ning dua trén hé théng dang van
hanh vi vy yéu cdu giai phap, cong nghé dap img trén hién trang cling nhu su
phtt hgp v&i nén tang cong nghé dang str dung néu tai muc 2.2.1.

2.2 Yéu chu vé ky thuit cy thé:

2.2.1 Hién trang hé théng QLNQ

Mo hinh tong quan va cong nghé sir dung:

Hé théng QLNQ duoc xay dung tir nim 2018 dép tmg yéu cau nghiép vu Dy
bao ludng tién va nghiép vu giri ¢6 ky han NQNN tam thdi nhan r6i theo Nghi
dinh s6 24/2016/ND-CP ngay 05/4/2016 ctia Thi twéng Chinh phi vé ché dé quan
Iy ngén quy nha nuéc; Thong tw s6 314/2016/TT-BTC ngay 28/11/2016 vé hudng
dan mot sb diéu tai Nghi dinh sb 24/2016/ND-CP ngay 5/4/2016 va thong tu sb
64/2019/TT-BTC ngay 16/9/2019 ctia Bo Tai chinh sira d8i, bd sung mot sé didu
ctia Thong tw s§ 314/2016/TT-BTC ngay 28 thang 11 ndm 2016 ctia B6 Tai chinh
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huéng din mot s6 diéu tai Nghi dinh s6 24/2016/ND-CP ngay 05/4/2016 cuia
Chinh phii quy dinh ché d¢ quan ly ngan qu§ nha nudc.

Pén nim 2022, hé théng QLNQ duoc nang cip bd sung chirc ning mua ngoai
t& tir NHTM va mot sé yéu cau nghiép vu dap tmg yéu cdu tai: (1) Thong tu sb
19/2020/TT-BTC ngay 31/3/2020 ciia B6 Tai chinh sira dbi, bd sung mot s6 diéu
ctia Thong tu s& 77/2017/TT-BTC ngay 28/7/2017 ctia B§ Tai chinh huéng din
ché d ké toan NSNN va hoat dong nghiép vu KBNN (goi it 1a Thong tu sb
19/2020/TT-BTC); (2) Quyét dinh sé 1959/QD-KBNN ngéy 17/4/2020 ciia Tong
Giam déc KBNN vé viéc ban hanh quy trinh du bdo ludng tién trong hé théng
KBNN (goi tit 1a Quyét dinh s§ 1959/QD-KBNN), cu thé: (i) thay ddi cong thirc
du bao ludng tién theo mot sé mau biéu théng ké; (ii) dién tr hoa phuong thirc
cung cip s6 liéu du bao cia cac don vi thudc B Tai chinh tir giri van ban gidy
sang don vi nhép truc tiép qua img dung CNTT ctia KBNN; (3) Théng tu sb
107/2020/TT-BTC ngay 21/12/2020 v& hudéng din mua lai ¢6 ky han Trai phiéu
chinh phu tir ngudn tir ngudn ngan quy nha nuwdc tam thoi nhan rdi cua Kho bac
Nha nuéc, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/4/2021 va Quyét dinh s6 2218/QD-
KBNN ngay 10/5/2021 vé quy trinh nghiép vu mua lai ¢6 ky han TPCP.

Heé théng QLNQ durgc trién khai trén mang LAN hé théng KBNN trung wong
va dia phuong; trién khai trén internet dbi vi cac ngan hang thuong mai ¢ giao
dich v6i KBNN va céc don vi ¢6 giao dich ngan quy, cung cép sé dy bio véi
KBNN.

Vé chikc ning hé thong, sau khi hoan thanh néng cdp va dwa vao vin
hanh ndm 2023, hién trang mo hinh chirc ndng nhw sau:

e [ pw [y Tm D) ua ) [ Mo e ) quin )| Quin )| Quin )| Tra [} iNsdp )
théng| || bao chon || | 1aico || | ngoai théng | || ¥ hop | || ¥ ban ||| Iy ciru | || dir
luéng | | | BECEHE Kk @ dong/ ||| chio ||| thanh liga ||
' tién .ﬁaﬁﬂn han PLHD| || (tién || toan | dibio
| : il TPCP va ||| g
| cong ||| mgoai
| L vin ||| 1)
I\_':‘_\T___ < =k 5 < : | e i
Back end q Frond-end |
_— '—_'___'l\ p————— |

Hinh 1: M6 hinh chitc ndng hién tqi
Hé théng QLNQ gdm cac khdi chirc ning:
- Phin Back End (12 phin bén trong phuc vu ngudi sit dung thuoc KBNN)
c6 cac chirc nang:
+ Nhém chirc ning Hé thdng, gdm cac chirc ning: Quan ly nguoi st dung,
phan quyén, thiét 1ap tham s6 hé thong; quan ly log, quan ly chimg thu s6,...
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+ Nhom chirc ning Lwa chon NHTM d giri NQNN, gdm cac chirc nang:
gdm céc chitc nang Péanh gi4 lwa chon NHTM du kién giri tién; Tinh toan han
miurc, Thong béo giti NQNN cho NHTM, Mé chao, Lua chon NHTM du diéu kién
giri tién, Quan Iy hop ddng, Quan 1y thanh toan, Béo céo.

+ Nhém chire ning Dy bao Ludng tién, gdm cac chirc ning: Quan ly nhén
dit liéu dy béo, Quan 1y nhan dit liéu lich str, Téng hop sb liéu du bao, Béo céo,
Biéu db, Ra soat dit liéu dy bdo, Cép nhét s thuc hién, COA.

+ Nhém chirc ning Mua ngoai t&, gdm céc chirc ning: Quan ly thong tin
NHTM, Quén ly danh sach NHTM duogc phép mua ngoai t€, Quan ly dot mua ban
_ ngoai té déng d6 la (USD), luva chon NHTM mua ngoai t€, Quan ly hop déng,
Quan ly thanh toan, Bao cao.

+ Nhom chire niang Mua lai ¢6 ky han TPCP, gdm cac chirc ning: Quan ly
thong tin NHTM, Quan Iy danh sich ddi tac mua lai c6 ky han TPCP, Quan ly
han mirc mua lai ¢6 ky han TPCP, Quan ly yéu cu chao gia mua lai c6 ky han
TPCP, Xac dinh két qud mua lai, Quan ly thanh toan.

- Phén Front End (14 phin bén ngoai truy nhép tur internet phuc vu cho
ngudi st dung 14 cac NHTM duoc dit trén hé thdng dich vu céng KBNN) ¢6 céc
chirc néng:

+ Nhém chirc niang Hé thng, gdm cic chirc nang: Quan ly ding nhap, dbi
mét khau, Pang ky chimg thu s§, Xem thong tin ngan hang.

+ Nhém chirc nang Quan ly hop dong, gdbm céac chirc ning: Quan Iy PLHD
dién t& mua lai ¢6 ky han TPCP; Quan Iy hop dong mua ngoai t&; Tra ciru hop
ddng khung tién giri; Quan ly PLHD tién guri;

+ Nhém chitc ning Quan ly ban chao, gdm céc chirc ning: Quan ly ban
chao 14i sut tién giri; Quan 1y ban chao ngoai té;

+ Nhém chiic ning quan ly thanh toan, gdm cac chirc nang: Cap nhét tinh
trang thanh todn ngoai t&; Tra ctru tinh hinh thanh todn mua ngoai té ciia KBNN;

+ Nhém chitc nang Tra ctru, gdm cic chirc nang: Thong bo nhu ciu mua
ngoai t¢, Tra ctru thong bao lya chon NHTM mua ngoai té, Tra ciru van ban thong
bao lya chon NHTM du kién tién gtri, Tra ctru cong van thong bao nhu ciu giri
tién cua KBNN, Tra ciru két qua lya chon NHTM gtri tién c6 ky han va PLHD du
thdo, Tra ctru théng bao hily dot chao tién giri.

+ Nhém chirc ndng Nhap du liéu dy bao, gdm cic chic ning: Céc chirc
nang nhap s6 du bao cua cac don vi thudc Bo Tai chinh.
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Cong nghé sit dung dé nang cAp hé thong Quan Iy ngin quy
- Phén Back End:
+ Cong cu phat trién va nén tdng cong nghé:
= Cong cuy phat trién: Oracle developer;
= Kién tric ing dung: 3 16p v6i CSDL va may chii ing dung tap trung;
=  Co so dir liéu: Oracle 12C;
= May chii chay tmg dung: Yéu ciu ning cép Oracle WebLogic Server
ttr phién ban 10.3.6.0 1én 12.2.1.4 tr¢ lén.
+ MBoi trudng hé théng:
=  Mady chud tng dung: sir dung mdy chu hién co;
» May chu CSDL: str dung mdy chu hién c6;
» M4y tram: Sir dung hé diéu hanh Microsoft Windows 64-bit phién
ban 10, 11; trinh duyét cai dat Microsoft Edge hoédc Firefox hodc
Chrome;
= H¢ théng mang: sir dung mang WAN KBNN va B¢ Tai chinh.
- Phén Front-End, duogc thiét ké dap ung tich hop vao ha ting hé théng
Béo cdo nhanh front-end:
+ Cong cu phét trién va nén tang cong nghé:
= Cong cu phét trién: Oracle developer;
+ M4y chu chay tng dung: Yéu cdu ning cap Oracle WebLogic Server tir
phién ban 12.2.1.3 1én 12.2.1.4 trd 1én moi trudng hé thong:
= Heé théng may chu: Cai dat tich hop vao ha téng san co cuia hé théng
DVC front-end;
= M4y tram: Sir dung hé didu hanh Microsoft Windows 64-bit phién
ban 10, 11; vé trinh duyét cai dat Microsoft Edge hodc Firefox hodc
Chrome;
Hé théng mang: sir dung mang WAN KBNN va B¢ Tai chinh.
So d6 hién trang ha ting k¥ thuit ciia hé théng QLNQ va cac diéu kién
khac
Hé théng QLNQ, phé‘m Front End dugc cai dat trén hé théng may chu Bao
cao nhanh phan frontend theo md hinh sau:



Front-End

Back-End

L Appiczioacumer  J |

¢ mAC dabhaoe SAN

So db ha tdng hé théng OLNQ
Hé théng QLNQ, phén Front End dugc trién khai trén hé théng may chu
bang cach deploy thém c4c managed server lén application server dugc cai tai
may chu vét ly cuia BCNFE.
Hé théng QLNQ phén Back End dugc cai dat tai KBNN trén ha téng thiét
bi (may chti) va hé théng thiét bj luu trir sao lru (thiét bi luu tri¥, sao luu) hién
tai cia KBNN dang cai dit hé théng QLNQ phuc vu Du bao lué)ng tién:
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Hinh 3: M6 hinh ha tang hé thong QLNQ (back end)

- Heé théng thiét bi can bang tai (Load balancer): st dung thiét bi can bang
tai cua dich vu cong KBNN.

- Lop may chu ing dung: Bao gbdm 02 may chi dugc 40 héa tir ha tang Dich
vu cong KBNN, mdi may chu 4 core va 64 GB RAM, cai dat hé diéu hanh Oracle
Solaris 11 (v&i cac ban va), cai dat phan mém 16p giita Weblogic Server va dugc
cAu hinh chia tai cho nhau thong qua thiét bi can bang tai;

- Lép may chu co s¢ dit liéu: Bao gbém 2 mdy chu dugc dugc 4o hoa tir ha
té‘mg Dich vu cong KBNN, moi may chi 8 core va 128GB RAM, cai dat hé diéu
hanh Oracle Solaris 11 (v6i cac ban va), cai dit phan mém quan tri CSDL Oracle
va duge cu hinh du phong cho nhau, bao dam co s¢ dit li€u luén ludn hoat dong
dé khong 1am anh huéng dén hoat dong ctia phan mém;

- Hé théng thiét bi chuyén mach quang SAN Director (SAN Director): sir
dung ha té‘lng luru trir tap trung cua KBNN la hé théng SAN Director HP SN8000B;

- Hé théng luwu trit (SAN Storage): sir dung ha tAng luu trit tap trung clia

w
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KBNN la hé théng luru tri¥ tép trung HP 3PAR 10800;
- Hé théng sao luu khoi phuc: sir dung ha ting sao luu tap trung ciia KBNN

la t sao lvu EMC DataDomain 7200.
M5 hinh két ndi Front — End va Back — End:

QLNQ _FE QLNQ_BE

Latrend o
-__._,_%.‘-_

tittpd:/fwww ben vt njol gov.vm

3
oo (V0% PP I

Proxy
10.96,245.250 <6ng 0050

e = E-E

APP2
10.96.245.71

'_ APP1 |
[ 1096.245.70

1 | B | B8l |

L L o8 521

N —

i, BT onioeLT)
" o™
|

Hinh 4: M6 hinh két néi Front-End va Back-End
- Phén Front-end két ndi véi phan Back-end qua webservice véi giao thirc

https.
Thong tin may chu FE, BE:
Hé théng Tén may/IP M5 ta
QLNQ
10.96.5.47 May chu Weblogic server Back end
BE 10.96.5.48
10.96.245.70 M4y chu Weblogic server Front end
ke 10.96.245.71

M4y chu tng dung front — end (Application Server FE):
Gom 02 server, cai dat Weblogic server 12¢ cac cho tmg dung FE. Thong

tin v& server trién khai:
- Server cho hé théng FE
- IP: 10.96.245.70, 10.96.245.71

- Hé diéu hanh: AIX7.2
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2.2.2. Danh sach yéu cau chitc nang cin mé rong:

Céc tac nhan tham gia vao quy trinh nghiép vu gom:

- Chuyén vién Ban Quan ly ngan quy

- Lanh dao Tb Ban Quan ly ngan qu§

- Lanh dao Ban Quén ly ngin quy

- Chuyén vién Ban Giao dich
- Lanh dao T4 Ban Giao dich

- Lanh dao Ban Giao dich
- Chuyén vién NHTM
- Ldnh dao NHTM
- Quan tri hé théng
- Chuyén vién Ban QLTT
Danh sach yéu cdu chirc ning cin mé rong ctia Hé théng Quan ly ngan quy
cu thé sau:
Tén chirc ning cin mé& . e els] ety i 2
STT - Mo ta yéu cau chirc ning Tac nhian
rong
I |QUANLY VAY/TAM UNG NQNN
- Chuyén vién Ban QLNQ Nhép - Chuyén vién
han muc tam Umg, vay NQNN (c6 | Ban QLNQ
phén loai NSTW/NS tinh) - Lanh dao T6
o ) ) - Lanh dao T Ban QLNQ Phé Ban QLNQ
Quan ly han mic tam ng, R ) )
1.1 duyét han mirc tam ung, vay
vay NQNN
NQNN
- Chuyén vién Ban QLNQ Tra ctru
cac ban ghi han muc tam Ung, vay
NQNN da dugce phé duyét
- Chuyén vién Ban QLNQ Nhép | - Chuyén vién
(mrc tam Ung/vay, thoi han tam | Ban QLNQ
Ung/vay, thoi han hoan tra tam | . [anh dao T4
12 Quan ly tha tuc tam | Gng/vay), stra, x6a thong tin, tai hé | Ban QLNQ
' umg/vay NQNN so tam tng/vay NQNN (c6 phén
loai NSTW/NS tinh; phén loai hé
so dé& nghi tam tmg NQNN/vay
NQNN)
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- Chuyén vién Ban QLNQ Hoan
thién hd so d& nghi va gui trinh
duyét cho LD Té.

- Chuyén vién Ban QLNQ Tra ctru
timg hé so da dugc phé duyét. NSD
c6 thé tai va két xuit danh sach hd
so hoc tai xubng timg hd so.

- Lanh dao T6 QLNQ thyc hién phé
duyét/tir chbi hé so dé nghi tam
ung/vay NQNN cho NSTW/NS
tinh

- Hé théng tinh toan han mirc tam
ung/vay con lai; cho phép NSD tra
ctru han mirc tam tng/vay con lai

- Hé thdng tao email thong béo sip
dn han hoan tra tam umg/vay
NQNN.

- Chuyén vién Ban QLNQ Tao file
viin ban nhéc han (Word), cho phép
ngudi ding tai xudng, hoan thién.

- Chuyén vién Ban QLNQ c6 thé
thuc hién tai xubng danh sach, két
xut danh sach cong vin nhic han
hoan tra tam tmg/vay NQNN, NSD
c6 thé tai xudng chi tiét timg cong
van nhic han hoan tra.

1.3

Nhan, tra ctru dir liéu rut
vbn tam ung/vay NQNN
cho NSTW/NS tinh va dit
liéu hoan tra tam Umg/vay
NQNN tir Kho DL

- Hé théng két ndi v&i kho DL cép
nhat cac sb lidu cia tirg lan rat vén
tam tmg/vay NQNN, timg 1in hoan
trd tam tng/vay NQNN.

- Hé théng tinh todn du n¢o tam
ung/vay NQNN (cé phan loai
NSTW?/NS tinh) sau khi d4 hoan tra
tam Ung.

- Chuyén vién Ban QLNQ/Linh
dao T Ban QLNQ tra ctru dit liéu
rit vén tam tmg/vay NQNN cho
NSTW/NS tinh va dir liéu hoan tra

- Chuyén vién
Ban QLNQ
- Lanh dao T
Ban QLNQ
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tam tmng/vay NQNN tir Kho DL

1.4

Quan ly théng tin, hd so gia
han khoan vay NQNN cho
NSTW

- Chuyén vién Ban QLNQ Nhép
thong tin, tai thong tin hd so gia han
khoan vay NQNN cho NSTW

- Hé théng gui email nhéc nho tao
cong van nhic hoan tra vay khi dén
han

- Chuyén vién Ban QLNQ Tra ctru
céc hd so gia han khoan vay NQNN
cho NSTW. NSD c¢6 thé thuc hién
két xuét hd so gia han khoan vay.

- Lanh dao T4 Ban QLNQ thuc
hién phé duyét/tir chbi thong tin,
hd so dé nghj gia han khoan vay
NQNN cho NSTW.

- Chuyén vién
Ban QLNQ
- Lanh dao TH
Ban QLNQ

1.5

Bao cao

Chuyén vién Ban QLNQ/ Lanh dao
T6 Ban QLNQ 14p, in céc béo céo:
- Bao cao tinh hinh tam tmg/vay
NQNN (cé phén loai NSTW/NS
tinh chi tiét theo timg tinh): c6 cac
tham sé theo timg Hop ddng, s6 du
dau, sb phat sinh, b hoan tra, sb du
sau phat sinh/hoan trd va theo muc
dich vay.

- Bdo c4do han muc tam ung, vay
NQNN (c6 phén loai NSTW/NS
tinh)

- Chuyén vién
Ban QLNQ
- Lanh dao T
Ban QLNQ

QUAN LY TIEN GUI CO KY HAN TAI NGAN HANG

Phén BackEnd

2.1

Quan ly han muc tién g
theo quy

- Chuyén vién Ban QLNQ chinh
stra han murc giao dich theo quy
thanh han mrc giao dich (khong
c¢b dinh ky han, han mtc ¢6 hiéu
luc ké tir ngay duoc phé duyét cho
dén khi han mtrc méi duoc phé
duyét; cho phép kiém soét han
mirc tién giri ctia cac NHTM khi

- Chuyén vién
Ban QLNQ
- Lanh dao T6
Ban QLNQ
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can)

2.2

Quén ly, kiém so4t va ky
duyét vin ban théng bao
lua chon NHTM du kién
giri tién

- Chuyén vién Ban QLND thyuc
hién quén ly (thém, sira, x6a) thdng
béo lua chon NHTM dy kién gui
tién: lua chon NHTM théa mén tiéu
chi danh d4u sén

- Lanh dao T6 Ban QLNQ thuc
kiém soat théng bao Iwa chon
NHTM du kién giri tién

- Lanh dao Ban QLNQ thuc ky
duyét thong bdo lya chon NHTM
du kién guri tién.

- Hé théng giri thong bao toi
NHTM

- Chuyén vién
Ban QLNQ
- Lanh dao Té
Ban QLNQ
- Lanh dao
Ban QLNQ

2.3

Tao dot chao

- Chuyén vién Ban QLNQ thém
méi, stra, x6a dot chao dap tmg
kiém soat han mirc khong ¢ dinh
ky han

- Chuyén vién
Ban QLNQ

2.4

Quén ly, kiém soat, phé
duyét cong vén thdng bao
vé nhu cau tién giri c6 ky
han cia KBNN

- Chuyén vién Ban QLNQ thuc
hién thém méi, sira, x6a théng bao
vé nhu ciu tién giri ¢6 ky han cta
KBNN: dap tmg chiric nang Thong
béo lua chon NHTM du kién gui
tién chinh stra thoéa man lua chon
NHTM biéng tiéu chi danh d4u sin
(khong qua chim diém NHTM)

- Lanh dao T6 Ban QLNQ thuc
hién kiém soat thong bdo vé& nhu
cdu guri tién cia KBNN

- Lanh dao Ban QLNQ thuc hién
phé duyét théng béo vé nhu ciu giri
tién c6 ky han cuia KBNN

- Hé théng gui thong bao t6i
NHTM vé& nhu ciu giri tién ¢6 ky
han cia KBNN

- Chuyén vién
Ban QLNQ

- Lanh dao Té
Ban QLNQ

- L&nh dao
Ban QLNQ
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Quan ly thong bio thu

- Chuyén vién Ban QLNQ
tao/stra/x6a/hlty cong van thong
bdo/dé nghi thu hdi/rat trudc han
giri NHTM gém céc ndi dung:
PLHD, ky han, sb tién cén rut, s6
tién giri con lai, thoi gian rit trude
han.

- Thém email thong béo cho Ban
GD khi céng vin duoc ky két,
hoan thién

- Chuyén vién

Ban QLNQ

- Lanh dao TH

Ban QLNQ
Linh dao

Ban QLNQ

23 Icl(c’))ll/(r;ilzluoc han Tien gur | Chuyén vién, Lanh dao ,Té, Lanh
i dao QLNQ tra ctru lai suat rat
trude han tién giri CKH do NHTM
théng bao d6i voi timg PLHD
- Lanh dao T6, Ban QLNQ phé
duyét cong van thu hdi da duoc
Chuyén vién trinh 1én.
- Hé théng tinh ton sd tién rut, sb
tidn 1i rat trudc han theo 14 suét
rat tride han cia NHTM thong bao
- Chuyén vién Ban QLNQ thyc | - Chuyén vién
2.6 | Quanly hop ddng khung | hién tai Hop dong sira ddi, b6 sung | Ban QLNQ
HDK 1én hé théng QLNQ
- Chuyén vién, Lanh dao T Ban | - Chuyén vién
Quin 1§ ph Iue hop ding | QNQ (W hién tra ciu PL hop) Ban QLN
2.7 fién giti o ky han dong tién gui c¢6 ky han (bci sung | - Lanh dao T6
' lich st rit trudc han cho moi phu | Ban QLNQ
luc hop dong)
- Chuyén vién Ban Giao dich thuc | - Chuyén vién
hién d6i chiéu, x4c nhan thu héi | Ban GD
trudc han Tién gli 6 ky hanctia | _{anh dao T4
’g D6i chiéu tidn thu hdi rat | NHTM (Can cir chimg tir bio CO | Ban GD

trudc han tién g

cua ngan hang)

- LD T6 Ban Giao dich phé duyét
x4c nhén thanh toan thu héi trudc
han Tién guri ¢6 ky han cuia NHTM

-
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Doi chi€u s6 li€u hang ngay

- Chuyén vién Ban QLNQ thuc
hién dbi chiéu sé liéu hang ngay

- Chuyén vién
Ban QLNQ

a3 iia;fc%?scz va Kho d gitia he théng QLNQ va Kho dit
liéu
- Chuyén vién Ban QLNQ va - Chuyén vién
Chuyén vién Ban Giao dich thuc Ban QLNQ
hién dbi chiéu s6 lidu g tién c6 - Chuyén vién
Dbi chiéu s6 liéu gt tién | ky han tir ngudn NQNN theo Ban GD
210 ¢6 ky han tir ngudn NQNN | thang. . Lanh dao
theo thang gitta Ban QLNQ | - Lanh dao Ban QLNQ vaLanh | Ban QLNQ
va Ban Giao dich dao Ban Gi.'«:lo dich thl_:rc hié’n ph,é _ Lanh dao
duyét/tlr choi duyét doi chiéu so Ban GD
li€u guri ti€n c6 ky han tir nguon
NQNN theo thang.
- Chuyén vién Ban QLNQ thuc - Chuyén vién
hién thém, stra, x6a quyét dinh Ban QLNQ
diéu chuyén NQNN giri tién: stra | - Lanh dao
d6i mAu quyét dinh diéu chuyén Ban QLNQ
A . | theo quy trinh mé&i
gqp | en by awer dinh diew) Lo Ban QLNO thuc hién
chuyén NQNN tién gtri : . I
phé duyét (ky so)/ttr choi Quyét
dinh diéu chuyén ngén quy tién
giri, chuyén Ban Giao dich qua hé
théng QLNQ (truong hop dugc
phé duyét)
- Chuyén vién Ban QLNQ thuc - Chuyén vién
hién khai thac dir liéu: Ban QLNQ
533 VRio cto + Béo cdo liét ké tinh hinh g tién
c6 ky han tai NHTM (bao gom ca
thu hdi trude han)
+ B4o c4o han mitc tién gt
Phin FrontEnd
Tra ctru Coéng vin dé |- Chuyén vién NTHM/Lanh dao | - Chuyén vién
513 |nehi/thong bio thu h6i | NHTM nhan mail thong béo, tra NHTM
trude han Tién giri ¢6 ky | clru, xem thong bao thu hoi trude | - Lanh dao

han tr KBNN

han

NHTM
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2.14

Quén ly thong béo 14 suat
rit trudc han ap cho tién
gui c6 KH cia NHTM

- Chuyén vién NHTM léap thong
bao 131 suét rut triede han cho
PLHD: nhép lai suét tuong tmg
v6i PLHD; hé théng sinh s tién
can rut, s6 13 NHTM cén tra; sb
tién con lai cia PLHD

- Lanh dao NHTM ky s thong
béo 14i suét rit truede han 4p cho
tién giri c6 ky han cia NHTM

- Chuyén vién
NHTM

- Lanh dao
NHTM

2.15

Quan ly béan chao 14i suit

- Chinh stra chirc ndng Quén ly ban
chao 1ai suit bd sung truomg hop:
néu NHTM vi pham (do KBNN
danh gi4 va danh diu tai Backend)
thi Chuyén vién NHTM khong tao
dugce ban chao méi; khdng tra clru
dwoc théng bao nhu cdu gl tién
mai

- Chuyén vién
NHTM

2.16

Tra ciru va xac nhin tinh
trang nhan tién giri NQNN

- Chuyén vién NHTM upload
chimg tir xac nhén d4 nhan tién tai
ngay giri tién

- Chuyén vién
NHTM

111

QUAN LY MUA BAN LAI TPCP

Phin BackEnd

3.1

Quan ly han mtc giao dich

- Chuyén vién Ban QLNQ thuc
thém/stra/Tra
duyét/tra ciru han mic giao dich
(khong ¢ dinh ky han, han mic c6
hiéu luc ké tir ngay dugc phé duyét

hién catu Phé

cho dén khi han mirc méi dugc phé
duyét)

- Lanh dao T6 - Ban QLNQ phé
duyét/tra ctru han mire giao dich
(khéng cd dinh ky han, han murc
c6 hiéu lyc ké tir ngay duoc phé
duyét cho dén khi han murc méi
dugc phé duyét)

- Chuyén vién
Ban QLNQ

- Lanh dao
Té QLNQ

§
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- Chuyén vién Ban QLNQ - Chuyén vién
thém/stra/tra ciru phuong an (yéu | Ban QLNQ
c4u) chao mua lai ¢6 ky han TPCP | _ Lanh dao T4
(dap tmg han mitc khong ¢b dinh | Bap QLNQ
ky han, han mrc ¢6 hiéu luc ké tir
ngay duogc phé duyét cho dén khi
- Quan ly yéu ciu chao mua | han mirc mdi duge phé duyét)
ban lai TPCP - Lanh dao Té Ban QLNQ thuc
hién phé duyét phuong an chao
mua lai ¢ ky han TPCP (dép Umg
han mirc khong c¢b dinh ky han,
han murc ¢6 hiéu luc ké tir ngay
duge phé duyét cho dén khi han
mirc ma&i duge phé duyét)
- Lanh dao Ban QLNQ thyc hién |- 1inh dao
o o N hé duyét (ky sO)/tlr chdi Quyét
Quan; Ui agyes digh ,dlel% ginh digu chuzl/én NQNN mua byén Ben QLRQ
3.3 chuyén NQNN mua ban lai lai TPCP, chuyén Ban Giao dich
SHeE qua hé théng QLNQ (truomg hop
dugc phé duyét)
Tinh toan, phén bé 14i danh | Chuyén vién Ban QLNQ thuc hién | - Chuyén vién
34 |nghia thuc nhan cho | tinh toan, phan bd i danh nghia | Ban QLNQ
NHTM thuce hién cho ttmg NHTM
- Chuyén vién Ban GD xac nhan - Chuyén vién
Xé4c nhan khoan tién lai | thong tin khoan tién 14i danh nghia | Ban GD
danh nghia TPCP thuc | TPCP thyc nhan tir VSDC (can ¢t | _1.anh dao T
3.5 nhin dugc tir Trung tdm | bdo Co6 ciia ngén hang) Ban GD
lvu  ky chimg khoan |- LD T Ban Giao dich phé duyét
(VSDC) x4c nhin nhén tién 14i danh nghia
tu VSDC.
- Chuyén vién Ban QLNQ - Chuyén vién
thém/stra/x6a/gtri quyét dinh diéu | Ban QLNQ
Quan ly quyét dinh didu | chuyén hoan tra lai danh nghia - Lanh dao Té
3.6 chuyén hoan tra lai danh | - LD T Ban QLNQ phé duyét Ban QLNQ
nghia quyét dinh diéu chuyén ngan quy | . Léanh dao
- LD Ban QLNQ thuc hién phé | Ban QLNQ

duyét (ky sd)/tir chdi Quyét dinh




19

diéu chuyén ngan qu§ hoan tra 14i
danh nghia, chuyén Ban Giao dich
qua hé théng QLNQ (trudng hop
dugce phé duyét)

- Chuyén vién Ban Giao dich thuc

- Chuyén vién

hién xé4c nhan Quyét dinh diéu Ban Giao
Xac nhan Quyét dinh didu chuyén ngan qu§ hoan tra 1di danh | dich
3.7 chuyén hoan tra 14i danh nghia 7 - Lanh dao T6
nghia - Lanh dao T6 Ban Giao dich thliIC Ban Giao
hién xdc nhidn Quyét dinh diéu | dich
chuyén ngan qu§ hoan tra 14i danh
nghia
- Chuyén vién Ban QLNQ (t6 giao | - Chuyén vién
dich ngan quy) nhép thong tin diéu | Ban QLNQ
chinh thoi gian thanh toan 14n 2 - Lanh dao Té
dua trén cong vin diéu chinh thdi | Ban QLNQ
gian thanh todn giao dich 1an 2 da | _ Lanh dao
Quin 1y didu chinh thoi | T00¢ KBNN va NHIMky Ban QLNQ
3.8 gian thanh to4n lan 2 - Lanh dao T6 Ban QLNQ (16
GDNQ) phé duyét dua trén cong
vin diéu chinh thoi gian thanh
toan giao dich 14n 2 d3 duoc
KBNN va NHTM ky
- Hé théng tinh tién phat cham
thanh toan
- Chuyén vién Ban Giao dich xac | - Chuyén vién
Tra cftu vA xéc nhin nhan nhén tién phat chdm thanh toan B'an Giao
{ién thanh toan lan 2, phat | €48 NHIM fict q
3.9 cham thanh toan 13n 2 caa | - LAnh dao t6 Ban Giao dich thyc | - Lanh dao T6
NﬁTM hién phé duyét xdc nhan thanh toan Ban Giao
1An 2 va x4c nhén thanh toan tién | dich
phat chdm thanh toan cia NHTM
Tra clru va xdc nhan mat | Chuyén vien B’an QLNQ tra cuu ;BS:Iin;Igen
3.10 o - 5 va xac nhdn mat kha ndng thanh
kha néng thanh toéan lan 2 todn - Lanh dao
Ban QLNQ
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Tinh gi& dich vu (dich vu

- Chuyén vién Ban QLNQ nhép
mirc phi dich vu tra cho HNX déi
voi tung ky han giao dich; mtrc gia
dich vu Iuu ky, dich vu chuyén

- Chuyén vién
Ban QLNQ

3.11 ciia FINX v2 VSDC) khoan, di::h V1_1~x1’1 Iy 16i cﬁzt VSDC;
Truy xuit Mda TPCP; SO lugng
TPCP; Gia dich vu tam tinh; di
chiéu gi4 dich vu va chitc ning két
xudt phiéu tinh gi4 trong ky
Déi chiéu sb licu hang ngay | Chuyén vién Ban QLNQ thuc hién | - Chuyén vién
3.12 | gitta hé théng QLNQ va d6i chiéu s6 liéu hang ngay gitta hé | Ban QLNQ
Kho dit liéu thu chi NS thong QLNQ va Kho dit liéu
- Chuyén vién Ban QLNQ thuc - Chuyén vién
hién khai thac dit liéu: Ban QLNQ
3.13 | Bdocao + Béo cdo liét ké tinh hinh mua
bén lai TPCP
+ Béo cdo han mirc Repo
Phin FrontEnd
+ Chuyén vién NHTM, Lanh dao | - Chuyén vién
. NHTM thuye hién tra ctru, xem chi | NHTM
3.14 Tra ciru hop déng khung tiét va tai hop déng khung tai man | Lanh dao
mua ban lai TPCP hinh chi tiét hop déng khung mua | NTITM
ban lai TPCP
IV | QUAN LY MUA/POI NGOAI TE
Phin BackEnd - Mua ngoai t¢ théng thuomg (gdm ci USD va ngoai té khic)
- Chuyén vién Ban QLNQ thuc | _ Chuyén vién
hién nhdp han mic mua ngoai té | Ban QLNQ
cho cac loai ngoai t€ khac nhau (hé | Lanh dao
thong QLNQ hién nay Cl"li quan ly | g an QLNQ
L R . .. | han mirc mua ngoai t&€ biang USD,
4.1 Quan 1y (nhdp, phe duye) theo d6 phat singh yéu ciu %nua tr

han mirc mua ngoai té

ngoai té khac sang USD dé dam bao
khéng vuot han mic)

- Lanh dao Ban QLNQ thuc hién
phé duyét han mitc ngoai té cho cac
loai ngoai t€ khac nhau
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4.2

Cép nhat, diéu chinh, phé
duyét danh sach NHTM du
kién mua ngoai t€ timg dot

- Chuyén vién T6 GDNQ cap nhit,
diéu chinh danh sach NHTM du
kién mua ngoai té timg dot theo
phé duyét ciia Lanh dao KBNN,
trinh phé duyét Lénh dao Tb

- Lanh dao T4 Ban giao dich thuc
hién phé duyét/tir chbi danh sach
NHTM du kién mua ngoai té timg
dot

- Chuyén vién
Ban Giao
dich

- Lanh dao T
Ban Giao
dich

4.3

Quan ly dgt mua ngoai t€

- Chuyén vién Ban QLNQ c6 thé
thém mdi, stra, x6a dot mua céc
loai ngoai té (cho phép upload thu
cong)

- Lanh dao T6 Ban QLNQ thuc
hién phé duyét/tir chdi duyét, xem,
tra ciru dot mua ngoai t€. Lanh dao
Ban QLNQ phé duyét thanh cong,
hé théng giri thong bao nhu ciu
mua ngoai té dén NHTM trong dot
mua ngoai t€ twrong umg. Sau khi
Lanh dao Ban phé duyét dgt mua
ngoai t¢, hé théng tw dong gui
thong bao nhu ciu mua ngoai té dén
NHTM

- Chuyén vién
Ban QLNQ
- Lanh dao T4
Ban QLNQ

4.4

Ap ty gia va lya chon
NHTM mua ngoai t¢

- Lanh dao Ban QLNQ thyc hién
luva chon cac ty gid mua ngoai té
phu hgp tr ban chao cua cac
NHTM. Sau khi 4p ty gid thanh
cong, hé théng giri thong bao va
email lya chon NHTM dé mua
ngoai té cho NHTM, gtri email cho
Ban Giao dich, Ban QLTT, gt
thong bao khong lga chon NHTM
dé mua ngoai t¢ cho NHTM khong
duoc Iua chon.

- Lanh dao
Ban QLNQ

4.5

Quan ly (tao mdi, phé
duyét) hop ddng mua ngoai
t€

- Chuyén vién Ban QLNQ tao md1
hop ddng tir két qua LD ban 4p ty
gia lya chon NHTM mua ngoai té

- Chuyén vién
Ban QLNQ
- Lanh dao Té
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(khoéng qua tao thdng bao lwa chon
NHTM mua ngoai t€ trén hé
théng)

- Lanh dao T& Ban QLNQ thuc
hién phé duyét hgp ddng mua ngoai
té truéc khi chuyén sang NHTM
thye hién hoan thién hop ddng

Ban QLNQ

- Chuyén vién Ban QLNQ thuc
hién thém/sira/x6a/tra ctru quyét
dinh diéu chuyén ngan qu§ dap
{mg chinh stra tach quyét dinh diéu

chuyén NQNN tuong tng theo
timg hop ddng mua ban ngoai té - Chuyén vién
v6i timg NHTM tring thdu (sta | Ban QLNQ
W Quéan ly Quyét dinh diéu | tén chirc ning, tén mAu bidu tir - Lanh dao T3
' chuyén ngan quy Lénh di€u chuyén sang Quyét Ban QLNQ
dinh) - Lanh dao
- Lanh dao T6 Ban QLNQ, Lanh | Ban QLNQ
dao Ban QLNQ thuc hi¢n phé
duyét (ky s)/tir chdi Quyét dinh
didu chuyén ngan quy, chuyén Ban
Giao dich qua hé théng QLNQ
(truomg hop duge phé duyét)
- Chuyén vién Ban Giao dich xac
Xéc nhan thuc hién Quyét nhén thuc;hién diéu chilyén tAién - Chuyén vién
A7 dinh didu chuy i VND gui LD To Bziln GD phé duyét Ban GD
mua ngoai t& - Lanh dao To B?m GD thuc hién - Lanh dao
phé duyét/ tir ch6i duyét xac nhin | Ban GD
thuc hién Quyét dinh diéu chuyén
- Chuyén vién Ban giao dich thuc
hién x4c nhén ngoai t& mua vé dua | - Chuyén vién
trén Cin ¢t chimg tir bdo C6 ctia | Ban QLNQ
X4c nhan ngoai t¢ mua vé ngan hang. - Lanrdqe 4
4.8 i khodn - Lanh dao Ban Giao dich thuc Ban QLNQ
hién phé duyét xdc nhén ngoai té - Chuyén vién
mua vé. Ban Giao
- Chuyén vién Ban QLNQ thyc dich

hién xéac nhén ngoai t€ mua vé tai
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khoéan

- Lanh dao T6 Ban QLNQ phé
duyét xac nhén ngoai t€¢ mua vé tai
khoan

- Lanh dao
Ban Giao
dich

Phan BackEnd - Mua ngoai té ngay (gom ca USD va ngogi t¢ khdc)

Cép nhat, didu chinh danh

- Chuyén vién T6 GDNQ cip nhat,
diéu chinh danh sach NHTM du

- Chuyén vién

4.9 sach NHTM du kién mua | kién mua ngoai t& ngay 1 céc Ban QLNQ
ngoai t§ ngay NHTM noi KBNN md tai khoan
thanh toan bang ngoai t&
- Chuyén vién Ban QLNQ c6 thé
thém mdi, stra, x6a dot mua cac
loai ngoai té€ ngay (cho phé o
up'loai tf.uﬁ <.:6ngg)y RoR - Chuyen vien
) o Ban QLNQ
o - Lanh daoA To, I:anh dag Ban - Lanh dao T8
Quaén ly dot mua ngoai t¢ | QLNQ phé duyét/tir choi
4.10 . i .| ban QLNQ
ngay duyét/xem/tra ctru dgt mua ngoai
t& ngay - Lanh dao
- Hé théng gtii thong béo, email vé BaniQLEG
nhu ciu mua ngoai t& ngay t6i
NHTM thudc danh sach NHTM
du kién mua ngoai t& ngay
M bin chio mua ngoai t& -Lanh dao Ban QLNQ thyc hién - Lanh dao
4.11 . © 7 | m& ban chao mua ngoai t¢ ngay ban QLNQ
(USD va ngoai t€ khac)
- Lanh dao Ban QLNQ thuc hién
lya chon céac ty gia mua ngoai té
phu hop tir ban f:l:lélo Cﬁé.l céc‘  Chuyén vién
NHTM. Sa}l khi ép ty gia than}} Ban QLNQ
3o o i A g chon cong hé thong guri thong Péo va L G T8
4.12 NHTM mu ngoai.té nga.}’ email Iuva chon NHTM d€ mua Ban QLNQ
T ngoai té cho NHTM, gtri email cho
Ban Giao dich, Ban QLTT, giri - Lanh dao
ban QLNQ

thong bao khong lua chon NHTM
dé mua ngoai té cho NHTM khong
duoc lua chon.

F
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*Liew y: Trong TH c6 nhiéu hon 1
NH c6 cing ty gid tring thau, Hé
thong sé chon NHTM tring thau la
NHTM c6 thoi gian giri ban chao
dén KBNN som nhit.

- Chuyén vién Ban QLNQ thuc
hién tao m&i/stra/xda/gui phé
duyét hop ddng mua ngoai t& ngay

- Chuyén vién

- Lanh dao Té QLNQ thyc hién Ban QLNQ
Quin 1y hop déng mua phé duyét{tl‘li chéi duyé’t h(jp d(i)r.lg - Lanh dao T6
4.13 ngoai 1 ngay mua ngoai t€ ngay trude khi giri QLNQ
c cho NHTM hoan thién va sau khi | _ [ anh dao
NHTM d4 hoan thién Ban QLNQ
- LD Ban QLNQ thuc hién ky
duyét/tir chéi duyét hop ddng mua
ngoai t& ngay
- Chuyén vién Ban QLNQ c6 thé
tao mdi/thém/sira x6a quyét dinh
;i;lug :;myen ngan quj mua ngoai | Chuyén vién
o . X i Ban QLNQ
Quin Iy quyét dinh didu | Tonndeo TOQLNQpheduyet | .0 0 1s
414 |chuydn ngin quy mua quyét dinh diéu chuyén ngin quy QLNQ
ngoai t& ngay - Lanh dao Ban ’QLNQ ’tht_rc hi,én - Lénh dao
phé duyét (ky s6)/tlr choi Quyét ’
. e . ) . Ban QLNQ
dinh di€u chuyén ngan quy,
chuyén Ban GD qua hé théng
QLNQ (truong hop dugce phé
duyét)
- Chuyén vién Ban Giao dich xac
nhén thuc hién diéu chuyén tién - Chuyén vién
. . I . | giri mua ngoai t€ ngay cho Lanh Ban GD
4.15 Xdc nhan d1e?u chuyén dao T6 Ban GD phé duyét - Lanh dao T8
VND mua ngoai t¢ ngay , :
- Lanh dao T6 Ban GD thuc hién | Ban GD
phé duyét/tir chéi duyét xac nhan
thue hién Quyét dinh diéu chuyén
416 Xac nhén ngoai t€ mua | - Chuyén vién Ban GD cin ctr - Chuyén vién

ngay vé tai khoan

chimg tir bdo Cé cta ngédn hang

Ban GD
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thuc hién xac nhan ngoai t€ mua
ngay vé tai khoan va gtti cho Lanh
dao T4 Ban Giao dich

- Lanh dao T4 Ban Giao dich thyc
hién xac nhin ngoai t€ mua ngay
vé tai khoan

- Chuyén vién Ban QLTT x4c nhén
ngoai té mua ngay vé tai khoan

- Lanh dao T6
Ban GD

- Lanh dao
Ban GD

- Chuyén vién
Ban QLTT

Phén BackEnd - Chuyén déi ngoai t¢ (ngoai té khdc USD)

Cép nhat, diéu chinh danh

- Chuyén vién Ban QLNQ (T
GDNQ) cip nhat, diéu chinh danh
sach NHTM du kién chuyén ddi

- Chuyén vién

417 |sach NHTM du kié Ban QLN
z;i N § R e0ai € 13 cde NHTM noi KBNN QLNQ
4 md tai khoan thanh toan bing
ngoai t&
- Chuyén vién Ban QLNQ c6 thé
thém mai, stra, x6a dot mua
chuyén d6i ngoai t& - Chuyén vién
- Lanh dao T4, Lanh dao Ban Ban QLNQ
3 o 5 thé ién phé - Linh dao T4
Quin 1y dot chuyén déi QLNQ ¢o tl’1.e thuc hién phé anh dao 1o
4.18 ngoai t8 duyét/tir chéi duyét/xem/tra ciu | QLNQ
T dot chuyén ddi ngoai té. Hé théng | - Lanh dao
g thong bdo, email vé nhu cdu Ban QLNQ
chuyén déi t6i NHTM thudc danh
sach NHTM du kién chuyén déi
ngoai t€
. s -Lanh &
M ban chiao chuyén déi | - Lanh dao Ban thuc hién moban | oo o
4.19 . . B ol . Ban QLNQ
ngoai té chao chuyén doi ngoai t€.
- Sau khi Lanh dao Ban QLNQ
mo ban chao, hé théng tu chon ban | - Chuyén vién
.| chao c6 khéi luong chuyén d6i Ban QLNQ
Lua chon NHTM chuyén 8L AE P %
420 | ... . ngoai t¢ thap nhat - Lanh dao
do1 ngoai té ) :
- Lanh dao Ban QLNQ thuc hién | Ban QLNQ

xac nhin két qua chuyén doi ngoai
t€
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- Chuyén vién Ban QLNQ thuyc
hién giri két qua, hé thdng g
thong bdo va email Iya chon
NHTM & chuyén ddi ngoai t& cho
NHTM duge lua chon, giri email
cho Ban Giao dich, Ban QLTT, gtri
thong béo khéng lua chon NHTM
@& chuyén dbi ngoai t& cho NHTM
khong dugc lwa chon.

- Chuyén vién Ban QLNQ c6 thé
tao méi/thém/sira x6a quyét dinh
diéu chuyén ngan quy diéu chuyén
ngoai té

- Chuyén vién

- Lanh dao T4 Ban QLNQ phé Ban QLNQ
Quén ly quyét dinh diéu | duyét quyét dinh didu chuyén ngan | - Lanh dao T
4.21 chuyén ngin quy diéu qu¥ chuyén Ban QLNQ
chuyén ngoai t& - Lanh dao Ban QLNQ thyc hién | - Lanh dao
phé duyét (ky s6)/tir chdi Quyét | Ban QLNQ
dinh diéu chuyén ngn quy,
chuyén Ban Giao dich qua hé
thdng QLNQ (truomg hop dugce
phé duyét)
- Chuyén vién Ban Giao dich xac o
A ) PO - Chuyén vién
nhén thuc hién di€u chuyén tién
. . . 2 N . Ban QLNQ
429 X4c nhan thuc hién diéu | gui LD T Ban GD phé duyét Linh dao T&
““ | chuyén USD - Lanh dao Té Ban GD thyc hién | 000 0
: 5 r = o Ban GD
phé duyét xac nhan thuc hién
Quyét dinh diéu chuyén
- Chuyén vién b LNQ th
. uyi:n Vl?n an Q,_ Q "l_rc - Chuyén vién
hién thém/stra/x6a/gri ty gia hach Ban QLNQ
128 | Dant I toan do B6 Tai chinh théng béo 4
i anh muc ty gia hach toan - Lanh
Ve - Lanh dgo Ban QLNQ thyc hién | 4 Qmig
an
phé duyét thong bao ty gia hach
toan
B_c‘ji chi:éu so liéuhang ngay | - H¢ théng 14y théng tin Lénh - Chugén vién
4.24 | gitta hé thong QLNQ va

Kho dit liéu

thanh todn ngoai té€ tir KDL

Ban QLNQ
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- Chuyén vién Ban QLNQ thuc
hién d6i chiéu Lénh diéu chuyén
ngan qu§ voi dit lidu 14y tir KDL
- Lanh dao T4 QLNQ duyét két
qua ddi chiéu.

- Lanh dao T6
QLNQ

- Chuyén vién QLNQ, Lanh dao

- Chuyén vién

) Ban QLNQ
T6, Lanh dao Ban QLNQ thuc 15 GET
458 e o hién tra ctru theo tham sb, két xudt |~ La S
: 40 cdo béio cdo tinh hinh mua, chuyén déi | &N
ngoai té ra file dinh dang excel - Lanh dao
Ban QLNQ
Phén FrontEnd - Mua/ chuyén d6i ngoai té
- Chuyén vién NHTM
i _ tao/stra/x0a/guri duyét ban chao o
Quan ly ban chao ngoai té A . . . - Chuyén vién
X mua thong thudng (cac ngoai té
(b6 sung chiic nidng dap . . NHTM
khac USD), mua ngay ngoai t€.
4.26 | (mg mua thong thuong (cac {anh dao NEHTM kv duvét/hi - Lanh dao
ngoai t€ khac USD), mua - HAELEED y uyet/nuy NHTM
A duyét ban chao ngoai t€ mua ngay,
ngay ngoai t¢) . q
ngoai té thong thudng, chuyén doi
ngoai t&
- Chuyén vién NHTM o
, . o . - Chuyén vién
tao/stra/xo0d/glri duyét ban chao NHTM
Quan ly ban chao chuyén chuyén ddi ngoai té
4.27 2. A . . . - Lanh dao
do6i ngoai té - Lanh dao NHTM ky duyét/tir
B e . 2 LA NHTM
choi duyét ban chao chuyén doi
ngoai t&
- Chuyén vién NHTM
Quan ly hop ddng mua bén | tao/stra/xod/giri duyét hop déng - Chuyén vién
ngoai t& (bd sung dap tmg chuyén mua ngay ngoai t¢, mua NHTM
428 |mua ngay ngoai t§ mua | thong thudng ngoai t€ khac. - Lanh dao
thong thuong ngoai t€ | - Lanh dao NHTM ky duyét/tir NHTM
khac) chéi duyét/tra ciru hgp déng mua
ngay ngoai t¢
429 Tra ciru tinh hinh thanh | - Chuyén vién NHTM c6 thé tra - Chuyén vién

toan mua ngoai t€ khac

ctru tinh hinh chuyén d6i ngoai t&

NHTM
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- Chuyén vién NHTM, Lanh dao

NHTM cé thé tra ctru tinh hinh
Tra ciru tinh hinh thanh i o NHTM
. . .. . _|thanh todn mua ngoai t€ cia
430 |todn mua ngoai t€ cua 5 o - Lanh dao
KBNN (bao gom ngoai t€ khac, :
KBNN . A NHTM
ngoai t€ mua ngay, ngoai t¢ USD

thong thuong

- Chuyén vién

Xac nhidn NHTM xac nhén | - Chuyén vién NHTM xéc nhén
chuyén tién ngoai té cho chuyén tién ngoai t¢ cho KBNN
4.31 | KBNN hodc chuyén ddi va | - Chuyén vién NHTM xéc nhan
thanh toan cho déi twong chuyén dbi va thanh toan cho d6i
thy hudng tuong thu hudng

NHTM

- Chuyén vién

2.2.3. Yéu ciu phi chirc ning:

a) Yéu ciu cin dép tmg dbi v6i co so dir liéu: Sir dung hé quan tri co s& dit
li€u hién tai dang st dung la Oracle 12C
b) Yéu ciu vé an toan thong tin:

D4i véi cac chirc nang nang cdp, mé rong phai dap ung, tuan thu diy du
no1 dung Pdm bdo an toan ung dung quy dinh tai:

(1) Thong tu s§ 12/2022/TT-BTTTT cua B Thong tin va Truyén thong
Quy dinh chi tiét va huéng din mot sb didu cia Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP
ngdy 01/7/2016 cua Chinh phui vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cdp
do;

(2) Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh yéu ciu an toan co ban ddi véi phin mém ndi bo; turong
ltng v&i cAp d6 ctia mdi hé théng thong tin da duogc phé duyét. Cap do cua cac hé
thdng da dugc phé duyét 1a cép do 3.

c) Céc yéu cau cin dép tmg v& thoi gian xt Iy, do phirc tap xir ly cta céc
phan mém: khong yéu cu

d) Cac yéu cau vé cai dit, ha tﬁng, duong truyén, an toan van hanh, khai théc,
st dung:

- Sit dung ha tAng my chi, truyén thong sin c6 ctia BO Tai chinh va KBNN.
Truong hop KBNN di chuyén dia diém ha tang may chu (néu c6), cin dam bao
hé théng tmg dung truy cdp, hoat dong binh thuong.

- Hé théng QLNQ nang cip m& rong c6 thiét ké trong thich va phu hop véi
kién triuc vmg dung hién tai va ha tang sin c6 clia KBNN:
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+ May chu: hé théng QLNQ néng cép, mé rong c6 kha ning chay trén hé
diéu hanh may chu sin co.

+Mady tram: hé théng QLNQ nang cdp, m& rong c6 kha ning chay trén mdy
tram cai hé diéu hanh Microsoft Windows 10 tr& 1én ho#c trinh duyét FireFox
hoac Chrome, Edge (c4c phién ban dugc hd trg),...

- Hé théng QLNQ hoat dong on dinh sau khi ning cap phién ban may chi
trng dung 1én Oracle WebLogic Server phién ban tir 12.2.1.4 tr¢ 1én.

© d) Céc rang budc dbi véi hé théng gom:

- Tuén thu Quyét dinh sé 38/QD-KBNN ngay 16/1/2014 ctia Téng gidm
déc KBNN vé Quy dinh kiém soat an toan thong tin trong qué trinh phat trién,
nang cip va bao tri phan mém ting dung trong hé théng KBNN. Cu thé tai diéu 7,
khoan 1 vé viéc kiém tra sy phit hop, tuong thich vé thiét ké voi mdi truomg hé
théng thong tin hién tai ciia KBNN:

+ Phin mém duoc thiét ké, xay dung phai dinh hudng tich hop véi cac hé
théng c6 sin ctia KBNN nhu hé théng AD vé truy cdp va phan quyén truy cdp hé
théng cia KBNN. Viéc xdy dung phan mém phai dam bao pht hop véi moi truong
phén cimg, phdn mém hién cé ctia KBNN,

+ Dbi voi cac tng dung ap dung chit ky sb, trong qua trinh thiét ké, xay
dung phan mém, quy trinh va cich thirc thuc hién phdi theo dung Luét Giao dich
dién tir va cac van ban huéng dan ciia Nha nude di ban hanh.

+ Trong qua trinh thiét ké, xay dung phin mém phai dam bao theo ding
yéu cau vé tiéu chuin tmg dung cong nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh
do Bd Khoa hoc va Céng nghé va Bg Tai chinh quy dinh.

- Hé théng dam bao thdng nhét chung v& mit cong nghé trén ciing nén tang
cong nghé phat trién va kha nang tich hop nhanh chéng voi cac hé théng khéc tai
KBNN.

e) Yéu cu vé tinh sin sang v6i IPv6 hodc giai phap nang cap bao dam sin
sang voi IPv6 néu hoat dong trén méi truong Internet: Khong yéu cau

f) Bap tmg chuén ky s6, ma hoéa sir dung thuat toan RSA c6 do dai khoa 1én
dén 3072 bit (theo cong van sé 379/BCY-CTSBMTT ngay 19/10/2023 cla Ban
Co yéu Chinh phu).

g) Céc yéu cau vé nang luc clia can bd tham gia thiét ké, xay dung, phat trién,
nang cip, mé rong phan mém:

Pé dam bao tién do ciing nhu chét lugng hé théng khi dwa vao trién khai
theo ké hoach. Yéu céu tdi thiéu nang luc ctia d6i ngfi can bd tham gia nhu sau:
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STT

Vai tro/vi tri

S6
lwgng

Yéu ciu k¥ ning kinh nghiém

Quan tri du an

01

- Tét nghiép dai hoc trd 1én chuyén nganh
kinh té, tai chinh hodic chuyén nganh CNTT
(bao gdm cac nganh: Khoa hoc may tinh;
Mang may tinh va truyén thong dir liéu; K§
thuét phé‘m mém; Hé théng thong tin; Ky
thudt mdy tinh; Tri tué nhin tao; Cong nghé
thong tin; Su pham tin hoc; Toan Ung dung;
Toan tin; Dién tr va tin hoc; Cong nghé
truyén théng; Tin hoc quan 1y; Tin hoc kinh
té; Tin hoc ung dung, Todn — tin Uing dung;
Cong nghé dién t, vién thong)

- C6 kinh nghiém ti thiéu 5 ndm quén tri du
4n hodc giam dbc dy an hodc tu van truéng
lién quan dén x4y dung hodc phat trién hodc
mé rdng hodc nang cip phan mém tng dung
hodc da tham gia ti thiéu 02 hop ddng c6
phin xay dung hoic phit trién hoic mé rong
ho#c niang cdp phan mém tng dung véi vai
tro quan tri du 4n hodc giam dbc du an hoic
tu véan trudng lién quan

Cén b0 phan
tich, thiét ké

03

- Tét nghiép dai hoc tré 1én chuyén nganh
kinh té, tai chinh hodc chuyén nganh CNTT
(bao gdm céc nganh: Khoa hoc may tinh;
Mang may tinh va truyén théng dit liéu; Ky
thuat phdn mém; Hé théng thong tin; K¥
thudt mdy tinh; Tri tué nhén tao; Cong nghé
thong tin; Su pham tin hoc; Toan ing dung;
Toan tin; Pién tir va tin hoc; Cong nghé
truyén thong; Tin hoc quén ly; Tin hoc kinh
t€; Tin hoc ung dung, Toan — tin mg dung;
Cong nghé dién tir, vién thong)

- C6 kinh nghiém t6i thiéu 02 nam phan tich
hodc thiét ké phin mém Gng dung hodc da
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tham gia toi thiéu 02 hop ddng c6 phan xay
dung ho#c phat trién hodc mo rong hoic
ning cip phin mém tmg dung véi vai tro
phan tich hoic thiét ké phén mém.

- Tét nghiép dai hoc tré 1én chuyén nganh
CNTT gbém: Khoa hoc may tinh; Mang may
tinh va truyén théng dit liéu; Ky thuat phén
mém; Hé thdng thong tin; K§ thuat mdy tinh;
Tri tué nhan tao; Cong nghé thong tin; Su
pham tin hoc; Toan ung dung; Todn tin;
Dién tir va tin hoc; Céng nghé truyén thong;
10 | Tin hoc quan ly; Tin hoc tmg dung, ; Tin hoc
kinh t& To4n — tin ing dung; Cong nghé dién
tr, vién thong.

- C6 it nhét 02 thanh vién c6 kinh nghiém vé
18p trinh trén nén tang cong nghé weblogic
hodc java.

- C6 it nhit 02 thanh vién c6 kinh nhiém lam
viéc vii CSDL Oracle.

- C6 kinh nghiém t8i thiéu 01 nam 1ap trinh
phin mém tmg dung hodic di tham gia t6i
thiéu 01 hop dong ddng c6 phin xdy dung
hodc phat trién hosic mo rong hodc nang clp
phin mém {mg dung vai trd 18p trinh vién.

3 Lép trinh vién

- Tét nghiép dai hoc tr lén.

03 |- Co kinh nghiém ti thiéu 01 nam dam
nhiém vi tri kiém thir phdn mém Gng dung
4 | Kiém thu hodc da tham gia téi thidu 01 hop dong c6
phan xay dung hoic phét trién hoic mé rong
hodc nang cip phdn mém (mg dung véi vai
tro kiém thir.

i) Céc y€u cau phi chirc nang khac:
- Yéu cau vé mirc d chiu dung sai hong doi vdi cac 16i cii phép 14p trinh,
161 16-gic trong xtr ly dir liéu, 16i ki€ém soat tinh dung ddn cia dit liéu dau vao: cac
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dit liéu true luu vao hé thong can phai dugc kiém tra tinh ding dén v& cAu truc,
dinh dang, logic va phai théng bao ngay cho ngudi st dung khi c6 13i xay ra.

- Yéu céu vé my thuét, k¥ thuét can dat dugc cia cac giao dién chuong
trinh: str dung giao dién dd hoa, c6 sy théng nhét va nhét quan trong tat ca cac
thanh phe‘in cla tmg dung hién tai v& font chit, kich thudc font chit, dinh dang
textbox, label,...

- Khéng str dung céc thu vién clia cac bén cung cap thir 3 ma khong cé ban
quyén; Cac ham va thu tuc Xy dung trong CSDL va trén cdng cu ldp trinh phai
duoc tb chite thanh cac package chung véi muc dich d& quan ly.

3. Yéu ciu khac

3.1 Yéu ciu kiém thir phin mém

- Nha thau ¢6 tréch nhiém thyc hién kiém thir tich hop (SIT) céc chitc ning
clia phan mém theo bang danh sach yéu ciu clia ngudi st dung va yéu cau phi
chirc ning ctia phin mém theo pham vi cong viée. Néu c6 chirc nang chua dat yéu
cau hogc thiéu, nha thdu c6 trach nhiém chinh stra, b6 sung theo dung thiét ké dé
ra.

- Yéu ciu phai ¢6 Kich ban kiém thir chirc ning tmg dung; kich ban kiém
thir phi chirc nang.

- Nha thu c6 trach nhiém thiét 1ap moi treong kiém thir, bao gdm viée
chuén b thiét bi may chu, mdy tram va cai dit cac phan mém, tmg dung lién quan
(néu c6) dé phuc vy cong tac kiém thir; co trach nhiém huéng din va h trg bén
A kiém thir theo kich ban.

- Nha thiu té chirc kiém thi chire ndng img dung (UAT) theo pham vi céng
viéc, phdi hop voi KBNN théng nhét ké hoach kiém thir. Yéu cdu UAT bét diu
tir thang thr 4 (bat dau tir ngay thir 91) ké tir ngay hop ddng ¢6 hidu luc.

- Nha thau t chirc kiém thtr phi chirc néng theo pham vi cong viéc; phdi
hop v6i KBNN théng nhét ngay, ngudi thuc hién, va hd trg KBNN kiém thir theo
kich ban.

3.2 Yéu ciu v4n hanh thi phan mém (trién khai thi diém)

- Trién khai thi diém: tai 01 don vi; hinh thirc thi diém online (tir xa) hoiic
truc tiép tai don vi thi diém tly theo thoi diém trién khai thi diém va théng nhét
gitta nha thiu va KBNN (Ban CNTT&CDS va Ban QLNQ).

- Nha théu ¢6 trach nhiém tao moi truong thi diém cho don vi thi diém.

- Nha thu chiu trach nhiém vé chi phi cho viéc trién khai thi diém va thuc
hién trién khai thi diém.



33

- Nha thau lap Béo céo két qua van hanh thir 1a cin ¢t dé céc bén tham gia
vén hanh thir xem xét nghiém thu truée khi trién khai tng dung,

3.3. Yéu ciu vé trién khai va hd trg

- Nha théu c6 trach nhiém néng cép, trién khai trén mdi trudng san Xuét,
van hanh hé théng tai KBNN; huéng dan xir Iy cic vuéng méc phat sinh trong
qua trinh trién khai.

- Thoi gian thue hién: bit dau tir thoi diém trién khai chinh thirc chuong
trinh (can cir vao Cong vin trién khai hogc Quyét dinh trién khai hodc T& trinh
Lanh dao KBNN vé viéc trién khai sir dung chwong trinh) cho dén khi nghiém thu
cong tac trién khai.

- Cung cAp mot du méi lién lac duy nhéit dé tiép nhan thong bao sy cb va
yéu cau dich vu trong qua trinh trién khai cong viéc kem theo thong tin dia chi,
dién thoai, email.

3.4. Yéu ciu dao tao, chuyén giao

- Nha thiu c6 trach nhiém dao tao chuyén giao k¥ thuat cho cong chirc Ban
cong nghé thong tin.

- Nha thdu 14p ké hoach, ndi dung chuyén giao.

- Cir nhan su tham gia g6i thiu thuc hién chuyén giao.

3.5 Yéu ciu bao hanh, béo tri

- Nha thiu ¢6 trach nhiém bao hanh (xtt ly tit ca cac 18i phét hién va cép
nhat tng dung) trong thoi gian 12 thang tinh tir thoi diém sau khi ky bién ban
nghiém thu téng thé, trong d6 t6i thiéu 3 thang thuc hién hd tro truc tiép tai tru sé
KBNN 32 Cat Linh — Phuong O Cho Dira- Ha Noi (uu tién cic thang dau cla giai
doan bao hanh).

- Nha thiu cung cép tdi thiéu 01 kénh tiép nhén hd trg 24x7 (24 gid/ngay, 7
ngay/tudn va tit ca cac ngay trong nim, ké ca ngay 18, tét) qua dién thoai hoic thu
dién tir trong sudt thoi gian bao hanh.

- Yéu cau thoi gian thuc hién bao hanh va hd tro k¥ thuét:

+ Thoi gian lién hé dé tim hiéu nguyén nhén 16i va c6 giai phap xt ly trong
vong tbi da 04 gior ké tir thoi diém nhan dugc théng béo clia Chi ddu tir hodc don
vi st dung (khong tinh thr 7, chi nht va ngay nghi 12).

+ Thoi gian khéc phuc su ¢ trong vong ti da 24 gio tai don vi st dung ké
tir thoi diém nhan duge thong bao cua Chu d4u tu hodc don vi st dung (khong
tinh thtr 7, chi nhét va ngay nghi 18).
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3.6. Yéu ciu vé dam bdo an toan théng tin trong thwe hién goi thiu

Nha thiu phai ky cam két bao mat thong tin trurde khi tridn khai dich vu va
phai tudn thd day du cdc quy dinh vé an toan thong tin cia KBNN va cic co quan
chirc néng c6 tham quyén trong qua trinh thuc hién.

Trudmg hop cha dau tu phat hién ntha thiu vi pham céc quy dinh néu trén,
chu diu tu c6 quyen tir choi dich vy va nha thau phai chiu moi rii ro, chi phi lién
quan va chiu trach nhiém truéc phap luat.

3.7. Yéu céu vé ban giao san phim:

a. San phdm ban giao

Ban giao bo tai liéu va mé ngudn nhu sau:

+ Tai liéu phan tich yéu ciu ngudi sir dung.

+ Tai lidu thiét ké chirc ning

+ Tai liéu thiét ké co s dit lidu.

+ Tai liéu huéng din st dung.

+ Tai liéu quan trj, van hanh hé théng.

+ 02 USB ghi b ma ngudn ciia cac tng dung

b. Yéu céu tién d6 giao hang, ngay hoan thanh dich vu:

Nha théu cung cip hang hoa dap umg theo yéu clu tai Mau s 01A cia E-
HSMT.

Muc 2. Ban vé: E- HSMT nay khong c6 ban vé.

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

- Chii d4u tu s tién hanh kiém tra, x4c nhan cc ndi dung vé ky thuat; kidm
tra viéc tudn thu cic quy dinh vé dam bdo an toan théng tin; t6 chirc ki€ém thir chap
thudn nguoi sit dung (UAT) va thuc hién nghiém thu theo cdc quy dinh cua E-
HSMT va céac quy dinh hién hanh.

- Nha thau c6 trach nhiém cung cdp dy du thiét bi, cong cy, dung cu va
nhén luc can thiét d€ trién khai, kiém thir va hoan thanh c4c ndi dung cong viéc
theo yé€u cau cda goi thau.



