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1. Giới thiệu chung về nhiệm vụ, gói thầu:
- Tên gói thầu: Duy trì, sửa chữa hệ thống camera theo dõi, giám sát khu vực trọng điểm đê điều.
- Tên nhiệm vụ: Duy trì, sửa chữa hệ thống camera theo dõi, giám sát khu vực trọng điểm đê điều hàng năm.
- Chủ đầu tư: Văn phòng Cục Quản lý đê điều và Phòng, chống thiên tai.
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi trong nước (qua mạng).
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn, một túi hồ sơ.
- Loại hợp đồng: Theo đơn giá cố định.
- Thời gian thực hiện hợp đồng: Hoàn thành trước 31/12/2026.
2. Mục tiêu công việc:
Việc tuyển chọn nhà thầu nhằm chọn nhà thầu có đủ tư cách pháp nhân, đủ năng lực, kinh nghiệm thực hiện Gói thầu Duy trì, sửa chữa hệ thống camera theo dõi, giám sát khu vực trọng điểm đê điều; thực hiện đảm bảo chất lượng, đáp ứng thời gian và tiến độ yêu cầu, có chi phí hợp lý và đáp ứng các yêu cầu theo quy định hiện hành.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Mục tiêu nhiệm vụ
Đánh giá tình trạng hoạt động các thiết bị, phát hiện các thiết bị hư hỏng để kịp thời thay thế sửa chữa; giữ cho các thiết bị trong hệ thống hoạt động ổn định phục vụ công tác theo dõi, giám sát khu vực trọng điểm đê điều của Cục Quản lý đê điều và Phòng, chống thiên tai; bảo vệ và đảm bảo hoạt động bình thường cho các thiết bị.
3.2. Phạm vi thực hiện
Hệ thống theo dõi, giám sát khu vực trọng điểm đê điều bao gồm:
- Thiết bị theo dõi và điều khiển camera: 03 đầu ghi hình và màn hình hiển thị giám sát lắp đặt tại Cục Quản lý đê điều và Phòng, chống thiên tai (Phòng Quản lý đê điều). 
- Hệ thống giám sát (gồm camera, đường truyền internet, đường dây cấp điện, cột thủy chí và hệ thống thu sét) lắp đặt tại một số trọng điểm đê điều xung yếu, điểm chốt mực nước trên địa bàn 14 tỉnh, thành phố có đê từ cấp III đến cấp đặc biệt: 75 điểm.
3.3. Nội dung thực hiện
3.3.1. Bảo dưỡng, sửa chữa thiết bị theo dõi và điều khiển camera lắp đặt tại Cục Quản lý đê điều và Phòng, chống thiên tai
* Công tác chuẩn bị: Dụng cụ tháo mở chuyên dụng, đồng hồ vạn năng, cồn công nghiệp và các dụng cụ khác; tập hợp các tài liệu bảo dưỡng, mẫu bảo dưỡng thiết bị; chuẩn bị mặt bằng và các trang thiết bị an toàn phục vụ công tác bảo dưỡng, sửa chữa.
* Kiểm tra thiết bị trước bảo dưỡng, sửa chữa:
- Kiểm tra tình trạng thiết bị tại mặt thiết bị chuyển đổi cáp quang, bộ chia tín hiệu, đầu ghi, bàn phím điều khiển, màn hình hiển thị giám sát.
- Kiểm tra tình trạng thiết bị tại hệ thống giám sát từ xa.
- Ghi lại thông tin cần thiết.
* Thực hiện bảo dưỡng, sửa chữa:
- Bảo dưỡng thiết bị (bộ chuyển đổi cáp quang, bộ chia tín hiệu, đầu ghi, bàn phím): Tắt nguồn cung cấp cho thiết bị; ngắt các cáp đầu vào và đầu ra, cáp nguồn…; dùng tua vít tháo các ốc; tháo các ốc và mở nắp đậy; sử dụng chổi lông, máy hút bụi chuyên dụng làm sạch bề mặt các vỉ mạch; sử dụng dung dịch Acetol làm sạch các bộ phận tiếp xúc các vỉ mạch; đóng vỏ thiết bị; làm vệ sinh bề mặt bên ngoài vỏ máy; cấp nguồn, kiểm tra các chức năng hoạt động.
- Bảo dưỡng màn hình hiển thị giám sát: Tắt màn hình LCD, tháo dây cáp nối với nguồn và dây cáp tín hiệu; sử dụng vải mềm với chất lau kính chuyên dụng để làm sạch bề mặt màn hình; tháo nắp che phía sau màn hình LCD, sử dụng chổi mềm và dụng cụ để hút sạch bụi bên trong (không nên tùy ý mở màn hình để vệ sinh các phần bên trong do linh kiện rất nhạy cảm).
- Sửa chữa những hư hỏng của thiết bị, linh kiện (bao gồm cả việc thay thế các thiết bị, linh kiện). 
* Kiểm tra hoạt động sau bảo dưỡng, sửa chữa và kết thúc công việc:
- Đóng vỏ các thiết bị; kết nối lại các dây cáp đầu vào, đầu ra, cấp lại nguồn điện cho các thiết bị; kiểm tra lại tình trạng, các chức năng, tín hiệu, hình ảnh hiển thị của thiết bị giám sát và điều khiển camera và cài đặt, hiệu chỉnh lại sao cho đảm bảo chất lượng kỹ thuật tốt nhất sau khi bảo dưỡng, sửa chữa.
- Thu dọn, vệ sinh khu vực bảo dưỡng, cất đặt thiết bị đúng nơi quy định.
- Ghi lại đầy đủ quá trình thực hiện công tác bảo dưỡng, sửa chữa thiết bị giám sát và điều khiển camera.
3.3.2. Duy trì, kiểm tra, bảo dưỡng, sửa chữa thiết bị và trông coi bảo vệ thiết bị của các điểm lắp đặt camera tại các địa phương
a) Chi trả tiền điện cấp cho các điểm lắp đặt camera.
Đảm bảo cung cấp nguồn điện ổn định, liên tục cho tất cả các thiết bị tại các điểm lắp đặt camera.
b) Cung cấp đường truyền internet cáp quang cho các điểm lắp đặt camera
Cung cấp đường truyền Internet cáp quang riêng cho từng camera, tốc độ truy cập tối thiểu 100Mbps.
c) Kiểm tra, bảo dưỡng, sửa chữa thiết bị tại điểm lắp đặt camera 
* Di chuyển đến vị trí lắp đặt đặt thực hiện bảo dưỡng, sửa chữa: Cự ly di chuyển được tính sơ bộ từ các vị trí trung tâm đến vị trí lắp đặt camera; đi bằng xe máy cho 03 nhân công thực hiện bảo dưỡng; số lượt di chuyển tính cho lượt đi và lượt về.
* Bảo dưỡng thiết bị quang và camera:
- Công tác chuẩn bị: Dụng cụ tháo mở chuyên dụng, đồng hồ vạn năng, cồn công nghiệp và các dụng cụ khác; tập hợp các tài liệu bảo dưỡng, mẫu bảo dưỡng thiết bị; chuẩn bị mặt bằng và các trang thiết bị an toàn phục vụ công tác bảo dưỡng, sửa chữa.
- Kiểm tra thiết bị trước bảo dưỡng, sửa chữa: Kiểm tra hiện trạng các thiết bị, ghi chép vào biên bản hiện trường gồm: tình trạng bên ngoài thiết bị (hư hỏng cơ học); chức năng thiết bị, tín hiệu đường truyền, chất lượng hình ảnh; hệ thống đường dây cấp điện, dây cấp tín hiệu internet. Ghi nhận tình trạng thiết bị, nếu bị hư hỏng phải sửa chữa thay thế thiết bị, lập biên bản hiện trường ghi nhận tình trạng hư hỏng và khối lượng, số lượng thiết bị cần thay thế, thực hiện công tác sửa chữa những hư hỏng hoặc thay thế các linh kiện bị hư hỏng không thể sửa chữa được. Các thiết bị còn hoạt động được thực hiện bước bảo trì tiếp theo dưới đây.
- Thực hiện bảo dưỡng: Tắt nguồn điện cung cấp cho các thiết bị, ngắt các cáp đầu vào, đầu ra của các thiết bị; lau chùi, vệ sinh bên ngoài các thiết bị; dùng tua vít tháo các ốc và mở nắp đậy; sử dụng chổi lông và máy hút bụi chuyên dụng để vệ sinh bên trong, làm sạch bề mặt và các bộ phận tiếp xúc; đóng vỏ thiết bị, vệ sinh lại bên ngoài các thiết bị.
- Sửa chữa thiết bị: Sửa chữa những hư hỏng của thiết bị, linh kiện (bao gồm cả việc thay thế các thiết bị, linh kiện).
- Kiểm tra hoạt động sau bảo dưỡng, sửa chữa và kết thúc công việc: Kết nối lại các dây cáp đầu vào, đầu ra, cấp lại nguồn điện cho các thiết bị; kiểm tra lại tình trạng, các chức năng, điểu khiển, tín hiệu, hình ảnh hiển thị của các camera. Ghi lại đầy đủ quá trình thực hiện công tác bảo dưỡng, sửa chữa thiết bị quang và camera.
- Chặt bỏ cành cây, loại bỏ các vật cản ảnh hưởng tới tầm quan sát của camera đến các cột thủy chí.
* Thuê phòng nghỉ lưu trú trong quá trình thực hiện bảo dưỡng.
d) Trông coi, bảo vệ thiết bị tại các điểm lắp đặt camera
Trông coi, kiểm tra thường xuyên các thiết bị tại điểm lắp đặt camera tránh việc bị phá hoại, loại bỏ các vật cản ảnh hưởng tới tầm quan sát của camera.
3.4. Công tác giám sát, nghiệm thu
[bookmark: _Hlk75335256]- Đối với việc bảo dưỡng, sửa chữa thiết bị theo dõi và điều khiển camera lắp đặt tại Cục Quản lý đê điều và Phòng, chống thiên tai (Phòng Quản lý đê điều), đơn vị thực hiện chịu sự giám sát trực tiếp của Phòng Quản lý đê điều.
- Đối với việc bảo dưỡng, sửa chữa các thiết bị tại điểm lắp đặt camera, trước khi tiến hành bảo dưỡng, đơn vị thực hiện phải báo cáo cơ quan quản lý đê điều địa phương để giám sát thực hiện. 
3.5. Sản phẩm giao nộp
[bookmark: _Hlk75335290]- Hệ thống được trông coi, bảo vệ và được cấp nguồn điện, mạng Internet để duy trì hoạt động.
- Báo cáo tổng hợp thực hiện.  
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Mục này quy định về quy trình kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm, trình tự giao nộp sản phẩm (nếu có)... để phục vụ công tác thanh, quyết toán hợp đồng.



