PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU
CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

“Pjiéu khoan tham chiéu" bao gém nhitng ndi dung chi yéu sau:

I. Giéi thi¢u:

- Tén goi thau: Tu van, hd tro xay dung mo hinh diém vé chuong trinh dam bao
do luong tai 05 t6 chic/doanh nghiép.

- Tén chii d4u tu: S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang Ninh

- Ngudn kinh phi: Ngudn chi sy nghiép khoa hoc va cong nghé nam 2025

- Thoti gian thyc hién: 100 ngay

I1. Pham vi cong viéc:

1. Muc ti€u cong viéc

- Xac dinh va thiét lap cac chi tiéu dinh luong vé tiét kiém nguyén vat liéu,
nhién li€u, nhan cong, giam that thoat, giam gia thanh san phém, dich vu;

- Xac dinh va thiét lap muc d6 ting cudng kiém soat vé do ludong dbi voi
phuong tién do, thir nghiém, kiém tra; phuong phéap do, thir nghiém, kiém tra; lugng
ctia hang dong goi san; kiém soat chat luong san phém, hang hoa, dich vu;

- X4c dinh va thiét 1ap muc do ting cudng kiém soét cac phat thai ra moi truong
g6p phan bao vé méi truong, moi sinh;

- X4c dinh va thiét 1ap murc d6 ting cuong kiém soat cong tac dam bao an toan
v¢€ sinh lao dong, bao v¢ strc khoe nguodi lao dong va cong déng dan cu, bao dam an
toan v€ sinh thuc phém;

- Xac dinh va thiét 1ap muc d6 nang cao nang luc san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép dé tham gia chudi cung cip san phim, hang hoa toan cau.

2. No6i dung cong viéc

a) Khao sat truc tiép tai timg doanh nghiép duoc lya chon:

- Muc tiéu: Tim hiéu quy mo, trinh d§ quan ly, sb lugng lao dong, mirc do dau
tu trang thiét bi co s& ha t?mg, diéu kién va méi truong lam viéce, diéu kién nguén



lyc, v.v...; tim hiéu cac vin d&, nhu ciu mong mudn ctia doanh nghiép trong vi¢c
ting cudng, ning cao ning lyc ndi tai nham dam bao do ludng tai doanh nghiép
minh, dé tir d6 c6 phuong an dao tao va huéng din doanh nghiép xay dung va trién
khai chuong trinh ddm bao do luong tai doanh nghiép dat hi€u qua.

- Phuong phép thuc hién: Thanh 14p Poan di khao sat, danh gia hién trang,
doanh nghiép tham gia chuong trinh. Poan gom tbi thiéu 02 chuyén gia tu van, thoi
gian khao sat du kién 02 ngay/don vi.

- N6i dung khao sat chinh: Tim hiéu vé quy md, trinh d6 quan 1y, mac d6 dau
tu trang thiét bi co s& ha tﬁng, diéu kién va méi truong lam viéc, diéu kién nguén
luc; Tim hiéu cac van dé, nhu cdu mong mudn cua doanh nghiép trong viéc ting
cuong, nang cao nang luc noi tai nham dam bao do luong tai doanh nghiép minh.

- Két qua khao sat: Sau khi khao sat, 1p bao cdo danh gia hién trang 05 doanh
nghiép dé 1am can cir dé trién khai nhiém vu.

b) T chirc dao tao, tap hudn tai chd cho cic doanh nghiép tham gia xay dung
chuong trinh dam bao do luong:

Can ¢ vao bao céo két qua khdo sat cu thé tai tung doanh nghi€p, don vi tu
van s& xay dung tai liéu dao tao riéng cho timg doanh nghiép dé phu hop theo timg
quy md, trinh d6 d6i ngii lao dong, quan 1y, phu hop voi trang thiét bi, co sé ha ting
dbi véi linh vuc do ludng; pht hop véi diéu kién, moi truong 1am viée va véi linh
vuc san xudt, kinh doanh cua tig doanh nghiép.

+ Muc tiéu:

- Cung cap kién thirc tong quan va kién thirc chuyén mén vé quan 1y do luong,
dam bao do luong, cach thirc trién khai Chuong trinh dam bao do luong.

- Thay doi tu duy tiép can, tao dong luc cho doi ngli can bo nhan vién ctia doanh
nghiép tich cuc tham gia thuc hién cac nhi¢ém vu ctia Chuong trinh dam bao do
luong.

+ Noi dung dao tao:

Tai mdi doanh nghiép, s€ td chire cac khoa dao tao sau:

(1) Pao tao nhan thirc chung

- Béi tuong tham gia:



° DPai di¢n lanh dao cua doanh nghiép.

o Céc nhan vién quan ly cap trung.
) Doi ngli can bo nhan vién ctia doanh
nghiép.

Du kién: Khoang 50 ngudi/16p, tiy theo quy md doanh nghiép.
- Thoi gian tap huan: Dy kién 02 ngay/1p

- N6i dung cu thé:

* Mo-dun 1: Téng quan Chuong trinh dam bao do ludng

o Can cu phap 1y cua Chuong trinh ddm bao do luong: Gioi
thiéu theo Dé 4n 996; Quyét dinh s6 510/QD-BKHCN vé hudng dan
xay dung va trién khai thuc hién Chuong trinh dam bao do luong tai
doanh nghi¢p

o B01 canh cua vié€c trién khai Chuong trinh
o Vai tro cua do luong véi kinh té - xa hoi

o Loi ich khi trién khai chuong trinh dam bao do ludng tai
doanh nghiép

o Muc tiéu cua Chuong trinh
o Thuc trang cia cong tac do ludong cua cac to chirc
o Hoat dong do luong doanh nghi¢p

° Mot s6 kinh nghiém thuc té xay dung, trién khai Chuong
trinh DPBDL

e  Kéhoach Hb trg doanh nghiép d6i méi hoat dong do ludng
thong qua thuc hién cac chuong trinh dam bao do luong dé nang cao
nang luc canh tranh va hoi nhap qudc té trén dia ban tinh Quang Ninh
nam 2025.

* Mo-dun 2: Kién thirc chung vé do ludong
o Tong quan vé do luong

o Do luong cho céc qué trinh (quan 1y, SX, An toan, Moi



truong .....)
° Do luong ddi voi san phérn va dich vu
e  Hiéu chuan va kiém dinh céc thiét bi do
o Yéu cau vé nang luc trong hoat dong do luong

* Panh gia hién trang cta doanh nghiép, du kién két qua sau khi tham gia
chuong trinh.

(2) Pao tao chuyén sdu

T6 chirc cac khoa dao tao chuyén sau cho cac can by chuyén mon lam cong tac
do luong cua doanh nghi¢p vdi cac ndi dung sau:

- Béi twong tham gia:

° Dai di¢n lanh dao cua doanh nghiép.
o Céc nhan vién quan 1y cép trung.
o Can bo nhan vién lién quan tryc tiép.

Du kién: Khoang 20 ngudi/16p, tiy theo quy md doanh nghiép.
- Thoi gian tap huan: Dy kién 05 ngay/1op
- Noi dung cu thé:

* Mo-dun 1: Téng quan vé hoat dong quan 1y do luong va dam bao do ludng
tai doanh nghiép

* Mo-dun 2: Cach thire trién khai chwong trinh dam bao do luong bao gom:

° Phan tich va danh gia thyuc trang dam bao do luong;

o Du kién hiéu qua xay dung va ap dung Chuong trinh dam
bao do ludng;

o Dy thao Chuong trinh ddm bdo do luong theo muc tiéu da
xac dinh

o Phé duyét Chuong trinh dam bao do luong (thuyét minh,
lay y kién, hoan thién, ky duyét, ban hanh)

o Lap ké hoach trién khai Chuong trinh dam bao do ludng cho
ting giai doan;



* Mo-dun 3: K¥ ning quan 1y chat lugng va quan 1y k¥ thuat tai doanh nghiép
gom:
o K¥ ning quan 1y chét luong;
o K¥ nang quan ly k¥ thuit;

o Tam quan trong ctia quan 1y chat luong va quan 1y k¥
thuat;

o Moi quan hé giita quan 1y chét luong va quan 1y k¥ thuat;
* Mo-dun 4: K§ ning quan 1y phuong tién do trong san xuét tai doanh nghiép,
gom:
° Lua chon phuong tién do;
o Str dung phuong tién do;
o Béo tri, bdo dudng phuong ti¢n do;
° Hiéu chuén phuong tién do;
o Kiém soat phuong tién do;
° Ap dung thuc té tai doanh nghié¢p;
* Trao doi, théao luan.
¢) Hudng dan xdy dung chirong trinh, trién khai chirong trinh
+ Phan tich thyc trang, du kién hiéu qua, xac dinh muc tiéu, giai phap

- Muc dich: Céc chuyén gia cua don vi tu van s& huéng dan va phoi hop
v&i cac bo phan, ca nhan phu trach lién quan cua doanh nghiép dé:

o Phan tich, danh gia yéu t6 t6 chtc quan 1y cia dam bao do
luong.

e  Phén tich, ddnh gia yéu t6 phuong phap cua dam bao do
luong.

e  Phan tich, danh gia yéu t k¥ thuat ciia dam bao do luong.
- Két qua dau ra cta viéc phan tich

o Xac dinh thuc trang cac yéu t6 vé to chiic quan 1y, phuong
phap va k¥ thuat cua dam bao do luong.



° Xac dinh céc d6i tuong (don vi truc thudc, qua trinh...) can
duoc phan tich.

° Xac dinh dugc cac két qua va han ché, ton tai cia dam bao
do luong so voi yéu cau; cac nguyén nhan cua ton tai, han ché.

e  Xac dinh thuan lgi, kho khin, ngudn luc thuc hién DPBDL
hién tai.

o Thiét 1ap yéu cau méi cia PBPL dap ing dinh hudng phat
trién san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép.

o Lam 15 cac diéu kién bén trong va bén ngoai dé giai quyét
cic han ché, ton tai va thuc hién céc yéu ciu méi cua dam bao do
luong.

e  Danh gia loi thé, rai ro, ngudn lyc thuc hién dam bao do
ludng véi cac yéu cau moi thiét 1ap.
- Phuong phap phan tich

o Phuong phap so sanh: dugc str dung dé danh gia chung,
danh gia khai quat tinh hinh bién dong cia cac chi tiéu phan tich.

o Phuong phap loai trir: duoc sir dung dé xac dinh muc do
anh huong cia yéu t6 cu thé dén két qua hoat dong san xuét kinh
doanh bang cach khi xac dinh mirc d6 anh hudng cua yéu té nay thi
loai trir mtrc d6 anh hudng ctia cac yéu t6 khac.

o Cac phuong phdp phan tich khac (nhu phuong phap can
d6i, phuong phap chi tiét, phuwong phap lién hé...): dé danh gia chi tiét
cho tirng don vi, qua trinh, tirng yéu t6 cu thé cua dam bao do ludng;
danh gia anh huong gitta cac don vi, qua trinh, yéu t6 cia dam bao do
luong...

o Vi¢ce lya chon mot hodc cac phuong phép phan tich tuy
thudc ndi dung, yéu cu cu thé cua phan tich thuc trang tai doanh
nghiép.

- P& xuét cac nhiém vu, giai phap can ting cudng, d6i mdi tai doanh
nghiép.



- Pé xuét muc tiéu cu thé, nhiém vu va giai phap cho timg nam, ting giai doan.
+ Xay dung dy thao thuyét minh va du thao chuong trinh
- Muc dich

o Gitp doanh nghiép xac dinh duoc cac van dé dang ton tai
lién quan dén cac quy dinh phap luat trong hoat dong do ludong

o Gitap doanh nghiép dinh luong va kiém soat dugc nguyén
vat li€u trong san Xuét trén co s& tiét kiém, dat hiéu qua nang suét
nham giam thiéu chi phi, gia thanh san pham, dich vu

o Guup doanh nghiép kiém soat va do luong dugce cac két
qué dau ra cua cac qua trinh san xuat, kinh doanh

o Gitap doanh nghiép kiém soat dugc cac thiét bj do luong,
hiéu chuén, kiém dinh, thu nghi¢p va cac chuan do luong, ddi sanh
- Céu tric va ndi dung thé hién ciia Chuong trinh: B cuc chung ctia Chuong
trinh Pam bao do ludng sé tiiy thudc vao cac nhiém vu, giai phap can thuc hién va
thyc té tinh hinh san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép, cau tric ciia Chuong trinh
Pam bao do ludng c6 thé gdbm mot phan hodc toan bd cac ndi dung sau:

o Tén Chuong trinh ddm bao do luong: Tén Chuong trinh
dam bao do luong thuong gan véi tén doanh nghiép xay dung va trién
khai thuc hién Chuong trinh

° Thot gian thuc hién Chuong trinh: Thoi gian thuc hién
Chuong trinh dam bao do luong dugc xac dinh cho mot giai doan (it
nhét 13 01 nam) dé bao dam thuc hién dugc muc tiéu cua Chuong
trinh. Thoi gian thue hién ¢ thé duoc thé hién cing voi tén Chuong
trinh.

J Muc tiéu cia Chuong trinh

Muc tiéu chung: Ting cuong, ddi méi hoat dong do ludng tai (tén doanh
nghiép) nham nang cao niang lyc canh tranh va hoi nhap qudc té.

Muc tiéu cu thé: Tuy thudc vao thuc té va nhu cau phat trién san xuit, kinh
doanh ctia minh, doanh nghi€p lya chon muc tiéu cu thé dé xdy dyng va trién khai
thuc hién Chuong trinh ddm bao do luong tai doanh nghiép minh, cu thé:



o Chi tiéu dinh luong vé tiét kiém nguyén vat li€u, nhién
liéu, nhan cong, giam that thoat, giam gia thanh san pham, dich vu.

o  Mirc d6 ting cuong kiém soat vé do ludng dbi véi phuong
tién do, thir nghiém, kiém tra; phwong phap do, thir nghiém, kiém
tra; lugng ctia hang dong goi sin; kiém soat chat lugng san pham,
hang héa, dich vu.

o  Mirc d6 tang cuong kiém soét phat thai ra moi truong; bao
dam an toan lao dong, bao v¢ suc khde cong déng, bao dam an toan
v¢ sinh thuc phé\m.

o  Miic d§ nang cao nang luc san xuat, kinh doanh ctia doanh
nghiép dé tham gia chuoi cung cap san pham, hang hoa toan cau.

eNhi¢m vu cuia Chuong trinh: Tuy thudc muc tiéu lya chon, thuc

té va nhu cau phat tri€n san xuat, kinh doanh cuia doanh nghiép, nhiém

vu cua Chuong trinh c6 thé 13 mot hodc nhiéu nodi dung sau day:

o Rasoat, stra do1, bo sung cac van ban thuc hién dam bao do
luong dang &p dung

Ra sodt, sira doi, bo sung cdc quy dinh ciia phdp ludt vé do hiong ¢6 lién quan.

Ra sodt, hoan thién, bé sung cdc quy trinh do lwong do doanh nghiép dang dp

Ra soat, swa doi, bé sung cac tai liéu dinh muc ky thudt vé do luong.

Ra soat, swa doi, bé sung van ban quy che, noi quy lién quan.

o Rasoat, tang cuong thuc hién dam bao do luong

Ra soat, loai bo, tang cuong cac chudn do lwong, chat chudn, phwong tién do,

thir nghiém, kiém tra va cdc trang thiét bi can thiét khdc.

Ra soat, loai bo, tang cuwong cdc cong viéc: thuc hién kiém dinh, hiéu chuan,

thir nghiém; thiee hién phwong phdp do, thir nghiém, kiém tra; kiém sodt lwong ciia

hang déng goi san.

o Ung dung coéng nghé do ludong tién tién, d6i moi ting
cudng dam bao do ludng theo dinh hudng phat trién cta san xut,
kinh doanh



Nghién citu, ting dung cong nghé do luong tién tién.

Sira doi, b6 sung, xdy dwng mdi cdc vin ban trién khai thue hién dam bdo do
liong twong vmg véi viéc trién khai img dung cong nghé do luong tién tién.

Trang bi mdi, tang cwong chudn do lwong, phuwong tién do, thir nghiém, kiém
tra va cdc trang thiét bi, cong cu can thiét khdc dé thuwce hién cdc quy trinh do luong
mori.

Trién khai thuc hién dam bao do luwong theo cac van ban moi.

o Dao tao, bdi dudng, nang cao chuyén mén nghiép vu k¥
thuat va quan 1y vé do ludng cho nhan vién quan 1y, nhan vién k¥
thuat cua doanh nghiép.

o Xay dung mdi, cai tao, stra chita, nang cap co sd ha tang
cua cac don vi, by phan san xuat, ché tao, thir nghi¢m, ki€ém dinh,
hi¢u chuan, stra chira.

eLdp ké hoach trién khai

¢ Giai phap thuc hién: Tuy thudc muc ti€u, nhi€ém vu ciia Chuong
trinh va thue té san xuét, kinh doanh cua minh, doanh nghiép lua chon
cac giai phap phu hop sau day:
o  Giai phap vé to chirc quan ly
Thiét lgp va phdn céng, phdn nhiém cu thé dén timg don vi, bé phdn, cd nhdn
chu tri, tham gia thyc hién Chuong trinh.
Ban hanh va té chirc thuc hién ké hoach kiém tra, hwong dan.

Léng ghép ban hanh va t6 chirc thuc hién quy ché vé khen thuong tdp thé, cd
nhdn hoan thanh tot; vé xir 1y doi voi tdp thé, cd nhan khéng hoan thanh nhiém vu
duoc giao...

o  Giai phap vé tang cuong hop tac v6i doanh nghiép, t6 chirc
khoa hoc va cong nghé trong nudc hoic nude ngoai nham:

Trao doi, chia sé kinh nghiém trién khai thue hién Chuong trinh.
Nghién ciru tmg dung, chuyén giao cong nghé vé do luong tién tién.

Khai théc, sir dung cdc phwong tién do, chuan do heong, thiét bi thir nghiém,



kiém tra, cdc trang thiét bi, cong cu khac theo quy dinh dé thuwe hién nhiém vu ciia
Chuong trinh dam bdo do luong.
o  Giai phéap tuyén truyén, phd bién

Tuyén truyén, phé bién trong doanh nghiép

Tham gia dién dan vé do leong doanh nghiép dé hoc tdp kinh nghiém trién khai

d) Ldy y kién cdc don vi, cd nhan du kién dwoc phdn cong thuc hién va cac co
quan, 16 chire, ca nhén lién quan

+ Muc dich: Tham vén cac bén lién quan dong gop y kién dé hoan thién Chuong
trinh Pam bao do ludng tai doanh nghiép

+ Noi dung va phuong phap thuc hién:

- Tham van ¥ kién dong gop ctia cac chuyén gia dau nganh trong linh vuc Tiéu
chuan Po luong Chat luong bao gém cac hoat dong sau:

e Cung cép phiéu tham vén trong d6 ¢6 danh muc cac dang cau hoi
dé nghi Iya chon va dé xuat y kién;

e Trao d6i tryc tuyén hoic truc tiép dé duoc giai dap cac thic mac,
van dé can giai quyét phat hién trong qua trinh khao st voi cac doanh
nghiép.

- Tham van ¥ kién ctia 1anh dao cic doanh nghiép trong céc linh vyc trong duong.

d) Hoan thién, phé duyét chuong trinh

+ Muc dich: Pam bao Chuong trinh dugc lanh dao doanh nghiép phé duyét dé
c6 hiéu lyc thyc thi trong cac giai doan trong ké hoach.

+ N1 dung thuc hién: Dya trén ban dy thao Chuong trinh ddm bao do luong
ctia doanh nghiép va céac y kién tham gia cta cac chuyén gia tu van va dai dién doanh
nghiép, Pon vi tu van thyc hién hoan thién ban thuyét minh Chwong trinh dam bao
do luong cua doanh nghiép va t6 chitc budi thuyét minh trudc Ban lanh dao doanh
nghiép nham dat duoc su déng thuan cta Ban lanh dao ddi véi cac noi dung trong
Chuong trinh. Két qua: Ban lanh dao doanh nghi¢p ky Quyét dinh/Ké hoach phé
duyét Chuong trinh ddm bao do luong cua doanh nghiép.

e) T6 chirc tdp hudn, huéng dan trién khai chwong trinh dam bdo do lwong tai
doanh nghiép.



+ Muc tiéu

Cung cép kién thtrc, huéng dan cach thic trién khai chuong trinh dam bao do
luong cua doanh nghiép theo tirng ndm va tung giai doan trong chuong trinh da duogc
phé duyét.

+ Dbi tuong tham gia

- Pai di¢n 1anh dao cua doanh nghiép.

- Cac nhan vién quan 1y cap trung.

- B6i ngii cdn bo nhan vién cia doanh nghiép.

Du kién: Khoang 50 nguoi/lop, tiy theo quy mo doanh nghiép.
- Thoi gian tap huan: Dy kién 02 ngay/1op

+ Noi dung dao tao: T6 chirc tip hun, huéng din trén co sé ndi dung chuong
trinh ddm bao do luong da dugc phé duyét tai doanh nghiép.

3. D kién thoi gian chuyén gia bdt dau thye hién DVTV: Quy I11/2025.

I11. Bao cao va thoi gian thuc hién:

Cdc bdo cdo phdi ndp va tién dg ngp bao cdo:

- 05 Bao cdo khao sat va phan tich thuc trang dam bao do lwong tai cac doanh
nghiép dy kién tham gia chwong trinh dam bdo do luong;

- 05 Chuong trinh/Ké hoach dam bdo do lwong cho 05 doanh nghiép mé hinh
diém.

- Ho so, tai liéu ddo tao, tap hudn, hwong dan trién khai Chuwong trinh/Ké hoach
tai 05 doanh nghiép mo hinh diém.

IV. Kinh nghiém va nhén sy ciia nha thau:

Yéu cau vé nhan sw chii chot tai chwong II1. tiéu chudan danh gid E-HSDT

V. Trach nhiém ciia Chi dau tu:

Du kién kha nang cung cd'p diéu kién lam viéc, can bé hé tro cia Chii dau tue
va nhitng tai liéu co lien quan dén nhiém vu ciia ti van, ké ca cdc tai liéu nghién cuu
lién quan hién co nham tao diéu kién thudn loi cho nha thau thwe hién nhiém vu cia
minh.



