Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toan mua sam, géi thiu:
- Chii du tu/Bén moi thau: Pang uy Uy ban nhan dan thanh phd

- Tén dy toan: Chinh 1y tai liéu ctia Ban can sy dang Uy ban nhan dan thanh

- Tén gbi thau: Chinh 1y tai liéu ctia Ban can su dang Uy ban nhan dan thanh
pho.

- Ngudn von: Nguon Ngan sach nha nudc.
- Loai hgp dong: Tron goi.

- Dia diém thyc hién: Dang uy Uy ban nhan dén thanh phd, Tang 3, Toa nha
B, Trung tdm Chinh tri - Hanh chinh thanh pho Hai Phong, phuong Thiy Nguyén,
thanh pho Hai Phong.

- Thoi gian thuc hién hop dong: 60 ngay
2. Muc tiéu cong viéc:

- Noi dung, quy md thue hién: Thyc hién chinh Iy 148 mét tai licu luu trir cua
Ban can sy dang Uy ban nhan dan thanh phd (tir ngay 31/8/1993 dén ngay
28/02/2025).

- Chinh 1y phong luu trit va sip xép tai liéu khoa hoc, dam bao cong tac luu
trir nham lwa chon nhimg tai liéu co gia tri, loai bo nhimg tai liu trung thira, tai
lidu hét gia trj dé dap ung yéu cau thuan tién trong viéc quan ly, phuc vy khai thac
tai liéu ctia Pang uy Uy ban nhan dan thanh phé.

3. Yéu cau k¥ thuit cia goi thiu:

3.1. Yéu ciu vé cong tac chinh ly tai liéu

- Trudce khi chinh ly tai liéu phai thu thap, tap trung triét dé tai liéu, xay
dung day du cac vin ban huéng dan chinh 1y tai liéu dap tmg yéu cau nghiép vu.

-Khi chinh 1y tai liéu phai két hop chit ché va hop 1y cac khau nghiép vu,
nhu: Phan loai, 1ap ho so, xac dinh gia tri tai liu...

- Tai liéu sau khi chinh 1y phai duoc phén loai theo nguyén tic, nghiép vu cta
cong tac luu trir, dugc xac dinh thot han bao quan, hd so dugc hoan thién va hé théng
hoa, c6 muc luc hé so, co s¢ dit liéu tra ctru va danh muc tai liéu hét gia tri.

- Trong qué trinh chinh Iy tai 1i€u phai bdo quan an toan, quan ly chat ché
va gilt gin bi mat thong tin cua tai li¢u.

Tai liéu sau khi chinh 1y hoan chinh phai dat duoc cac yéu cau sau:

- Phan loai va 13p thanh hd so hoan chinh;

- X4c dinh thoi han bao quan cho ho so, tai liéu dbi v6i luu trit hién hanh;



xéc dinh tai liéu can bao quan vinh vién dé nop luu vao ddi véi luu trit lich sir;

-H¢ théng ho4 hd so, tai liéu theo phuong an phan loai;

- Lap céc cong cu tra ciru: muc luc ho so, tai lidu; co s& dit lidu va cong cu
tra ctiru khac phuc vu cho viéc quan 1y, tra ctru str dung;

- Lap danh muyc tai liéu hét gia tri loai ra dé tiéu huy.

3.2. Yéu ciu vé quy trinh chinh ly
Quy trinh chinh 1y tai liéu luu trit dugc thuc hién theo Huéng dan s6 50-
HD/VPTW ngay 10/10/2019 ciia Van phong Trung wong Pang vé chinh 1y tai
liéu;

So do quy trinh nhu sau:

3. Xay dyng ké hoach chinh
1. Tap trung tai ligu s 2. Khao sat tai lifu s=——Pp [y tai li€u va cac van ban
huéng dan chinh 1y tai ligu

4. Chuén bj co sé vat chét
phuc vu chinh 1y tai liéu

l

€5, Phan loai tai li¢u

8. Du‘a tfii lit:?u Vfio cigirp (?1(3})) 7. Hé théng ll;’)a, lap 6. Lap h(i) SO 1'1?{10 ghinh sta,
va sap x€p 1én gia, ti muc luc ho so hoan thién ho so

9. Xu ly tai li¢u 10. Hoan thién cac van 11. Kiém tra, d4nh gia 12. Lap hd so chinh ly
hét gi4 tri ban huéng dan chinh Iy két qua chinh 1y tai lidu tai liéu
Budce 1: Tap trung tai li¢u

Luu trt co quan tap trung toan bg tai li¢u dua ra chinh 1y, bao gom tai li¢u
tai luu trit co quan, tai liéu ¢ cac don vi, ca nhan trong co quan, t0 chuc va céac
nguon khac.

Luu trtr co quan lam thu tuc ban giao toan bd tai liéu cho don vi dugc giao
nhi€ém vu chinh 1y tai liéu. Viéc giao, nhan tai li¢u 1ap thanh bién ban c6 day du
chir ky cua bén giao, bén nhan va xac nhan cua co quan, to chuec.

Budc 2: Khao sat tai liéu

Viéc khao sat tai liéu nham thu thap thong tin vé tinh hinh tai liéu dé xay
dung ké hoach chinh 1y tai lidu, cac vin ban huéng dan chinh 1y tai liéu va thu
thap tai liéu con thiéu.

Can tap trung khao sat k¥ nhirng tai liéu cha yéu, nhu: Tai liéu dai hoi, hoi
nghi, sO dang ky van ban di, van ban dén, cac van ban quy dinh vé chirc nang,
nhiém vy, ché do lam viéc, ké hoach, chuong trinh cong tac; bdo cdo té)ng két
h?mg nam, nhiéu nam... ctia co quan, t6 chirc va cac don vi truc thudce.

Buéc 3: Xay dung ké hoach chinh 1y tai liéu va cac vin ban hwéng din
chinh ly tai liéu (lich st don vi hinh thanh phong, lich sir phong, phwong an



phan loai tai lidu, hwéng din xac dinh gia tri tai liéu)

Dé viéc chinh Iy tai liéu dung quy dinh, bao dam muc dich, yéu cau, phai xay
dung ké hoach chinh 1y tai liéu va cac vian ban hudng dan chinh 1y tai liéu, gdm:
Lich stir don vi hinh thanh phong, lich sir phong, phuong an phan loai tai li¢u va
huéng dan xac dinh gia tri tai lidu.

Khi xay dung cac vin ban huéng dan chinh Iy tai liéu can luu ¥:

- Van dung cic quy dinh, huéng dan hién hanh c6 lién quan ctia Vin phong
Trung wong Pang dé xay dung cac van ban hudng dan chinh Iy tai liéu.

- B6i voi phong luu trit chinh 1y 1an dau, phai bién soan lich st don vi hinh
thanh phong va lich st phong chi tiét, diy du, nhitng lan chinh 1y tai liéu sau chi
bo sung nhitng thong tin méi hodc co su thay doi.

- Cac van ban hudng dan chinh 1y tai lidu giri co quan quan 1y nghiép vu cap
trén truc tiép tham dinh, trinh nguoi ding dau co quan, to chire hodc nguoi duoc
uy quyén phé duyét truée khi tién hanh chinh 1y tai liéu va dugce bd sung, hoan
thién sau khi két thuc chinh 1y tai liéu.

Buéc 4: Chuin bi co s& vat chiat phuc vu chinh 1y ti liéu

BG tri phong 1am viéc va trang cap ddy du co s¢ vat chat phuc vy chinh 1y tai
liéu, nhu: Ban, ghé, gia, ti, cip ba day, hop, bia ho so, gidy nhap, but chi, bat bi,
but viét bia ho so, téy chi, bt xo4, ghim vong, dap ghim, dao, kéo, day budc, may
tinh, may in...

Budc 5: Phan loai tai liéu

- Toan bo tai liu ciia mot phong luu trit hodc mot khoi tai liéu duge phan
loai tir nhém 16n, nhom vira dén nhom nho theo phuong an phén loai tai liéu da
dugc xay dung va phé duyét khi chudn bi chinh 1y. Phuong an phan loai tai liéu
duoc xay dung dua trén tinh hinh thyc té tai liéu dua ra chinh ly va mau khung
phan loai tai liéu (néu co).

Phuong 4an phan loai tai liéu do1 véi cac phong luu trir cia cac co quan, to
chtrc nhu sau:

+ Pbi voi cac phong luu trit co quan ldnh dao dang cap tinh, cAp huyén, cip
xd: Ap dung phuong an "thoi gian - co cdu to chic" dé phan loai tai liéu. Trong
doé, thoi gian duogc tinh theo nhiém ky cép uy, co cau to chuc gém: DPai hoi, ban
chap hanh.

+ Pbi v6i cac phong luu trit co quan tham muu, gitp viée va cac don vi su
nghiép truc thude cip uy: Ap dung phuong an "thoi gian - mit hoat dong" dé phan
loai tai li¢u. Trong do, thoi gian dugce tinh theo nhiém ky cép uy, mat hoat dong



theo churc nang, nhiém vu chu yéu cua moi co quan tham muu, gitp viéc, don vi
su nghiép truc thudc cap uy.

+Pdi v6i cace phong luu trit dang bo truc thudc Trung wong, chi bg, dang bo
truc thudc cdp uy tinh, cap uy huyén: Ap dung phuong an "thoi gian - co cau to
chtrc" dé phan loai tai liéu. Trong do, thoi gian duoc tinh theo nhiém ky cip uy,
co cau to chirc gom: Pai hoi, ban chap hanh.

+ i véi cac phong luu trit dang doan, ban can su dang cac cap: Ap dung
phuong an "thoi gian - mit hoat dong" dé phan loai tai liéu. Trong do, thoi gian
dugc tinh theo nhi¢m ky cua cép uy cép trén truc tiép, mat hoat dong theo chiic
nang, nhiém vu chu yéu ctia mdi dang doan, ban cén sy dang.

+Pdi véi cac phong luu trir Mat tran T quéc, cac to chire chinh trj - x& hoi:
Ap dung phuong an "thoi gian - co cu t6 chiic" dé phan loai tai liéu. Trong do,
thoi gian duogc tinh theo nhiém ky ctia uy ban Mat tran T6 qudc hodc ban chip
hanh ctia mdi td chire chinh tri - x hoi, co ciu td chic gém: bai hoi, uy ban hoac
ban chap hanh va dang doan (néu cb).

- Khi phan loai tai liéu can luu ¥:
+ Tai liéu mat (mat, t61 mat, tuyét mat) phan loai cung véi tai liéu khong mat.
+ Tai li¢u 1a ban sao phan loai theo thoi gian va tac gia cua ban chinh.

+ Tai liéu khong c6 tac gia, thoi gian ban hanh thi phai xac minh (bang cach
so sanh, dbi chiéu vai tai lidu khac, dua vao ngay thang cac sy kién trong ndi1 dung
tai liéu hodc thoi gian ghi trong khudn dau dén...), sau d6 ghi vao gidy dinh kém
trang dau cua tai liéu va dé trong dau ngodc vuong [...].

+ Trong qua trinh phan loai tai liéu, can két hop xac dinh gia tri cta tai liéu,
loai ra nhiing tai liéu khong thudc phong luu trit, nhimg tai liéu hét gia tri luu trix,
giéy tréng, biéu mau chua ghi nd1 dung, sach, bdo, tap chi... Viéc xac dinh gia tri
tai liéu thuc hién theo Hudng dan s6 29-HD/VPTW, ngay 12/9/2017 ctia Vin
phong Trung wong Pang vé to chirc xac dinh gid tri tai liéu & cac co quan, t6 chirc
dang, to chtrc chinh tri - xd hoi va hudng dan xac dinh gia tri tai liéu cua phong
hozc khdi tai liéu dwa ra chinh 1y da duoc cip c6 thim quyén phé duyét.

Buéc 6: Lap ho so hodc chinh sira, hoan thién ho so

- Truong hop tai liéu chua 1ap hd so ¢ giai doan vin thu: Tién hanh 1ap ho
s0. Viéc 1ap ho so thuc hién theo Hudng din sé 17-HD/VPTW, ngay 16/12/2016
ctia Van phong Trung wong Pang vé 1ap hd so va ndp luu ho so, tai liéu vao Luu
trir co quan.

- Truong hop tai liéu da 1ap hd so ¢ giai doan van thu: Tién hanh kiém tra,



chinh stra, hoan thi¢n ho so (don vi bdo quan). Trong qua trinh chinh stra, hoan
thién ho so can luu y:

+ Ki€m tra thanh phan tai liéu trong ho so (don vi bao quan) da ding véi tén
ho so; tai lidu trong ho so c6 moi lién hé véi nhau va phan anh ding trinh ty dién
bién cua van dé, su vi¢c hodc theo dung dac trung lua chon dé 1ap ho so.

+ Kiém tra thoi han bao quan cua ho so (don vi bdo quan), loai nhiing tai li¢u
hét gia tri, tai liéu trung ra khoi hd so (don vi bao quan); truong hop hd so (don
vi bao quan) chua c6 thoi han bao quan thi phai xac dinh thoi han bao quan.

+ Phat hién nhiing tai liéu con thiéu dé bd sung vao hod so (don vi bao quan),
loai ra nhiing tai liéu khong thudc thanh phan trong hd so (don vi bao quan).

+ Khi théng ké tai liéu vao muc luc van ban, tai licu théng nhat st dung
chuong trinh Microsoft Office Excel dé thuan tién cho viéc cap nhat vao co s¢ dit
ligu tai liéu luu trir. Viéc cap nhat vao co s¢ dit li¢u tai li¢u luu trt van dung
Hudng dan s6 08-HD/VPTW, ngay 10/9/2003 ciia Van phong Trung wong Pang
vé xdy dung co sd dir liéu vin kién Dang.

Buwéc 7: Hé thong hoa, 1ap muc luc ho so

Toan b ho so (don vi bao quan) dugc sap xép, hé thong hoa theo phuong an
phan loai tai liéu, mdi ho so (don vi bao quan) duge danh mot s riéng, bang chit
s6 A Rap va lién tyc trong mot muc luc ho so, bat dau tir s 01.

Tuy thudc vao khoi lugng tai li€u, tinh hinh chinh 1y tai liéu va dac diém cua
don vi hinh thanh phong c6 thé lap muc luc ho so theo tung nhiém ky hoac tung
dot chinh 1y tai liéu, trong d6: Hd so (don vi bao quan) bao quan vinh vién lap
muc luc ho so riéng, ho so (don vi bdo quan) bao quan c6 thoi han 1ap muc luc ho
so riéng

- Khi théng ké ho so (don vi bao quan) vao muc luc ho so théng nhat sir dung
chuong trinh Microsoft Office Excel dé thuan tién cho viéc cap nhat vao co sé dir
liéu muc luc hd so. Viéc cap nhat vao co s¢ dir licu muc luc hd so thuc hién theo
Hudéng din s 09-HD/VPTW, ngay 10/9/2003 cta Vian phong Trung wong Pang
vé xay dung co s¢ dir li¢u muc luc ho so.

Buéc 8: Puwra tai liéu vao cip (hdp) va sip xép Ién gia, ti

Toan bd tai liéu phai dugc vé sinh sach s&, lam ph:fmg, thay ghim kep bi gi
sét... trudce khi dua vao cap (hdp).

Tai li€u dua vao cdp (hop) theo trat ty s6 hd so (don vi bao quan) da duoc hé
théng hoa. Trén mdi cip (hdp) cd nhin ghi cac thong tin can thiét, trong d6 s cip
(hop) dugce danh bang chir s6 A Rép theo phong luu trir hodc theo timg dot chinh



ly, bat dau tir s6 01

Tat ca cdp (hop) duoc sdp xép 16n gid, ti theo nguyén tic tir trai sang phai,
tir trén xudng dudi.

Trude khi sap xép tai liéu 1én gia, ti phai lam tha tuc tiép nhén tai liéu tir
don vi chinh 1y tai li€u. Viéc giao, nhan tai li¢u 1ap thanh bién ban co dﬁy du chir
ky cua bén giao, bén nhéan va xac nhan cua co quan, td chirc

Budée 9: Xir ly tai liéu hét gia tri

Sau khi chinh 1y tai liéu, phai xir 1y tai liéu hét gia tri. Viéc xu 1y tai liéu hét
gia tri thyc hién theo Hudng dan s6 29-HD/VPTW, ngay 12/9/2017 cua Vin
phong Trung wong Pang vé t6 chiic xac dinh gia tri tai liéu ¢ cac co quan, t6 chirc
dang, t6 churc chinh trj - x4 hdi.

Budc 10: Hoan thién cac vin ban huéng din chinh ly

Can ¢t vao thuc té tai liéu va qua trinh chinh 1y tai li¢u, luu trit co quan hodc
don vi (bd phan) chinh 1y tai liéu c6 nhi€ém vu hoan thién cic van ban hudng dan
chinh ly tai liéu.

Buéc 11: Kiém tra, danh gia két qua chinh 1y tai liéu

Sau khi hoan thanh viéc chinh 1y tai li€u, luu trir co quan hodc don vi duoc
giao nhiém vu chinh 1y tai liéu xay dung bao cio két qua chinh 1y.

Nguoi ding dau don vi truc tiép phu trach luu trit co quan c6 trach nhi¢m td
chtrc kiém tra, danh gia két qua chinh 1y tai liéu.

Noi dung kiém tra, danh gia gdom: Kiém tra, danh gia cac van ban hudng dan
chinh 1y, muc luc ho so, cong cu théng ké, tra ctru, co s& dir lidu, hd so xét huy
tai liéu hét gia tri va kiém tra, danh gia thuc té tai liéu da chinh 1y.

Buéc 12: Lap ho so chinh Iy tai liéu

- Ho so chinh 1y tai liéu gom:

+ K& hoach chinh 1y tai liéu.

+ Cac van ban hudng dan chinh 1y tai liéu.

+ Céc ban muc luc hd so.

+ Cac t¢p Microsoft Office Excel cua muc luc van ban, tai liéu va muc luc
ho so; cac co so dir liu tai li€u luu trir va co sé dir li€u muc luc ho so.

+ Tai lidu vé xét huy tai liéu hét gid tri.
+ Cac bién ban giao, nhan tai li¢u (néu co).

+ Béo cao két qua chinh 1y tai licu.



+ Céc tai liéu lién quan khac (néu co).

- Hd so chinh 1y tai li¢u luu tai luu trit co quan.

3.3. Yéu cau vé chat lweng dich vu

Thyc hién theo tiéu chuan chat luong dich vu chinh 1y tai liéu luu trir nén
giay tai Thong tu s 08/20273/TT—,BNV ngay 31/5/2023 cua B truong Bo NoOi vu
quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat lugng dich vu su nghiép céng sir dung Ngén
sach Nha nudc thude linh vuc Luu trir.

* Dich vu chinh ly tai liéu dap tng:

- Phéan loai va 1ap thanh hd so hoan chinh;

- Xac d}nh tho1 han bao quan chorh(k) SO tai ‘liéu; Xac dgnh tai liéu can bao quan
vinh vién, co6 thoi han va tai liéu hét gia tri can loai ra dé ti€u huy;

- Hé thong hoa ho so tai licu;

- Lap cac cong cu tra ciru: Muc luc ho so tai liéu, co s dit lidu va cong cu tra cuu
khac phuc vu cho viéc quan 1y, tra ctru st dung...;

- Lap danh muc tai liéu hét gia tri.

* Nguyén tac chinh 1y

- Khong phén tan phong luu trit. Tai liéu cua tung don vi hinh thanh phong
phai dugc chinh 1y va sap x€p riéng biét;

- Khi phan loai, 1p hd so (chinh sita hoan thién, phuc hoi hodc 1ap méi ho
s0), phai ton trong su hinh thanh tai liéu theo trinh tu theo doi, giai quyét cong
viéc.

- Tai li€u sau khi chinh 1y phai phan anh dugc cac hoat dong cia co quan
hinh thanh tai li¢u; su lién hé¢ logic va lich st cua tai liéu.

- Pon vi thi cong phai c6 gidy chimg nhan quan 1y chat luong 1SO 9001:
2015 vé chinh 1y tai li¢u con hi¢u luc

3.4. Yéu cau doi véi vat tw, vin phong pham phuc vu chinh ly

Vit tu, vin phong pham phuc vu chinh 1y doi véi 01 mét tai liéu dugc quy
dinh nhu sau :

A o Pon X
Stt Danh muyc Vi.lt:tll’, van vi SO Ghi chi
phong pham tirfh lwgng
3 ) Theo tiéu chuan do Cuc
. LA ~ A c0/ oo '
1 |Blahoso(Babaogoms%ty | o | 160 | van thu va Luu trit nha
1€ sai hong) . .
nudc ban hanh
To muc luc van ban (Pa bao \ leeo ficu c‘:huan d? Cu?
2 5m 5% ty 12 sai hong) to 130 | Van thu va Luu trir nha
g Y & nudc ban hanh




Pon

Stt Danh myc V@ltgtll’, van Vi So Ghi chi
phong pham tinh lwgng
3 G‘iéy trang 1am so mi khi lap . 100 Gidy trang kho A4,
ho so dinh lugng <70g/m?
Gidy trang in muc luc ho so S 2
4 | nhanhép ( Dabao gdm 5%ty | o | 30 | Owdytangkho Ad,
A i1 dinh lugng >80g/ m
1¢ sai hong)
Gidy trang viét thong ké tai N 2
5 | ligu loai. (D bao gdm 5%ty | to | 18 | Oldytrangkho A4,
N dinh lugng >80g/ m
1€ sai hong)
L ) Theo tiéu chuan do Cuc
% ~ A 2o/ o :
g | Phicu tin (Babao gom 5%ty | | 100 | Van thur va Luu trit nha
1€ sai hong) . \
nudc ban hanh
7 | Bt viét bia chiéc | 2
3 But .\ilet phleu tin, thong ké chiée 0.3
tai li€u loai
9 | But chi dé dénh s6 to chiéc | 0,2
10 N{u’c in muc luc ho so nhan hép 0,02
hop
, Theo tiéu chuan do Cuc
11 | Cap hop dung tai li¢u chiéc 7 Van thu va Luu trir nha
nudc ban hanh
HO chat lu’c_)’pg cao, do
X 1z . 1A bam dinh tot, co hoa
12 | Ho dan nhan hop lo 0.2 chét chdng chudt va cac
con trung
Ging tay, khiu trang, dao,
kéo, day budc, but xo4, choi
13 | 16ng, khan lau va cac van goi 1
phong pham khéc c6 lién
quan

3.5. Yéu ciu vé diéu kién vé sinh méi trudng, phong chay chira chiy va
an toan lao dong

Nha thau phai cam két dam bdo cac yéu cau nhu sau:




- Nhan su thyuc hién cong viéc ctia nha thau phai dugc hudng dan, dao tao
co ban vé nghiép vu phong chdy, chita chay trudc khi thyc hién cong viée.

- Yéu cau nha thau c6 cac bién phap phong chay, chita chay trong qua trinh
thuc hién cong viéc.

- Ap dung moi bién phap va phuong tién can thiét dé phong chay, chita chay
khi can thiét.

- Trong E-HSDT ctia nha thau can néu rd cac vin dé vé vé sinh moi trudong
va x4c nhén rang gia du thau ctia nha thau d bao gom tit ca cac chi phi can thiét
dé dam bao thuc hién ding va tuan thu ding cac yéu cau k¥ thuat vé moi trudng
da néu trong E-HSMT,

- Tap huén, nang cao nhan thuc vé moi truong cho cong nhan cua nha thau.

- C6 béo céo thudng xuyén vé tudn thi cac yéu ciu vé sinh méi truong.

-0 giai doan hoan thanh cong cong viéc, tat ca céc thiét bi, vat tu cua nha
thau phai dugc thu don sach s€ ra khéi noi thuc hién cong viéc.

- Trang bi day du cac phuong tién bao ho lao dong cho nguoi lao dong.

- Truodc khi thue hién cong viée, t6 chirc cho can bod cong nhan vién hoc tap
va thuc tap cac bién phap an toan lao dong, an toan sir dung dién, PCCC theo quy
dinh tai noi lam viéc.

- Giam sat an toan c6 quyén yéu cau dimg cong viéc va ro1 khoi vi tri lam
viéc néu thay khong dam bao céac diéu kién vé an toan.

3.6. Yéu ciu vé bao mit, dam bao an toan va ky thuit, bio quan tai
li€u

Trong qua trinh thuc hién dich vu, nha thau phai dam bao cac yéu cau nhu
Sau:

- Viéc chinh 1y tai li€u phai thuc hién tai co s& ciia bén moi thau, khong
dugc mang tai liéu ra khoi khu vuc ctia bén moi thau.

- Khi nhan duoc tai liéu, nha thau phai thuc hién nghia vu giit gin tai liéu trong
diéu kién an toan, khong dé xay ra mat trém, danh cip hay bi chay do hoa hoan hay
nudc lam hu hong tai liéu cling nhu cac tac dong gdy anh hudng toi tinh trang vat ly
ctia tai liéu ma nguyén nhan cho nhén vién ctia nha thau gay ra.

- Tuan thu quy ché bao mat cta chi dau tu khi tham gia thyc hién dy an.

- Trong qué trinh thyc hi¢n, chi nhitng nhan vién ctia nha thau duoc chi dinh
va giao nhiém vu moéi dugce thao tac voi tai licu.

- Hét thoi gian lam viéc trong ngay, phong lam viéc phai dam bao ngit toan
bo hé thong dién va khoa ctra; c6 s6 nhat ky ghi chép rd nguoi chiu trach nhiém
thue hién hing ngay.

- Pon vi thi cong Co6 gidy chimg nhan pht hop véi cac tidu chuan ciua Hé
thong quan 1y an toan thong tin ISO/IEC 27001:2022 vé chinh 1y tai liéu con hiéu
luc

3.7. Yéu cau vé biao hanh

Pon vi trién khai can thuc hién bao hanh san phém (tai li€u sau chinh 1y va



muc luc ho so0) trong thoi gian tdi thiéu 12 thang.
Xt 1y sy ¢, sai sot trong vong < 24 gior ké tir khi nhan dugc thong béo cua
Chu dau tu trong sudt thoi gian bao hanh

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luan tél}g quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phép luan;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Cac san phém, dich vu ctia nha thau phai duoc chu dau tu kiém duyét, tham dinh
trude khi nghiém thu. Moi thu tuc nghiém thu ban giao duoc thuc hién theo dung
quy dinh cua Phap luat.





