Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Muc tiéu cong viéc

Xét nghiém phuc vu kham sure khoé can bo, chién sy.

2. Yéu ciu k§y thuit ciia géi thau.

2.1 Yéu céu cu thé
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Thué gia trj gia ting, nhan thé. Ban
luc 1dy mau, vat tu lay cung s€
mau, chi phi thu gom, van duoc
chuyén mau, xét nghiém, ban giao
gui tra két qua,.... (Bénh cho _Don
vién khong tra thém chi v
phi nao khac).
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phan mém/ Email dé bénh
vién dung truy suét, theo
doi va tra két qua.
- C6 cam két dam bao tinh
chinh xéc cta két qua xét
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bao dap ung theo quy dinh.
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- Pon gi4 trang thau bao
gdm tét ca cac chi phi:
Thué gia trj gia ting, nhan
luc léy mau, vat tu léy
mau, chi phi thu gom, van
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gui tra két qua,.... (Bénh
vién khong tra thém chi
phi nao khac).
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- Noi dung xét nghiém dam bao tiéu chuan quy dinh tai Thong tu s6 62/2023/TT-BCA.

- Két luan vé strc khoe theo quy dinh, tu van stc khée, tu van dung thude, ché do an,
tap luyén.

- Xt 1y trong cac tinh hudng phat sinh nhu: tai bién y khoa, nguoi kham cé dau hiéu
bénh nghiém trong, phan ing phu sau cac xét nghi¢m.

- C6 gidy to ndi kiém hang ngay (it nhat 5 ngay lién gan nhat dén trude ngay nop ho
so thau).

- C6 ching chi ngoai kiém.

- Pat tiéu chuan ISO 15189:2022 dbi véi it nhat 2 linh vuc xét nghiém.

- Két qua xét nghiém dién tur, cap nhat lién tuc sau khi co két qua cac hang myc kham.

- Két qua xét nghiém phai dugc tra dung thoi gian quy dinh (thoa thuan khi 14y mau

theo yéu cau ctia Chu dau tu);

- Nha thau phai c6 quy trinh cam két dam bao chét luong mau, an toan khi van chuyén

va bao quan mau dé két qua trd vé chinh xac.

- Hé thong giri tin nhin két qua dén khach hang.

- Pap ung tiéu chi k¥ thuat, c6 tng dung (app) quan 1y, 1 céng cu quan 1y ho so bénh
an dién tor d61 vo1 nguodi lao dong tham gia kham va c¢6 hudng dan st dung cu thé

- Nha thau c6 ké hoach cu thé vé t chirc kham cho don vj
- Quy trinh bdo mat thong tin, cam két bi mat thong tin vé két qua xét nghiém.

Céc yéu cau vé k¥ thuat di véi viéc cung cap dich vu nham dam bao chét luong dich
vu dap tng muc tiéu cong viéc; Nha thau c6 thé ap dung céac tiéu chuan dich vu khac
nhung phai chimg minh cac tiéu chuan nay tuong duong hodc cao hon tiéu chuan do
Chu dau tu yéu cau; Nha thau dugc quyén dé xuat quy trinh, phuong phap thuc hién
dich vu ma nha thau thay 1a thich hop dé thuc hién goi thau.

2.2 Yéu cau khac
a) Hinh thirc tra két qua:
- C6 tra két qua Bang gidy va Ban dién tu.

- C6 giao dién theo ddi két qua dién tir danh riéng cho d6i tac c6 sao luu hd so bénh nhan



truc tuyén va danh muyc thong tin cac xét nghiém.

- Két qua xét nghiém c6 giai thich thong tin chi tiét

- C6 két ndi truc tiép voi phong xét nghiém khi c6 nhu cau trao doi chuyén sau.

b) Yéu ciu vé két qua xét nghiém:

- Cam két khi c6 khiéu nai vé két qua kham, xét nghi¢m, Nha thau phai chiu trach
nhiém va dé xut phuong an giai quyét hop 1y va ding quy dinh cua phap lut.

- Cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta két qua kham sirc khoe, trong truong
hop c6 két qua bat thudng, trong hd so kham ngoai phan két luan, nha thau co trach
nhiém tu van vé cach diéu tri bénh cho cac ca nhan d6 va chuyén toan bo hd so, két
qua cho bén moi thau.

3. Giai phap va phwong phap luian

Nha thau chuan bi dé xuat giai phép, phuong phap luan tong quat thuc hién dich vu theo
cac nd1 dung quy dinh tai Chuong V, gdbm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phép luén;
2. Ké hoach cong tac.
4. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham

Quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham duoc thyc hién theo tién d6, pham vi cong viée
va yéu cau ky thuat caa dich vu.



