
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt hoặc phương pháp chấm điểm để xây dựng tiêu 

chuẩn đánh giá về kỹ thuật.  

1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

Khối lượng công việc thực hiện 

Nhà thầu có đề xuất thực hiện đầy đủ 

các danh mục (khối lượng công việc), 

thuyết minh các yêu cầu kỹ thuật và nêu 

rõ tính hiệu quả của việc cung cấp dịch 

vụ gói thầu này; 

Đạt 

Nhà thầu đề xuất thực hiện không đầy 

đủ các danh mục (khối lượng công 

việc), không có thuyết minh các yêu cầu 

kỹ thuật hoặc không nêu tính hiệu quả 

của việc cung cấp dịch vụ gói thầu này.  

Không 

đạt 

Kết luận 

Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 

“Đạt”. 
Đạt 

Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 

‘Không đạt”. 
Không 

đạt 

2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc:  

Hiểu biết của nhà thầu về tính 

chất, mục đích công việc của gói 

thầu:  

+ Đặc điểm vị trí địa lý, tổng 

quan công trình 

+ Hiện trạng Trạm xử lý nước 

thải 

+ Quy mô công trình, kỹ thuật 

công nghệ đang vận hành (bao 

gồm: công nghệ xử lý, thiết bị) 

+ Quy mô và nội dung, tính chất 

của gói thầu. 

Trình bày hiểu biết của nhà thầu về tính 

chất và mục đích công việc chi tiết, đầy 

đủ, rõ ràng. 

Đạt 

Hiểu biết của nhà thầu về tính chất và 

mục đích công việc không đầy đủ, sơ 

sài. 

Không 

đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 

“Đạt”. 
Đạt 

Một trong các tiêu chuẩn chi tiết được 

xác định là ‘Không đạt”. 
Không 

đạt 

3. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức 

cung cấp dịch vụ 

3.1 Giải pháp kỹ thuật về vận hành, bảo dưỡng 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 



3.1.1 Công tác quản lý vận hành 

trạm xử lý nước thải, kiểm soát 

chất lượng nước thải. 

 

Nhà thầu không trình bày hoặc trình bày 

sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.1.2 Công tác bảo dưỡng thường 

xuyên trạm xử lý nước thải 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.1.3 Công tác phân tích mẫu 

định kỳ 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.1.4 Công tác cung cấp hóa chất 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.1.5 Công tác chăm sóc cây xanh 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.1.6 Công tác kiểm định và hiệu 

chuẩn thiết bị theo quy đinh 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.1.7 Công tác vệ sinh trong công 

viên, mảng xanh 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.1.8 Công tác thu gom và vận 

chuyển chất thải nguy hại 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 



 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.1.9 Công tác bảo vệ trạm xử lý 

nước thải 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.1.10 Công tác bảo trì trùng tu 

máy móc thiết bị 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.1.3 Công tác khác theo quy 

định thuộc Chi phí sản xuất 

chung của Thông tư 13/2018/TT-

BXD: 

- Công tác kiểm nghiệm nước xả 

thải trước và sau khi xử lý (có kế 

hoạch lấy mẫu, phân tích và lưu 

mẫu phục vụ công tác quản lý của 

chủ đầu tư) 

- Công tác duy trì thảm cỏ, cây 

xanh trong khuôn viên trạm xử lý 

nước thải; 

- Công tác xử lý bùn thải; 

- Công tác bảo dưỡng, duy tu sửa 

chữa tài sản cố định (nhà điều 

hành, đường nội bộ, nhà thổi khí, 

cửa cổng, hàng rào…) 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.1.4 Đề xuất ứng dụng công nghệ 

thông tin vào công tác quản lý, vận 

hành, bảo dưỡng hệ thống xử lý 

nước thải 

Nhà thầu có đề xuất ứng dụng công 

nghệ thông tin vào gói thầu  
Đạt 

Không đáp ứng các yêu cầu nêu trên 
Không 

đạt 

3.2 Phương án thực hiện công tác quản lý và phối hợp 

3.2.1 Xây dựng phương án quản 

lý và vận hành: 

Có Kế hoạch thực hiện tổng thể: 

Lập kế hoạch tổng thể cho các 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 



công tác quản lý, bảo trì bảo 

dưỡng công trình (bố trí nhân sự, 

phương tiện, thiết bị, điều hành) 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.2.2 Công tác tiếp nhận và 

quản lý tài sản: 

Nhà thầu đề xuất phương án tiếp 

nhận và quản lý tài sản một cách 

hiệu quả và hợp lý: 

+ Quy trình kiểm kê, tiếp nhận tài 

sản. 

+ Công tác báo cáo hiện trạng tài 

sản. 

+ Có quy trình quản lý tài sản 

được giao. 

+ Công tác triển khai nhân sự để 

tiếp nhận tài sản. 

+ Có ứng dụng công nghệ thông 

tin trong công tác quản lý tài sản. 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.2.3 Có cơ chế báo cáo định kỳ 

cho chủ đầu tư  

+ Báo cáo công tác quản lý vận 

hành và công tác bảo trì máy 

móc, thiết bị của hệ thống xử lý 

hàng tuần, hàng tháng, hàng năm. 

+ Báo cáo tình hình công tác 

giám sát chất lượng nước định kỳ 

hàng tháng. 

+ Báo cáo kiểm kê tài sản; 

+ Báo cáo quan trắc môi trường 

định kỳ; 

+ Báo cáo đột xuất khi có yêu cầu. 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

3.2.4 Có đề xuất giải pháp và kế 

hoạch phối hợp xử lý các vấn đề 

phát sinh liên quan trong quá 

trình quản lý, vận hành hệ 

thống xử lý nước thải 

Nhà thầu có trình bày chi tiết, đầy đủ, 

hợp lý, khả thi 
Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không đầy đủ, không hợp lý, 

không khả thi. 

Không 

đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 

“Đạt”. 
Đạt 

Một trong các tiêu chuẩn chi tiết được 

xác định là ‘Không đạt”. 
Không 

đạt 

4. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện: 



4.1 Sơ đồ và thuyết minh hệ thống 

tổ chức quản lý chất lượng 

Có sơ đồ và thuyết minh phương án bố 

trí nhân lực phù hợp; Có mô tả công 

việc cụ thể của từng vị trí; Nhân lực 

đảm nhận công việc có chuyên môn phù 

hợp với nhiệm vụ được phân công. 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc trình bày 

sơ sài, không hợp lý, không khả thi. 

Không 

đạt 

4.2 Biện pháp kiểm tra chất lượng 

vật tư, hóa chất, thiết bị đưa vào 

vận hành hệ thống xử lý nước thải 

Có trình bày chi tiết, hợp lý, khả thi Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không hợp lý, không khả thi. 

Không 

đạt 

4.3 Biện pháp giám sát công tác 

vận hành, bảo dưỡng, ghi nhật ký 

thực hiện dịch vụ và quản lý tài 

liệu hồ sơ 

Có trình bày chi tiết, hợp lý, khả thi Đạt 

Nhà thầu không trình bày; hoặc trình 

bày sơ sài, không hợp lý, không khả thi. 

Không 

đạt 

4.4 Biện pháp đảm bảo và kiểm 

soát chất lượng nước đầu ra 

 

Có đề xuất hợp lý, khả thi phù hợp với 

giải pháp kỹ thuật và biện pháp tổ chức 

thực hiện. Có thiết bị, phương tiện có 

thể huy động nhanh đến hiện trường để 

xác định các chất ô nhiễm cơ bản (pH, 

DO,…) để xử lý các trường hợp sự cố 

xảy ra. 

Đạt 

Không có biện pháp bảo đảm chất 

lượng 

Không 

đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 

“Đạt”. 
Đạt 

Một trong các tiêu chuẩn chi tiết được 

xác định là ‘Không đạt”. 
Không 

đạt 

5. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ: 

Tiêu chuẩn áp dụng thực hiện dịch 

vụ 

Có đề xuất cụ thể quy trình thực hiện 

dịch vụ để đảm bảo chất lượng theo yêu 

cầu của gói thầu 

Đạt 

Nhà thầu không trình đề xuất hoặc đề 

xuất không đáp ứng. 

Không 

đạt 

Kết luận 

Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là “Đạt” Đạt 

Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 

‘Không đạt”. 
Không 

đạt 

6. Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT: 

Kế hoạch và tiến độ thực hiện gói 

thầu: 

+ Có kế hoạch thực hiện đối với 

Có xây dựng kế hoạch và tiến độ cho 

từng công tác, có kế hoạch và tiến độ bố 

trí nhân sự đảm bảo thời gian thực hiện 

khối lượng hợp đồng theo mỗi 

Đạt 



công tác vận hành. 

+ Có kế hoạch thực hiện đối với 

công tác bảo dưỡng. 

+ Có kế hoạch công tác bảo trì 

máy móc thiết bị và các bể xử lý. 

+ Có kế hoạch công tác chăm sóc 

cảnh quan cây xanh. 

+ Có kế hoạch công tác lấy mẫu 

hàng tháng và lấy mẫu báo cáo 

quan trắc môi trường định kỳ theo 

giấy phép môi trường. 

+ Có kế hoạch kiểm tra, đề xuất 

sửa chữa tài sản khi xảy ra hư 

hỏng. 

tháng/mỗi quý  

Không xây dựng kế hoạch, tiến độ hoặc 

có xây dựng nhưng không cụ thể tiến độ 

thực hiện và hoàn thành các hạng mục 

công việc trong quá trình thực hiện.  

Không 

đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 

“Đạt”. 
Đạt 

Một trong các tiêu chuẩn chi tiết được 

xác định là ‘Không đạt”. 
Không 

đạt 

7. Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, 

chữa cháy, an toàn lao động; an toàn điện 

7.1. Biện pháp đảm bảo An toàn lao 

động cho từng công tác quản lý, vận 

hành, bảo trì bảo dưỡng trạm xử lý 

nước thải. 

Có đề xuất biện pháp, phương án kế 

hoạch đảm bảo an toàn lao động hợp lý, 

khả thi phù hợp với đề xuất về biện 

pháp tổ chức thực hiện dịch vụ 

Đạt 

Không có biện pháp an toàn lao động 

hoặc có biện pháp an toàn lao động 

nhưng không hợp lý, không khả thi, 

không phù hợp với đề xuất về biện pháp 

tổ chức thực hiện dịch vụ 

Không 

đạt 

7.2 Biện pháp đảm bảo Phòng 

chống cháy nổ trong quá trình cung 

cấp dịch vụ  

Có biện pháp phòng chống cháy nổ hợp 

lý, khả thi phù hợp với đề xuất về biện 

pháp tổ chức thực hiện dịch vụ 

Đạt 

Không có biện pháp phòng chống cháy 

nổ hoặc có nhưng không hợp lý, không 

khả thi, không phù hợp với đề xuất về 

biện pháp tổ chức thực hiện dịch vụ 

Không 

đạt 

7.3 Biện pháp đảm bảo an toàn điện 

trong quá trình cung cấp dịch vụ  

Có biện pháp đảm bảo an toàn điện hợp 

lý, khả thi phù hợp với đề xuất về biện 

pháp tổ chức thực hiện dịch vụ 

Đạt 

Không có biện pháp an toàn điện hoặc có 

nhưng không hợp lý, không khả thi, 

không phù hợp với đề xuất về biện pháp 

tổ chức thực hiện dịch vụ 

Không 

đạt 



7.4 Biện pháp đảm bảo Vệ sinh 

môi trường trong quá trình cung 

cấp dịch vụ 

- Có biện pháp vệ sinh môi trường hợp 

lý, khả thi phù hợp với đề xuất về biện 

pháp tổ chức thực hiện dịch vụ. 

- Có văn bản thỏa thuận xử lý rác thải 

nguy hại với đơn vị có chức năng xử lý 

rác thải nguy hại (kèm theo tài liệu 

chứng minh có liên quan). 

Đạt 

Không có biện pháp vệ sinh môi trường 

hoặc có biện pháp Vệ sinh môi trường 

nhưng không hợp lý, không khả thi, 

không phù hợp với đề xuất về biện pháp 

tổ chức thực hiện dịch vụ 

Không 

đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 

“Đạt”. 
Đạt 

Một trong các tiêu chuẩn chi tiết được 

xác định là ‘Không đạt”.  
Không 

đạt 

8. Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 

Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP 

Kết quả thực hiện hợp đồng trước 

đó của nhà thầu (tính từ ngày ký 

hợp đồng là 01/01/2022 đến thời 

điểm đóng thầu) 

Nhà thầu có cam kết không có hợp đồng 

bị xử phạt do chậm tiến độ hoặc không 

đạt chất lượng công trình hoặc vi phạm 

các điều khoản của hợp đồng dẫn đến 

chấm dứt hợp đồng. 

Đạt 

Không đáp ứng các yêu cầu trên  
Không 

đạt 

9. Các yêu cầu cần thiết khác   

Khả năng đáp ứng yêu cầu về các 

loại vật tư: Vật tư máy bơm các 

loại; Vật tư máy lọc rác các loại; 

Vật tư máy phát điện các loại; 

Đồng hồ đo lưu lượng; Thiết bị đo 

độ pH; Thiết bị đo DO; Vật tư máy 

ép bùn các loại; Vật tư máy khuấy 

trộn các loại; Hóa chất (NaOH; 

Na2CO3; Hoá chất khử trùng 

Javel 10%; Polymer Cation). 

Có kế hoạch dự kiến nguồn cung cấp 

các loại vật tư theo yêu cầu và có hợp 

đồng nguyên tắc với đơn vị cung cấp 

(Scan bản gốc hoặc bản chụp có chứng 

thực). Kèm theo: Giấy chứng nhận đăng 

ký kinh doanh của đơn vị cung cấp 

(Scan bản gốc hoặc bản chụp có chứng 

thực). 

Đạt 

 Không đáp ứng các yêu cầu trên  
Không 

đạt 

Kết luận 

Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 

“Đạt”. 
Đạt 

Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 

‘Không đạt”. 
Không 

đạt 

  



 

 


