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2.2. Tiéu chuin danh gia v& nhan su chii ch6t va thiét bi chi yéu: Khong

Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ki thuit

Danh gia theo phwong phap dat/khong dat:

M&i nha thiu chi duoc chao 01 phuong an k¥ thust dbi voi cac ddu muc
dich vu tai diém C - Chuong V cta E-HSMT.

Viéc danh gia k¥ thudt cin cr trén cac thong tin nha thau trinh bay trong
Bang dé xuat k§ thuit clia nha thiu (quy dinh tai Chwong V cia E-HSMT).

Céc din Muc duoc danh gia theo nguyén tic Pat/Khong dat.

M&i dhu Muc & gdbm nhiéu dong chi tiéu ki thuat.

- Chi tiéu k¥ thut duoc danh gi 13 “Pat” néu nha thiu dé xuat day di, ding
hodc cao hon yéu ciu néu trong E-HSMT (ké ca truong hop sau khi 13m r3).

- Chi tiéu k§ thudt d4nh gia 14 “Khéng Dat” néu nha thiu d& xuit thiéu hodc
thap hon yéu ciu néu trong E-HSMT (ké ca trudong hop sau khi 1am ).

M&i diu Muc duge danh gia 13 Pat khi tat ca cac dong chi tidu ky thust
trong ddu Muc d6 duoc danh gi4 12 Pat.

Phuong an k¥ thuét do nha thiu dé xuit dugc danh gia 12 Dat khi tit ca céc
d4u muc dich vu tai bang dudi day duge danh gia 1a Pat.

Két qua danh gi4
Muc Néi dung yéu ciu 5
/ ket BepP i hong
‘ dat
1 | Yéu ciu tong quan

1.1

Yéu cdu vé cong viéc:

- Chinh sua, cip nhat cac 101 b sung cac yéu ciu, miu béo
céo dé hoan thién phan mem theo yéu cau nghiép vu cia
nguoi s dung (céac yéu cdu chinh stra gdm thém, bét tinh

ndng, stra ndi dung hién thi trén man hinh nhung khéng lam
thay doi dén kién tric ing dung).

- Xay dung vathyc hién cac giai phap k¥ thuét chi tiét
d6i v&i yéu cdu cin bao tri cia phin mém.

- Chinh stra dich vu (service) truyén nhan di liéu dién tir déi
véi cac tmg dung c6 trao doi dit ligu.

- Xu ly cac yéu cAu vé lam sach dir liéu nhdm dam bao ung
dung v4n hanh on dinh phuc vu cho viéc khai thac: Xay dung
cac cong cu/bao tri cic chirc nang cép nhét, xir ly, khai thac
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Mue

Noéi dung yéu cau

Két qua danh gia
Khong
et dat

dir liéu dap ung yéu cau bao tri phan mém.
- Pinh ky kiém tra t6i uu hoa toc d6 ciia ing dung (néu can).

- Noi dung cong viée thuc hién ciia goi thau khéng bao gém
cac cong viéc thudc giai doan bao hanh ctia cic hop dong
phan mém ma Cuc Thué da ky (trudng hop thoi gian thuc
hién cua hop dong nay kéo dai hon thoi gian bio hanh coa
cac Umg dung trong cic hop ddng hién tai thi nha thau van
thuc hién bao hanh, bao tri theo yéu ciu ciia Cuc Thué).

- N6i dung cong viée thyuc hién ctia gbi thiu khéng bao odm
cong viéc thude cac hop ddng phan mém duoc trién khai
cung thoi diém vai thoi gian thuce hién goi thiu nay.

1.2

Cdc irng dung ho tro:

- Ung dung Dich vu Thué dién tir (¢Tax)

- Ung dung Hb trg ké khai (HTKK)

- Ung dung Quan ly thué tap trung (TMS)

- Ung dung Quan 1y trudc ba, nha dat (QLTB-ND)

- ‘I'J'ng dung Trao di thong tin vai Bo K& hoach va Pau tur
vé hop nhit théng tin dang ky kinh doanh va dang ky thué
(PKDN)

- Ung dung H& trg theo d5i két qua thanh tra, kiém tra thué
(TTR)

- Ung dung Nhat ky thanh tra dién tt (iTNK)
- Ung dung Phan tich théng tin NNT, d4nh gi4 riii ro (TPR)

- Ung dung Céng théng tin phuc vu trao dbi va két ndi véi
cac don vi, to chirc bén ngoai (T2B)

- Ung dung Ky dién ti tip trung nganh Thué (KDT)

- Ung dung Kho CSDL Nganh thué (DW)

- Ung dung Truc truyén tin nganh thué (ESB)

- Trang théng tin dién tr nganh thué (Website)

- Ung dung Quan ly hoéa don, 4n chi thué (QLAC)

- Ung dung Kiém tra néi bd (KTNB)

- Ung dung Quan 1y vin ban va didu hanh (eDocTC)

- Ung dung Quan 1y viin ban va didu hanh cho cic Cuc Thué
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Muc

. ” A
Noi dung yéu ciu

Két qua danh gia

Khong

Dt dat

(Taxoffice)

- Trang web tra citu hoa don www.tracuuhoadon.gdt.gov.vn
(WEBHD)

- Ung dyng Quén ly thiét bj (QLTB CNTT)

- Ung dung Trao i théng tin v6i Kho bac nha nuée ve thu
ndp thue (TDTT)

- Ung dung tiép nhan va xir 1y hé so dy thi (THI)

- Ung dung Héa don dién tir (HDDT)

- Ung dung Két ndi, tich hop, chia sé dit ligu (Datahub)

- Céc tmg dung khéc do Cuc Thué dang thuc hién trién khai.

1.3

Diéu kién, dia diém lam viéc:

- Pia diém lam viéc, ban ghé, dién, nudc, cho lam viéc, diéu
hoa, anh sang do Cuc Thué chiu trach nhiém cung cap.

- M4y vi tinh ctia nhan si s€ do nha thau tu cung cap.

- Céc khoén chi phi phat sinh khéc do nha thdu chiju tréch
nhiém.

1.4

Thoi gian thuc hién dich vu bdo tri phan mém: 365 ngay
(twong duong 12 thang) ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc.

- Nhéan sy tham gia: Lam vi¢c trong gio hanh chinh (253
ngay lam viéc/12 thang), tir 08h00 dén 17h00 cac ngay lam
viéce, tuong ung 10.120 ngay cong, truomg hop phat sinh
cong viéc can thyc hién ngoai gi¢r thi nhén sy tham gia lam
viéc ngoai gio khi ¢6 yéu cau cua Cuc Thué (bao gbm ca

ngay nghi, ngay 18)
- Thoi gian thyce hién cong viéc phat sinh ngoai gi¢ hanh
chinh do Cuc Thué giao viéc, khi ¢c6 yéu cau can xt 1y.

Yéu ciu vé nhan sw

Nha thau cam két cung cip cac nhén su tham gia dap Umg
yéu clu sau trong vong 7 ngay ké tir ngay ky hop dong va
kém theo céc tai liéu dé chig minh, cu thé nhur sau:

Y luwgng nhan sy tham gia goi thiu: 40 nhan su (gom 01

nhan sy diu méi téng hop va 39 nhin su chuyén gia trién
khai).
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Muc

Noi dung yéu ciiu

Két qui danh gi4

Khong

Dat dat

- Yéu ciu vé trinh d va kinh nghiém ciia nhén sw tham
gia goi thau

+ Tét nghiép dai hoc mdt trong cac chuyén nganh theo
quy dinh vé bang cap tai muc Ghi ch.

+ Nam kinh nghiém: 10 nam (120 théang).

+ Co chimg chi OCP Oracle PL/SQL Developer (Oracle
PL/SQL Advanced Developer Certified Professional) hoic
chimg chi IBM WebSphere Application Server hodc chimg
chi SCJP (Sun Certified Java Programmer) hodc Java SE 6
Programmer hoédc chimng nhén tham gia khoa dao tao Oracle
PL/SQL (Oracle database 11g PL/SQL Programming trd
1én) hodc chitng nhén tham gia khéa dao tao SAP Tax and
Revenue Management Solution.

+ C6 chimg chi tiéng Anh C hoic TOEFL IBT 550
diém/IELTS 6.0 diém/TOEIC 650 diém hodc cac ching chi
khac twong duong.

- Trong 40 nhén s tham gia géi thau phii co:

+ 01 nhén sy di tham gia lap trinh 01 dur dn/hop ddng st
dung ngodn ngit 1&p trinh Java.

+ 01 nhén sy da tham gia lap trinh 01 du 4n/hop ddng sit
dung ngén ngli 1dp trinh ABAP (Advance Business
Application Program) (Khéng duoc trimg voi nhin sw di tham
gia du an/hop dong sir dung ngén ngi ldp trinh Java).

Ghi cha:
(1) Quy dinh vé bang cip:

+ Trén vin bang tét nghiép thé hién nhdn sw 6 trinh do
cir nhan/ky sw hodc tot nghiép dai hoc mét trong cdc
nganh/chuyén nganh sau: Cong nghé théng tin; Khoa hoc
may tinh; Tin hoc; Tin hoc vng dung; Cong nghé phdn mém;
Ky thudt phan mém; May tink; Tri tué nhdn tgo; An toan
thong tin; An tocn khéng gian sé; An ninh mang; Ky thudt
mang; Ky thudt mdy tinh; Cong nghé ky thudt mdy tinh; Hé
thong nhing théng minh va loT; Dién tir; Vién thong; Ky
thudt dién tir vién thong; Vé tuyén dién va thong tin lién lgc;
Dién tir tin hoc; Cong nghé ky thudt dién tir - vién théng;
Cong nghé ky thudt dién - dién tir; K3 thudt diéu khién va ti
dong hoa, Cong nghé kj thudt dieu khién va tw dong hoa;
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Noi dung yéu ciu

Két qua danh gia

Khong

Pat dat

Ky thudt co dién tir; Robot va hé théng diéu khién thong
minh; Robot va Tri tué nhan tao; Ky thudt vi dién tir va Cong
nghé nano, Chuyén déi s6; Todn tin; Todn tin ung dung;
Todn ung dung; Khoa hoc dit liéu; Khoa hoc tinh todn; Hé
thong thong tin; Hé théng théng tin quan by, Quan by h¢
thong thong tin; Su pham tin hoc; Mang may tinh va truyén
thong dit lieu; Truyén thong va mang may tinh, Cong nghé
truyén thong; Truyén théng da phwong tién; Xir Iy thong tin
truyén thong.

+ Truong hop bang cap khong thé hién thong tin theo
yéu cdu, nha thau cung cdp véiin ban xde nhdn ciia co 56 dao
tao vé viéc nganh/chuyén nganh néu tai vin bang ciia nhdn
sy tuong dwong voi mot trong cdc nganh/chuyén nganh
dgc liét ké trén thi chil dau tw xem xét chap thudn.

(2) Nam kinh nghiém: La tong s6 nim (1 ndm = 12
théng) nhdn sw da lam viéc duoc tinh tic ngay tot nghiép Pai
hoc dén ngay nha thau giri cng vin cir nhin s tham gia
thiee hién hop dong.

(3) Hiéu lirc chieng chi ciia nhin sy tham gia goi thiu:
Truong hop trén chimg chi ¢6 ghi thoi diém hét hiéu lyc thi
hiéu lyc trén chitng chi phai sau thoi diém nha thdu giri cong
vén cir nhdn sw tham gia thue hién hop dong. Truong hop
trén chimg chi khéng ghi thoi diém hét hiéu luc thi chimg
chi ddp img yéu cau.

(4) Kinh nghiém tham gia dw dn/hop dong: Puoc
ching minh bang cdc hop déng hode cdc tai lidu tuwong
dwong ma nhdn sy tham gia did hoan thanh tai vi tri lam viée
fuong tw tinh dén trieée ngay nha thdu giti cong van cir nhan
sw tham gia thuc hién hop dong

~ l‘\ k A -h
Yeéu cau ve cong viee

3.1

Yéu cdu vé cong viéc cia chuyén gia trién khai:

- Chinh stra, cdp nhét cac 151 bd sung céc yéu cau, mau bao
cdo dé hoan thién phan mem theo yéu céu nghiép vu cla
nguoi sur dung, d& xuét cai tién yéu clu nghiép vu, kich ban
kiém thr, t5i vu héa cac budc huéng dan st dung phan mém:

+ Phan tich yéu céu, viét tai liéu phén tich yéu cau cin
chinh sira, cp nhét 18, bd sung cac yéu cu, miu bo cdo dé
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Noi dung yéu cén

Két qua danh gia
V Khong
Pat dat

hoan thién phin mém theo yéu cau nghiép vu ctia ngudi st
dung

+ Xay dung giai phap va viét tai lidu giai phap bao gdm
tai liéu thiét ke k¥ thuat, thiét ke co sé& dir 1iéu, thiet ké chirc
néng d6i vaoi yéu cau bao tri.

+ Lap trinh, déng gbi va chuyén giao cbéng nghé theo giai
phap da xay dung.

- Xéy dung vathuc hién cac giai phap k§ thuét chi tiét
d6i v&i yéu cau can bao tri clia phan mém:

+ Xay dung cac dic ta k¥ thuat chi tiét (tai lidu ddc ta) dbi
v6&i chite ning cu thé cén cai tién bao tri tir viée dé xuét thiét
ke/glal phap k§ thuat, cai tién yéu cAu nghiép vu, kich ban
kiém thir, t6i vu hda cac bude hudng din st dung phan mém.

+ X4y dung cac coéng cu hd tro Kkhai thac théng tin, xur ly
thong tin va dua ra cac danh gia vé& chét luong ctia cac phin
mém 'rng dung.

+ Xdy dyng giai phap dé t6i wu phan mém (tai lidu giai
phap).

+ Lap trinh Gmg dung, déng gdi va chuyén giao céng nghé
voi giai phap da xay dung.

- Chinh stra dich vu (service) truyén nhén dit lidu dién tir dbi
v@i cac img dung c6 trao doi dir ligu:

+ Phan tich yéu cu viét tai lidu phén tich yéu cau chinh
stra service truyén nhan dir liéu dién tr d6i v6i céc (g dung
co trao do1 dir liéu.

+ Xay dung giai phap va viét tai liéu giai phép bao gém
tai liéu thiét ke k¥ thuat, thiet ké co sé dir liu, thiet ké chirc
nang do6i voi yéu cau chinh sta service truyén nhén dir liéu
dién tir d6i véi céc ing dung cé trao doi dit liu.

+ Lép trinh, dong g6i va chuyén giao cong nghé theo giai
phép d3 xay dung theo cac yéu cau chinh stra service truyén
nhan di li¢u dién tir doi véi cac img dung ¢o trao doi dix liéu.
- Xtr 1y dit liéu rdc nhdm dam bao tng dung vin hanh én
dinh phuc vu cho viéc khai thac: Xay dung cac céng cu/bao
tri cac chic néng cap nhat, xir ly, khai thac dit liéu dap tng
yéu cau bao tri phan mém.
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Noi dung yéu cin

Két qua danh gia

Khong

Dat dat

- Pinh ky kiém tra toi vu héa téc d6 clia ting dung (néu can)

3.2

Yéu cau cong viéc ciia nhin sy dau moi tong hop:

- Thuc hién cac ¢dng viéc clia chuyén gia trién khai néu trén.
- X4y dung, kiém soat ké hoach, chat lugng thuc hién cong
viéc cho chuyén gia trién khai.

- Thure hién tong hgp bdo cao vé cdng viéc chuyén gia trién
khai.

- Ho tro céc thanh vién chuyén gia trién khai hoan thanh cong
viéc

A A b4 L) e K Y .
Yéu cau tai li€u san pham ban giao

Pinh ky hang Quy (3 thang mét 14n), Nhém chuyén gia thuc
hién 18p cac bdo cao ket qua thuc hién cong viéc theo cac
cong viéc da thuc hién, tai liéu bao gom céc loai sau:

- B4o cdo vé ndi dung thuc hién chinh sira, cép nhat cac 16i,
b6 sung cac yéu cdu, mau bao cédo dé hoan thién phan mém
theo yéu cau nghiép vu cia nguoi sir dung.

- Bdo cdo thyc hién xy dung cac giai phap k¥ thuat chi tiét
dbi véi yéu cau can bao tri cia phan mém.

- Bdo cao dbi voi yéu cu yéu cau chinh sira service truyén
nhan dit lidu dién tir d8i véi cdc tng dung c6 trao doi dit lidu.
- B4o cdo Xir ly dit lidu rac nhim dam béo tmg dung véin
hanh 6n dinh phuc vu cho viéc khai thac: X4y dung cac céng
cy/bao tri cdc chirc ndng cép nhét, xir ly, khai thac dir liéu
dap tmg yéu cau bao tri phan mém.

- Béo céo két qua kiém tra t6i vu héa toc do clia ing dung
(n€u dugc yéu cau).




