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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé ky thuat

1.1. Gi6i thiéu chung vé géi thau:

- Tén gobi thau: Xay dung phan mém phong chdng ma doc rit gon .

- Pia diém: Vién Nghién ctru 486 - B6 Tu 1énh 86. Pia chi: Ngd 805, Nguyén
Hoang Ton, phuong Xuan Binh, TP Ha Noi.

- Bén moi thau: Vién Nghién ctru 486 - Bo Tu 1énh 86.

- Pham vi cung cép: Pham vi cong viéc bao gém cac ndi dung chi tiét duoc
mo ta tai bang Mau s6 01A, Chuong IV- Biéu miu moi thau va dy thau.

- Loai hop dong: Tron gbi.

- Thoi gian thyc hién hop ddng: 90 ngay ké tir ngay hop dong co hiéu lyc.

1.2. Yéu cau k¥ thuat

1.2.1. Yéu cau vé chirc niing phin mém

TT Chirc nang Mo ta

Khong thiét 1ap ving bao vé cho thu muc

Khong thiét 1ap ving bao vé cho tap tin

Loai bo tinh nang duyét web an toan trén trinh
Tbi wu quét thoi gian duyét Chrome

thuc trén may tinh Loai bo tinh ndng duyét web an toan trén trinh
duyét Firefox

Loai bd tinh nang duyét web an toan trén trinh
duyét Microsoft Edge

Khong thuc hién quét thoi gian thuc trén may

Thuc hién bao vé thoi ,
tinh

2 | gian thuc USB khi ¢c6

I Khi c6 USB két ndi vao may tinh: thuc hién
truy xuat vao

quét khi c6 truy cap dén USB

Khi chon tinh ning quét nhanh, phan mém quét
Tbi uu héa tinh ning RAM

3 . —
quét nhanh Khi chon tinh nang quét nhanh, phan mém quét
thu muc Programdata
4 Téi wu héa tinh ning Khong quét 02 loai tép tin c6 phan md rong

quét tuy chon dang nén .rar, .zip
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TT

Churc nang

Mo ta

Chi quét cac tap tin c6 kich thudc nho

Lap lich quét mac dinh

Mac dinh tinh ndng 1ap lich quét trén giao dién

Maic dinh chu ky thuong xuyén cua viéc ra quét

Thiét 1ap mic dinh thoi diém bat dau ra quét

Thiét 1ap mac dinh kiéu quét dugc thuc hién khi
t6i lich

Téi wu, tinh chinh ludng
quét ma doc

Tbi vy, giam s6 luong ludng quét phu hop véi ciu
hinh may tinh

Téi wu thoi gian cap
nhat thong tin

Khi c6 phién ban méi, phan mém tu dong tai va
cap nhat 1én phién ban méi theo tan suét cb
dinh.

Khi co sé dit li¢u méi, phan mém ty dong tai va
cap nhat co s¢ dir liéu mai theo tan suat co dinh.

Cho phép kiém tra cap nhat co s& dit liéu ma
doc

Cho phép kiém tra cap nhat dit liéu chong thu
rac

Cho phép kiém tra cAp nhat di liéu kiém soat
cac moi nguy co nang cao (Advanced Threat
Control)

Giao dién nguoi dung

Thay d61 mau sac giao di¢n chinh

Thay d6i menu hién thi: Loai bo 02 menu chtc
ning (chéng mai doc tong tién, duyét web an
toan)

Thay d61 mau cac biéu tugng trén giao dién

Thay d6i mau shortcut, biéu tuong trén thanh tac
vu va trong khay hé théng

Thay d6i mau sac cua man hinh chd khoi dong
giao di¢n

Thay d6i mau khi chon quét truc tiép tir thu muc
hodc tép tin

Tich hop bd cai phan mém rat gon vao bo cai dat
thong thudng

Cho phép Iua chon phién ban cai dat phu hop (ban
day du, ban rat gon)




144

TT Chirc nang Mo ta

Thay doi biéu tuong ung dung trong kho tng
dung cta hé diéu hanh

Thiét 1ap gidy phép mic | Sau khi cai dit xong tu dong dién thong tin gidy

dinh phép mac dinh
10 Tu dong khoi dong lai | Tu dong khai dong lai phan mém sau thoi gian cb
phan mém dinh hoat dong lién tuc

1.2.2. Yéu cdu cin dap ting d6i voi co sé dir liéu

- Co so dit liéu ctia phién ban rut gon can dap ing cac yéu cau co ban vé hiéu
suat va toi uu héa nham phu hop véi méi truong may tinh cau hinh thap. Vé mit
dung luong, co s dit liéu phai duoc toi vu hoa dé giam thiéu khong gian luu trit cin
thiét, dam bao co thé hoat dong trén cac may tinh c6 6 ctrng han ché dudi 1GB dung
luong trong.

- Pong thoi, co s¢ dir lidu can dam bao tinh toan ven va bao mat thong qua
viéc ap dung cac co ché ma hoa va chir ky sd phu hop véi cac tiéu chuan an toan
thong tin. Kha ning twong thich véi cac phién ban co so dir liéu khac nhau ciing can
duoc dam bao dé duy tri tinh dong bo trong hé thdng quan 1y tap trung. Cubi cing,
co so dir lidu phai c6 kha ning hoat dong 6n dinh trong méi truong cé tai nguyén
han ché ma khong gay anh hudng dén hiéu suat tong thé cua hé thong may tinh.

1.2.3. Yéu cau vé an toan thong tin d6i véi phan mém

Céc yéu cau co ban dam bao an toan Hé thong:

- An toan may chu:

+ C6 st dung phan mém phong, chdng ma doc trén may chii va 6 co ché ty dong
cap nhat phién ban méi hodc dau hiéu nhan dang ma déc méi cho phan mém nay;

+ C6 co ché xac thuc bang mat khau bao dam do phirc tap can thiét, yéu cau
thay d6i mat khau dinh ky theo quy dinh ctia to chirc va c6 co ché phong chéng do
quét mat khau; Cac thong tin xac thuc phai duoc luu tri trén hé thong dudi dang ma
hoa;

+ Co6 phuong an vo hi€u hoa céc tai khoan mac dinh hodc khong hoat dong trén
hé théng;

+ C6 ghi nhat ky hé théng ddi v6i hoat dong truy cap, quan tri may chu;

- An toan tng dung:

+ C6 thiét 1ap yéu cau ghi nhat ky truy cap, 16i phat sinh;

- An toan dir liéu: Co phuong 4n str dung hé thong hodc phuong tién luu trit
doc 1ap dé sao luu du phong céc dit lidu quan trong trén may chu. Viée sao luu duge
thuc hién dinh ky theo quy dinh cta to churc.

- Hé thdng s& duoc cac co quan chic ning kiém tra ATTT, giam dinh chat
lugng khi nghiém thu.
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1.2.4. Cac rang budc ddi v6i hé thong gom: rang budc mdi truweong, sw phu
thudc vao hé thong nén tang

Phién ban rat gon phai hoat dong trong méi truong may tinh co cau hinh thap
v6i nhitng han ché déng ké vé tai nguyén hé thdng. Cu thé, phan mem can thich 1 ing
v61 mdi truong c6 RAM dudi 2GB, CPU tdc d6 thap va dung lugng 6 6 ctng han ché.
Ngoai ra, phan mém phai c6 kha nang tuwong thich voi cac h¢ thong bao mat hién co
tai may tinh nguoi dung.

1.2.5. Yéu ciu vé my thuit, ky thuit can dat dwoc ciia cac giao dién
chuwong trinh

-Hé théng s€ cung cép giao dién truc quan, dé dung, than thién voi nguot str dung.

- Giao dién chuong trinh ding cac Font chuan cta hé théng nhu Arial hay
Times News Romans. Nguoi dung khong phai cai thém bét cir font chit ndo.

- Céc chire nang phan mém dugc xay dung vi mot co ché thong bao 16i than
thién va rd rang. Thong bao 151 phai duoc Viét hoa tdi da, giup cho ngudi st dung
biét duoc 1y do gay ra 16i dé tranh 1ap lai cac trudong hop tuong tu.

- Cac thong bao hudng din rd rang, tudng minh dé ngudi dung co thé thuc
hién hoi dap mot cach dé dang.

- C6 tin hiéu thé hién trang thai hé théng dang xir Iy thong tin. Tin hiéu nay
phai duoc str dung théng nhat trong toan bé man hinh xir 1y ctia Hé théng.

1.2.6. Cac yéu cau phi chire niing khac

- Yéu cau vé chuan tiéng Viét: Phan rpém phai hd tro chuan ngdn ngir Unicode
(ti€u chuan TCVN 6909); ho tro tiéu chuan Unicode vé mat luu trr dir liéu, ho trg
nhiéu b gd khac nhau. .

- Yéu cau vé my thuat, k¥ t,huélg cép dat duoc cua céq giao di¢n:

+ Giao dién phai dugc thiét ké dé phu hop véi nhiéu do phan giai man hinh
khac nhau, phu hop v6i chuan thiét ké giao dién, theé hién dugc mdi truong than thién
cho nguoi dung khai tqhéc?, st dung thuan loi. q

+ Giao dién co thé hién thi 1inh hpat trén célc~ loai tinh (ﬁé ban, may xach tay.

+ Ngon nglr st dung: Phan mém phai ho trg chuan ngdén ngir Unicode (ti€u
chuan TCVN 6909); hd tro tiéu chuan Unicode vé mit luu trit dir liéu, hd tro nhiéu
bo go khac nhau.

1.3. Céc yéu ciu khac

- Cam két dich vu do Nha thau cung cip trong pham vi goi thau khong vi
pham ban quyén tac gia va quyén so hitu tri tué.

- Cam két dao tao, hudng dan su dung cho cén bd ctia Chu dau tu co thé st
dung thanh thao dich vu.

- Nha thau phai c6 vin ban cam két s& cung cip céc tai liéu kém theo khi ban
giao hang hoa dé chirmg minh tinh hop 1é ctia hang hod ding nhu nha thau chao
trong hd so du thau vé k¥ thuat :

+ Hoa don GTGT dién tir ciia Nha thau cap cho Chu dau tu;
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+ Tai liéu yéu cau nguoi sir dung.

+ Tai liéu huéng din st dung hé thong.

+ Tai liéu phan tich, thiét ké hé thong.

+ Tai liéu hudng dan quan tri van hanh hé théng.

+ Tai liéu huéng din kiém tra tinh ning hé thong.

+ Gidy chimg nhan ban quyén phan mém.

- Trong qua trinh trién khai, giai doan van hanh thtr nghiém dich vu, can c6
su ho tro, huong dan lién tuc cua Nha thau, dé nguoi st dung thao tac thanh thao
dich vu. Vi vay, Nha thau can cam két b trf t6i thiéu 01 nhan sy cu thé hd tro tai
dja diém thi cong.

- Trong trudng hop can thiét, Chu dau tu s& yéu cau nha thau trinh bay giai
phap nham chimg minh tinh dap tng, pht hop theo ding yéu cau ctia E-HSMT (tai
dja diém ctia Chu dau tu hodc tai dia diém phu hop,...). Trong vong 03 ngay, ké tur
ngay nhan duoc yéu cau trinh bay nha thau s& phai thuc hién cic ndi dung cong
viéc theo ding yéu ciu. Nha thau trinh bay khong dap umg bat ky 1 tiéu chi nao
duogc quy dinh tai Chuong III va Chuong V E-HSMT dugc danh gia 1a khong dat
vé yéu cau k¥ thuat.

-Yéu céu vé Demo: Cham nhat 07 ngay sau khi c6 Bao cdo danh gia E-HSDT

dang tai trén cong thong tin d4u thau qudc gia, nha thau phai thuc hién Demo san
pham phan mém it nhat dat cac tinh ning véi thong tin chi tiét nhu sau:

+ Tinh niang can demo:

TT Chirc nang Mo ta

Khong thuc hién quét thoi gian thuc trén may
tinh

Khi c6 USB két ndi vao may tinh: thuc hién
quét khi c6 truy cap dén USB

Thuc hién bao vé thoi
1 | gian thuc USB khi c6
truy xuat vao

Mac dinh tinh nang 1ap lich quét trén giao dién
Maic dinh chu ky thuong xuyén cua viéc ra quét
2 | Lap lich quét mic dinh | Thiét 1ap mic dinh thoi diém bat dau ra quét
Thiét 1ap mic dinh kiéu quét duoc thuc hién khi

to1 lich
3 Tu dong khdi dong lai | Ty dong khoi dong lai phén mém sau thoi gian cb
phﬁn mém dinh hoat dong lién tuc

+ Hinh thtre demo: Truc tiép.
+ Céch chdm diém: bat/Khong Pat.

+ Thoi gian, dia diém thyc hién: Ngd 805, Nguyén Hoang Ton, Xuan Dinh,
TP Ha Noi.
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+ Ghi cha: Demo chi duoc coi 1a dat khi duge danh gia 1a dat tit ca cac tinh
nang yéu cau.

- Yéu cau tich hop hé théng c6 sdn ctia cht dau tu: Phan mém hoat dong tuong
thich v&i1 hé thong quan ly, gidm sat va cdp nhat san c¢6 cua chu dau tu.

1.4. Yéu ciu bio hanh, bao tri

Dai voi cac hang muc phan mém ndi bo nha thau cung cap, nha thau phai chiu
trach nhiém bao hanh véi cac dieu kién sau:

- Tat cé céc 161 cua phan mém.

- Thoi gian bao hanh dugc tinh ké tir khi ky bién ban ban giao va nghiém thu
hang hoa.

- Phan mém phai bao hanh trong vong 24 thang ké tir ngay ky bién ban nghiém thu.

- Phéan mém phai duoc hd tro vé mit ky thuat 1ap trinh va trién khai trong thoti
gian 24 thang, tinh tir ngay hai bén ky bién ban nghi¢m thu thanh Iy hop dong.

- Phuong ti¢n ho tro thong qua: fax, thu tin dién tir, dién thoai, internet, chuyén
phat buu pham va ho trg tai cho (onsite).

- Phan mém phai dugc cam két hd tro bao tri san pham tmg dung sau khi két
thuc giai doan bao hanh néu chu dau tu c6 nhu cau.

1.5. Yéu cau cai dat, cau hinh dich vu

Dich vu dugc trién khai va ban giao theo phuong thie tron goi. Vi vdy, nha thau
dong vai tro tich hop dich vu, chu tri dé thuc hién lap dat, cai dat, cau hinh, thiét 1ap tham
s0, tinh chinh theo dung kién tric dam bao dép g cac yéu cau.

1.6. Yéu cau chuyén giao va hd tro ky thuit
a. Yéu ciu chuyén giao

DPé dam bao cho cac can bo ki thudt duoc giao c6 thé van hanh mot cach hiéu
qua hé théng, trong qua trinh chuyén giao hé thong dé xuit nha thau sé trao doi va
chuyén giao nhirng kinh nghiém di dat duoc trong qué trinh trién khai mot cach
théng nhét va ¢o trach nhiém dé can bd ctia phu trach hé théng c6 thé doc lap trong
qua trinh van hanh hé théng méi cua minh.

Trong d6 s& ban giao toan bd cac san pham cua hé théng cho chu dau tu, don
vi thu huong bao gom:

- Ban cai dit phan mém.

- M4 ngudn phan mém.

- Tai liéu yéu cau ngudi str dung.

- Tai liéu hudng dan st dung hé thong.
- Tai liéu phan tich, thiét ké hé thong.

- Tai liéu hudng dan quan tri van hanh h¢ théng.
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- Tai liéu hudng dan kiém tra tinh ning hé thong.

- Gidy chung nhan ban quyén phan mém.

b. H6 tro k¥ thuat

- Nha thau phéi c6 quy trinh hd trg k¥ thuat:

+ Thoi gian dap Gmg: Nha t}l?lu phai c6 mit tai dia diém thong bao trong vong
to1 dq 8 gid lam viéc ké tir thoi diém nhan dugc thong bao (c6 mat tai noi thong bao,
bat dau thuc hién hanh dong ho tro);

+ Thoi gian dua ra giai phap hd trg: Trong vong tdi da 48 gio lam viée ké tir
thoi1 di€ém nhan dugce thong bao ho tro.

- Thoi gian hd trg ki thuat dugc tinh tir khi ky bién ban ban giao va nghiém
thu hang hoa.

Muc 2. Kiém tra, thir nghiém va nghiém thu

1. Kiém tra, thr nghiém s& duoc tién hanh khi hang dén dia diém ban giao
theo yéu cau cua E-HSMT.

2. Cach thtic tién hanh kiém tra, thir nghiém: Bén moi thau sé truc tiép kiém
tra, thir nghiém hang hoéa vai su chiung kién cua nha thau. Dich vu phai dugc van
hanh thur theo quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 24/2020/TT-
BTTTT ngay 09/9/2020 ctua Bo truong Bé Thong tin va Truyén théng quy dinh vé
cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai va nghiém thu du 4n dau tu tng
dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc.

3. Hang hoa phai dugc giam dinh chat luong, kiém tra an toan thong tin dat
yéu cau. Giam dinh chat luong, kiém tra, an toan thong tin ctia hang hoa theo quy
dinh cua B6 Qubc phong.

4. Trudong hop hang hoéa khong phu hop vé6i dic tinh ky thuat theo hop dong
thi Bén moi thau c6 quyén tir chdi va nha thau phai c6 trach nhiém thay thé hoic tién
hanh nhimg diéu chinh can thiét dé dap ung dung cac yéu cau vé dic tinh k¥ thuét.
Truong hop nha thau khong c6 kha ning thay thé hay diéu chinh hang hoa khong
phu hop, Bén moi thau c6 quyén to chire viée thay thé hay diéu chinh néu thiy can
thiét, moi rui ro va chi phi lién quan do Nha thau chiu. Viéc thuc hién kiém tra, thr
nghiém hang héa ciia Bén moi thau khong dan dén mién trir nghia vu bao hanh hay
cac nghia vu khac theo hop déng ctia Nha thau.



