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2.2. Tiéu chuéin danh gia vé& nhan sw chii ch6t va thiét bi chii yéu: Khong
céd

Muc 3. Tiéu chuén danh gis vé k¥ thuét

Panh gia theo phwong phap dat/khong dat:

M3i nha thiu chi duge chio 01 phuong 4n k¥ thuat déi vdi cac dau muc
dich vu tai diém C - Chuong V ctia E-HSMT.

Viéc danh gia k§ thuét cin cir trén céc thong tin nha thiu trinh bay trong
Bing dé xuét ky thuit ciia nha thiu (quy dinh tai Chwong V cita E-HSMT).

Céc diu Muc duge dénh gia theo nguyén tic Pat/Khong dat.

M®i d4u Muc s& gdm nhidu dong chi tiéu k¥ thuit.

- Chi tidu k¥ thuat dwoc dénh gia 13 “Dat” néu nha thau dé xuat day du, ding
hoic cao hon yéu ciu néu trong E-HSMT (ké ca trueomg hop sau khi lam ).

- Chi tiéu k¥ thuét danh gia 1a “Khéng Dat” néu nha thau dé xuét thiéu hoic
thp hon yéu ciu néu trong E-HSMT (ké ca truong hop sau khi 1am rd).

Méi ddu Muc duogc danh gia 13 Pat khi tit ca cic dong chi tidu k§ thuat
trong ddu Muc d6 duoc danh gia 13 Pat.

Phuong 4n k§ thuat do nha thiu dé xuét dugc danh gia 13 Pat khi tit ca céc
dau myc dich vu tai bang dudi ddy dugc danh gia 13 Pat.

‘ i d [4
Noidung danh!sia et a Sy
L o Phan | sk | Dom Khéng
yéu NoOi dung yéu cau , vi Dat
A nhém | Iwong | . dat
can tinh
C.1 | Yéu cau chung
1 Thoti gian thye hién
Thoi gian thuyc hién: 730
ngay (twong duong 24 thang)
2 Théi gian cung cap dich vu

- Trong gio hanh chinh: Lam
viéc tir 8h dén 17h hang ngay
tir thir 2 dén thir 6 (trir ngay
18, Tét).

- Thyc hién 24/7 dbi véi cac
yéu ciu lién quan dén hd tro
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Noi dunz danh sid - b g
i Pt Phin | 88 |[P%| | Khéng
yéu Noi dung yeu cau . _ Vi Dat _
P nhom | lwong | ., ° 1 dat
eau ; tinh 3
Ngudi st dung, cac don vi két
nbi, truyén nhan héa don dién
tr véi hé théng clia Cuc
Thué.
- Ngoai gi¢ hanh chinh: theo
yéu ciu cia Cuc Thué.
3 Yéu cau vé cach thire thye

hi¢n

- Céc nhéan su thuc hién dich
vu lam viéc tir xa, nha thiu
cha dong bb tri nhan sy dam
bao chét lugng dich vu duge
cung cip theo yéu cdu cua
Cuc Thué. Khi c6 yéu cdu ca
Cuc Thué, cc nhén su nay sé
tham gia hé trg truc tiép tai
Cuyc Thué. Ddi v6i nhéan su
tham gia hé tro truc tiép tai
Cuc Thué, Cuc Thué cung
cap cac didu kién 1am viéc
gdm: Dia diém 1am viéc, ban
ghé, dién, nude, didu hoa, 4nh
sang. Nha thiu b tri may vi
tinh cho nhén su lam viéc.

- MB&i truong lam vide, didu
kién lam viéc cla nhdn su
lam tir xa:

+ Nha thiu tu trang bi kénh
truyén (Leased line/ MPLS
VPN Layer3/Internet)
thuc hién két ndi tir dia diém
thyc hién dich vu cla nha
thdu dén Trung tim dit lidu
chinh, Trung tam dtr liéu dy
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N¢i dung danh g

a

Ma
yéu

A
cau

Noi dung yéu ciu

S6
lwgng

Pon

tinh

phong ctia Cuc Thué phuc vy
viée hé trg img dung.

+Nha thdu ty bd tri dia
diém, ché lam viéc, may vi
tinh cho nhén sy cita nha thiu
lam viéc tir xa.

Yéu cau dim bdo biao mit,
an toan thong tin

Nha thau cé van ban cam két
bao mat, an toan thong tin vdi
Cuc Thué, bao gdm: Cam két
bao mat, khong sao chép cac
théng tin do Cyc Thué la chia
s& hitu néu khéng duge phép.
Bao dam cac didu kién vé an
toan thong tin khi truy cép
lam viéc tlr xa vao mang ndi
b ciia Cyuc Thué theo cac tiéu
chudn vé an todn, an ninh
thong tin. Cam két bdi
thuong cac ton that gy ra cho
Cuc Thué néu vi pham cac
diéu khoan vé bao mat, an
toan thong tin.

Yéu cau bao cao

Nha thau thyc hién téng hop
béo cdo cic van d& ndi cdm,
béo cao théng ké sé luong
yéu cau tiép nhén, xir Iy hang
ngay, thang, quy, 6 thang va
bao cdo nim theo yéu ciu clia
Cuc Thué

~ A »
Yéu cau khac
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N§i dung dénh gis It 4 XL
e A I Phin | S§ | DM Khong
yéu Noi dung yéu cau P : vi Pat _
A nhom | lwong | . - dat
cau tinh y

Nha thau cung cép chi phi
phat sinh khac nhu: dao tao
ky ning mém, ddng phuc,
dao tao néng cao nang luc,
tap huén vé c4c quy dinh lam
viée, chi phi cong tac khi hd
trg dia phuong; hé théng tong
dai dién thoai hd trg; may
tinh va céc thiét bi khéc phuc
vu cong tac hod tro cho nhéan

su khi tham gia hop dong.
C.2 | Yéu cau dich vu:
Danh sich cac éng dung thude
1 pham vi cung cap (dp dung cho cdc

ung dung van dang con hoat dong tai
thoi diém cung cdp dich vu)

- Phan mém img dung Quan
ly Hoa don dién to (HDDT).
- Phin mém tmg dung Quén
ly hoa don, 4n chi thué
(QLAC).

- Trang WEB Tra citru hoda
don:
https://tracuuhoadon.gdt.gov.
vn/

- Phdn mém {mg dung Xéc
minh hoéa don (XMHD).

- Phan mém t{mg dung Hoa
don may mén (HDMM).

- Phin mém tng dung Quin
Iy Tem dién tid (TEMDT).

- Cac yéu cau lién quan dén
ho trg héa don dién ’tﬁ' theo
yéu cau cua Cuc Thueé.
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N§i dung danh gia

Két qua danh

ia

Ma
M
yeu
A
can

N¢i dung yéu ciau

Phan
nhom

S6
lrgng

Pon

tinh

Dat

?

Khong

dat

r .3 k .
Cac yéu cau dich vu

2.1

Yéu cau hwéng dan si dung va
kiem tra thong tin

2.1.1

R1

Tiép nhén, kiém tra, phan hdi
két qua cho NSD/CQT/Pon
vi cdc yéu cdu hd tro lién
quan dén st dung mg dung
va kiém tra théng tin trén Gng
dung thudéc mdt trong céac
truong hgp sau:

- Huéng dan thao tic trén
chirc nang img dung.

- Huéng dan cai dit hodc cau
hinh phdn mém tmg dung.

- Huéng dén c4c vin ban, tai
liéu, thong bao lién quan dén
ung dung.

- Huéng dén thyre hién xir 1y
dix liéu tdn ctia NSD.

- Hudng dan thiét 1ap hoic
cu hinh théng sb trén tmg
dung theo quy dinh.

- Yéu ciu kiém tra, ra soat
théng tin cia NSD trén (mg
dung.

- Yéu chu lién quan d&én
huéng din cach thic rad soat
dit lidu tén hodc chua xi ly
kip thoi cia NSD.

- Yéu ciu lién quan dén giai
dap thong tin/dir li€u trén tmg

Nhém

96.000

Yéu
cau

}‘-‘
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Noéi dung danh gid

Két qua danh

12

Ma
éu
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cau

Noi dung yéu cau

Phan
nhoém

hrong

¥l
tinh

Dat

Khong
dat

dung.

- Yéu céu lién quan dén kiém
tra thong tin/dit liéu trudc khi
g1 thong bao cho NSD.

- Yéu ciu lién quan dén sai
léch dit liéu trén béo céo dbi
soat dit liéu cia hé théng.
(Yéu ciu duoc xac dinh theo
tung MST/tai khoan NSD/ma
hoa don/sé héa don/ky hiéu
héa don/tiéu muc/ky thué/ky
quay thudng/sd yéu cdu xéc
minh/ma don vi st dung/loai
béo céo/ma danh muc/mau 4n
chi/sé 4n chi/ky hiéu 4n
chi/md kho 4n chi/sd
phiéuw/mi don vi sir dung/ma
giao dich/sb chimg tir dién tir
va theo timg lan yéu ciu cua
NSD/CQT/Pon vi).

2.2

~ A k4 F e L)
Yéu cau xir ly dir ligu

2.2.1

Tiép nhan, kiém tra, phan hoi
két qua cho NSD/CQT/Pon
vi cac yéu cau lién quan dén
viéc xr ly dit liéu thugc mot
trong cac truomg hop sau:

- Kiém tra dir liéu c6 sai sot
do nhap nhdm ho#c phat hién
co sai sot.

- Kiém tra dir liéu cén diéu
chinh trudc hoac sau khi xir

Nhom

48.000
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Noi dung danh gia

Két qua danh

Ma
yeu
y)\

cau

Néi dung yéu cau

lrgng

Pon
vi
tinh

Dat

Khong
dat

Iy dit liéu.

- Kiém tra dir liéu can lam
sach truéde khi dua vao Kho
co so dit liéu.

- Kiém tra dit liéu sau khi
didu chinh, xit Iy, lam sach dir
lidu.

- Kiém tra dit liéu theo yéu
cdu ra soat dit lidu cua
NSD/CQT/Pon vi va chuyén
don vi chiu trach nhiém thuc
hién xtr 1.

(Yéu cau dugc xéc dinh theo
timg MST/tai khoan NSD/ma
hoa don/sd héa don/ky hiéu
héa don/tiéu muc/ky thué/ky
quay thudng/sé yéu ciu xéac
minh/ma don vi st dung/loai
bao cao/ma danh muc/méu 4n
chi/sd 4n chi/ky hiéu éan
chi/mi kho 4n chi/sb
phiéu/ma don vi str dung/ma
giao dich/sé chimg tir dién tir
va theo timg l4n yéu cau cia
NSD/CQT/Don vi).

2.2.2

Tiép nhén, cp nhat dit liéu
bing cong cu hodc cdu 1énh
c6 sin, kiém tra dir lidu sau
khi xtt 1y, phan hdi két qua
cho NSD/CQT/Pon vi.

(Yéu cau duge xac dinh theo
tng Jian yéu cau cia

Nhoém

480

Yéu
cau
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Két qua danh
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Ma

yéu
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cau

T A A
Noi dung yéu cau

Phan
nhém

S6
hrgng

| Pon

vi
tinh

Dat

Khong
dat

NSD/CQT/Pon vi).

2.3

Yéu ciu kiém thi/kiém tra hoat
djng ciia cic chirc niing ing dung
sau khi nang cap

2.3.1

R4

Tiép nhén, kiém tra, phan hoi
yéu ciu ctia NSD/CQT/Pon
vi céc yéu cau lién quan dén
kiém tra hoat dong cna chiic
nang ung dung thudc mét
trong cac trudng hop sau:

- Thuc hién kiém tra hoat
dong cua chirc ning img dung
trong qua trinh khai thac, st
dung mg dung.

- Kiém tra hoat ddng cua cac
chirc ndng trén Umg dung sau
khi trién khai/ning cdp Gng
dung.

- Kiém tra hoat dong cla tmg
dung sau khi khic phuc 161 hé
théng/CSDL/duong
truyén/an toan thong tin theo
timg tmg dung.

- Kiém thtr chp nhén mirc
ngudi si dung trude khi néng
cap tmg dung trén méi trudng
kiém thtr (UAT).

- Kiém thir img dung sau khi
ning cip tmg dung trén méi
truong hoat dong
(Production).

- Kiém thir ¢mg dung sau khi

Nhom

960

Yeéu
cau
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N¢i dung danh gia

Két qua danh

gia

Nbi dung yéu ciu

Phan
nhém

$6
lrgng

Pon
vi
tinh

Pat

Khong
dat

trién khai/nang cip/cép nhat
hé théng/CSDL/duémg
truyén/an toan théng tin.

(Yéu ciu duge xéc dinh theo
tirng chirc ndng trén img dung
ctia CQT/Pon vi ddi véi céc
yéu céu lién quan &n kiém
tra hoat ddng cua cac chic
nang trén ng dung va duoc
xéc dinh theo timg tinh hubng
kiém thix dbi voi céc yéu ciu
lién quan dén kiém thir).

24

Yéu cau vaong maic/de xuat/loi
trng dung

24.1

R5

Tiép nhén, kiém tra hoat déng
cta Gng dung, chuyén don vi
chiu trach nhiém xir 1y, phan
hdi két qua cho NSD cac yéu
cdu thuéc mot trong céc
trudng hop sau:

- Yéu ciu lién quan dén 15i hé
théng/ CSDL/dudng
truyén/an toan thong tin.

- Yéu céu lién quan dén 15i hé
théng  truyén  nhan/két
nbi/ddng bd/trao d6i théng tin
giita hé théng tng dung cia
nganh Thué va hé théng mg
dung cuta cac Pon vi co két
nbi.

(Yéu cau duoc xac dinh theo
timg ldn yéu «cdu cha

Nhém

96

Yéu
cau

/W
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Noi dung yéu cau

So
hrgng

Pon
vi
tinh

Dat

Khong
dat

NSD/CQT/Pon vi).

242

R6

Tiép nhan, kiém ftra, phan
tich, chuyén don vi chiu trach
nhiém xir 1y, phan hdi cho
NSD/Pon  vi trach
nhiém xi& ly cic yéu cdu
thudc mot trong céc truong
hop sau:

chiu

- Yéu ciu lién quan dén
vuéng mic trong qua trinh str
dung tng dung.

- Yéu cdu lién quan dén 16i
tng dung trong qua trinh s
dung tng dung.

- Yéu cdu lién quan dén dé
xuét ning cap tng dung trong
qua trinh st dung tmg dung.
- Yéu cdu lién quan dén dé
xuét/stra d6i/bd sung yéu ciu
nghiép vu.

(Yéu céu duoc xé4c dinh theo
timg lin yéu cua
NSD/CQT/Pon vi).

cau

Nhom

120

Yéu
cau

2.5

Xay dung cong cu/ciu 1énh dé khai
thac so li¢u theo yeu ciu cia cic
Ban/Don vi/Co quan thue

251

R7

Tiép nhan, phén tich yéu ciu
khai thac dit liéu theo yéu ciu
thugéc mot trong cac trudng
hop sau:

- Yéu cau khai thac dir liéu

Nhom

120

Yéu
cau
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theo miu biéu yéu cau cla
céc Ban/Bon vi/Co quan thué
do khong khai thac duge trén
ung dung.

- Yéu cau khai thac dit liéu
theo mau biéu chua c6 trén
chirc néng tmg dung.

- Yéu cau khai thac dir liéu dé
phuc vu cdng tac ra soat, bao
céo, phan tich, danh gia s
liéu cua cac Ban/Pon vi/Co
quan thué.

(Yéu céu duoc xac dinh theo
timg mau biéu trén timg tng
dung cia cac Ban/Pon vi/Co
quan thué).

2.5.2

R8

Xay dung cong cu hodc cau
[énh khai thac dir liéu theo
yéu cdu khai thic dir ligu
(mAu biéu da dugc phan tich).
(Yéu cau duge xac dinh theo
tirng mau biéu trén timg ing
dung cua cac Ban/Don vi/Co
quan thué).

Nhém

120

2353

Két xuét, kiém tra dir liéu va
phan héi két qua khai thac dit
liéu theo y&u ciu khai thac sb
liéu cia cac Ban/Pon vi/Co
quan thué.

(Yéu céu dugc xac dinh theo
timg mau biéu trén timg Umg

Nhom

168
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Néi dung danh gia Bl q;iaé ganh
Sr Mﬁa_ i PR Phan S6 Bo:n Khong
yéu Noi dung yéu cau o vi Dat e
cAu nhom | lwong tinh dat
dung cua cic Ban/Don vi/Co
quan thué).
X4y dyng tai liéu huéng dan xir Iy
2.6 |cac tinh huong thwong gip trong
qua trinh ho tro
Tiép nhan, xay dung tai liéu
huéng din xir ly cac tinh
hubng hé tro thuong gip,
phan hoi két qua va cip nhat ] i
2.6.1 | R10 | thong tin 1én tmg dung quan thom 48 | YU
cau

1y yéu céu hd tro.

(Y&u cau duoc xéac dinh theo
timg lidn yéu cdu cula
NSD/CQT/Pon vi).

C.3 | Yeu cau ve chat lugng

Nha (héu cam két dap ting
yéu cau chat luong tai diém
C.3 chuong V ctia E-HSMT.

C.4 | Yéu cau ve nhin sy

Nha ‘Ehéu cam két dép tmg
yéu cau nhén su tai diém C.4
chuong V clia E-HSMT.




