Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

A. Gi6i thi¢u chung vé dy an/dw to4An mua sim, g6i thiu:

Tén géi thau: “Dich vu quén tri phin mém img dung nganh Thué (nam 2025-
2026)”

Chii diu tu: Cuc Thué

Pham vi trién khai ciia gdi thiau: Cuc Thué.

Thoi gian thuc hién goi thau: 365 ngay ké tir ngay hop déng co hiéu luc
B. Muc tiéu cﬁng viée:

Nha thau cung cap dich vu quan tri phan mém tng dung nganh Thué theo yéu
cdu chi tiét néu tai diém C chuong V cua E-HSMT.

C. Yéu cau ki thuit ciia goi thiu:

1. Yéu ciu chung

STT | Noi dung yéu cau

Danh sach cac ing dung thudc pham vi cung cap dich vu Quan tri ing
1 dung (dp dung cho cdc ung dung van dang con hoat déng tai thoi diém cung
cap dich vu).

1. Ung dung Dich vu Thué dién tur (eTax, Icanhan, eTax Mobile,
NCCNN, san TMBDT, céng TMBT danh cho ¢4 nhéan, hé ¢4 nhan kinh
doanh)

Heé thong théng tin tiép nhian TTHC cua NNT

Ung dung H3 tro ké khai mé vach 2 chidu (HTKK)

Ung dung Quan Iy thué tap trung (TMS)

Ung dung Quan ly trudc ba nha dét (QLTB-ND);

Ung dung Trao ddi thong tin déing ky kinh doanh va ding ky thué
(DKDN);

7. Ung dung HS trg theo ddi két qua thanh tra, kiém tra thué (TTR)

8. Ung dung nhét ky thanh tra dién tir (iTNK);
9.
1

SN e et S

Ung dung Phan tich thong tin NNT, danh gi4 rii ro (TPR)
0. Ung dung Céng théng tin phuc vu trao dbi va két néi véi cac don vi,

t chirc bén ngoal (T2B)

11. Ung dung Trao ddi két ndi thong tin bo/ nganh (DataHub, GIP)

12. Ung dyng Ky dién tir t3p trung nganh Thué (KPT)

13.Ung dung Kho CSDL Nganh thué (DWH);

14.Ung dung Truc tich hop (ESB);

15.Ung dung Trang thong tin dién tir nganh thué (Website)

16.Ung dyung Quan 1y héa don, 4n chi thué (QLAC)

17.Ung dung Béo céo tai chinh Doanh nghiép (BCTC, BCTC tép trung)
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18. Ung dung Kiém tra ndi bd (KTNB)

19. Ung dung Quan ly vin ban va didu hanh (eDocTC, TaxOffice)

20.Ung dung Quéan ly thiét bi (QLTB CNTT);

21. Ung dung Trao d6i thong tin vai Kho bac nha nude vé thu ndp thué;

22.Ung dung Hoa don dién tit, dbi chiéu hoa don, phén tich i ro lién
quan dén hod don;

23.Céc trng dung dugc trién khai khéc theo yéu cdu cia Cuc Thué.

Thoi gian thye hién

Thoi gian thuc hién 12 thang (tuong duong 365 ngdy) ké tir ngdy hop dong
co hiéu luc

Thoi gian cung cap dich vu

- Trong gi® hanh chinh: Lam viéc tir 8h dén 17h hang ngay tir thir 2 dén thir
6 (trur ngay 18, Tét).
- Ngoa1 gio hanh chinh: Theo yéu ciu clia Cuc thué.

Yéu ciu dim bio tinh sin sang

4.1

A A A A
Yéu cau vé nhan sw

- 01 nhén sw diu mbi tiép nhin va diéu phoi lam viéc truc tiép tai Cuc
Thue trong thoi gian cung cdp dich vu:
+ Tt nghiép dai hoc mdt trong céc chuyén nganh theo quy dinh vé bang cép
tai muc Ghi chi.
+ Nzm kinh nghiém: 05 ndm (60 thang).
+ Kinh nghlem lam vigc & vi tri tuong ti: DA tham gia véi vai trd quan tri
hoic tiép nhan, diéu phéi cong viée vé phan mém (mg dung trong 01 hop
dong/dir 4n ¢6 ndi dung quan tri phan mém Gng dung. Hop ddng dd nghiém
thu hogc thanh ly tru6e thoi diém déng thau.
+ Yéu ciu vé chimg chi: Cé mét trong cac chimg chi sau (hodc cde ching
chi khdc tuong duong):
- Java SE 6 Programmer,
. IBM WebSphere Message Broker V8.0 Solution Development;
- Websphere Application Server Network Deployment v8;
« Ching chi quén tri Oracle OCA hodc OCP.
- Trong cdc nhin sw lam vige tir xa nha thiu phdi c6 nhéan sw ddp ing yéu
cau trinh dp nhw sau:
+ Yéu ciu vé& chimg chi, chimg nhén:
- 07 nhén sy c6 mot trong céc chimg chi sau:
. Chig chi Java SE6 Programmer hodc tuong duong
. Chimg chi Oracle Administrator Certified Associate (OCA) hoéc
tuong duong.
. Chimg chi Oracle Database Administrator Certified Professional
(OCP) hoic tuong duong.
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Ching chi Microsoft Certified Systems Administrator/ Microsoft
Certified Solutions Associate (MCSA) hoiic tuong duong.
Chimg chi Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) hodc tuong
duong.
Chimg chi quan trj Oracle Weblogic/IBM Websphere hoiic tuong duong.
Chimg chi SAP Netweaver hodc tuong duong.
Chimg chi IBM WebSphere Message Broker V8.0 Solution
Development hodc tuong duong;
= 10 nhan sy c6 mét trong cic chimg nhén sau:
Chimg nhén hoan thanh khéa hoc vé Spring Boot for Java hodc tuong duong
Chimg nhén hoan thanh khéa hoc vé Microservice hodc tuong
duong.
(Cdc nhdn sy ddp vmg yéu cau vé chung chi, chiing nhdn khong dugc trimg nhau)
Dong thoi, cac nhan su ¢6 chimg nhan hodc chimg chi néu trén phai dap Umg
yéu cau:
+ Tét nghiép dai hoc mét trong cac chuyén nganh theo quy dinh vé bing cp
tai myc Ghi cha.
+ Ném kinh nghiém: 02 nim (24 thang).

4.2

Yéu cau veé cach thire thue hién

- Cac nhén sy thyc hién dich vy 1am viéc tir xa, ddm bao chat lugng dich vu
dugce cung cap theo yéu ciu ciia Cuc Thué.

- Khi ¢6 yéu cau ctia Cuc Thué, cdc nhan sur nay s& tham gia lam viéc truc
tiép tai Cuc Thue Trong qua trinh nhan sur lam vige truc tiép tai Cuc Thué,
Cuc Thué cung cap cac didu kién lam viée gém: Dia diém 1am viéc, ban ghe
dién, nude, diéu hoa, 4nh sang. Pon vi cung cép dich vu (Nha thiu) bd tri
may vi tinh cho nhén su lam viéc.

- M6i truong lam viéc, diéu kién lam viéc cua nhan su lam tir xa:

+ Nha thiu tu trang bi kénh truyén (Leased line/ MPLS VPN
Layer3/Internet) dé thuc hién két néi tir dia diém thyc hién dich vu ciia Nha
thiu dén Trung tam dir liéu chinh, Trung tdm dit 1iéu dy phong ctia Cuc Thué
phuc vy viéc quan tri phén mém CNTT.

+ Nha thau ty bb tri dia diém, chd 1am viée, may vi tinh cho nhan su cta
Nha thiu 1am viéc tir xa.

Yéu ciu ddm bdo bao mat, an toan thong tin

Nha thau c6 viin ban cam két bao mat, an toan thong tin vdi Cuc Thué duoc
ky déng ddu béi dai dién hop phdp ctia Nha thau, bao gom Cam két bao
mat, khéng sao chép cac théng tin do Cuc Thué 13 cha s& hitu néu khong
duoc phép. Bio dam cac didu kién vé an toan thong tin khi truy cép 1am viéc
tlr xa vao mang ndi b6 cua Cuc Thue theo cac tiéu chudn v& an toan, an ninh
thong tin. Cam ket boi thudmg céc ton thit gay ra cho Cuc Thué néu vi pham
céc diéu khoan vé bao maét, an toan théng tin.

Yéu cau khac
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Nha thau cung cép chi phi phat sinh khéc nhu: dao tao k¥ nang mém, dong
phuc, dao tao nang cao ning luc, tap hudn vé cac quy dinh 1am viéc, chi phi
cong tac khi hé tro dia phuong; may tinh lam viéc cho nhén sy khi tham gia
hop ddng.

Ghi chu:

- Nam kinh nghiém: La téng s6 nim (1 nim =12 thang) nhan su dad lam viéc
dueoc tinh tir ngay 16t nghiép Dai hoc dén ngay nha thdu giri céng van cit nhdn su
tham gia thuc hién hop dong

- Hiéu lyc chitng chi ciia nhin sw: Truong hop trén chimg chi c6 ghz thoi
diém hét hiéu lyc thi hiéu luc trén chimng chi phai sau thoi diém nha thau giri céng
vén cik nhdn sw tham gia thuc hién hop dong. Truong hop trén ching chi khong ghi
thoi diém hét hiéu lyc thi chimg chi ddp vmg yéu cau

- Quy dinh vé bing cip:

+ Trén vin bang t6t nghiép thé hién nhdn s c6 trinh @6 cie nhén/kp su hodic
16t nghiép dai hoc mét trong cdc nganh/chuyen nganh sau: Céng nghé thong tin;
Khoa hoc mdy tinh; Tin hoc, Tin hoc vmg dung; Céng nghé phan mém; Ky thudit
phan mém; May tinh; Tri tué nhdn tao; An todn théng tin; An toan khong gian s6;
An ninh mang; Ky thudt mang; Ky thudt mdy tinh; Cong nghé kJ thudt mdy tinh; Hé
théng nhiing thong minh va IoT, Dién tir; Vien thong; KP thudt dién ti vien thong;
Vo ruyen dién va théng tin lién lac; Dién tir tin hoc; Cong nghé ky thudt dién tir -
vién thong, Céng nghé Ky thudt dién - dién ti; Ky thuét diéu khién va tw déng héa;
Céng nghé ky thudt diéu khién va tw dong héa; Ky thudt co dién ti; Robot va hé
théng diéu khién thong minh; Robot va Tri tué nhdn tao; Ky thugt vi dién tirva Cong
nghé nano; Chuyén doi so; Toan tin; Todn tin img dung; Todn ung dung, Khoa hoc
dit ligu; Khoa hoc tinh todn; Hé thong thong tin; Hé théng thong tin quan Iy; Quan
Iy hé Ihong thong tin; Su pham tin hoc; Mang mdy tinh va truyen thong dit liéu;
Truyén théng va mang mdy tinh; Cong nghé truyén thong; Truyén thong da phuwong
tién; Xir Iy thong tin truyén thong

+ Trwong hop bang cap khong thé hién thong tin theo yéu cdu, nha thau cung
cap véiin bdn xdc nhén cia co sé ddo tao vé viée nganh/chuyén nganh néu tai vin
bang ciia nhén sy tuong duong voi mgt trong cdc ngavih/chuyén nganh duoc liét ké
trén thi chi ddu tw xem xét chdp thudn.

II.  Yéu ciu chi tiét

STT N:z N&i dung yéu cAu Phin | S6 | Bon
zﬁu ) ey nhém | lwong | vi tinh

1 | Cac cong viéc nang cip phién ban ing dung

1.1 | Quan tri phién ban nang cAp @ing dung
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Phian
nhém

S6
lwgng

Pon
vi tinh

T1

Ra soat hodc danh gid, d& xuit téi vu ma
nguén phin mém tmg dung theo phién ban
néng cap tmg dung cho tung ng dung, bao
gdm céc cong viée sau:

- Tiép nhén yéu ciu, mi ngudn

- Ra soat md ngudn dam bao phit hop véi tai
lidu phan tich, thiét ké

Nhém

600

Yéu
cau

T2

Ra soat, danh gia pham vi @nh hudng hoat
dong clia phin mém tmg dung khi nang cép ha
tang k¥ thuat hosic CSDL theo tirg Umg dung

Nhom

50

T3

Xay durng kich ban kiém thir theo yéu ciu
nang cap ha tang k¥ thuat/ CSDLtheo trudng
hgp sir dung (Use Case) cuia tirng ting dung

Nhom

50

T4

Ra soat, danh gia giai phap trién khai, quy
trinh tnen khai cho timg tmg dung theo timg
14n trién khai, bao gdm cac cOng viéc sau:

- Kiém tra méi tru.’(mg trude trlen khai.

- Ra so4t, danh gia giai phap trién khai phu
hop véi ing dung hién tai.

- Ra soat, danh gia dam bao quy trinh trién
khai phai ding va diy dn voi tai lidu gii
phap trién khai

Nhom

600

TS

Kiém tra gbi nang cap ung dung theo firng
phién ban ning cap cia tig g dung, bao
gbém cac viée sau:

- Nhan géi nang cip, quy trinh trién khai,

- Klem tra cai dat, cau hinh theo quy trinh
trién khai.

Nhém

600

Yéu
cau

1.2

Ki¢m soat chét lwong phién ban ning cép wng dung

T6

Piénh gia hodc ra soat két qua phén tich yéu
can nghiép vu theo timg chirc néng cia timg
tmg dung: dam béo tai lidu viét ding mau
quy dinh, ndi dung diy ¢ cac yéu clu néng
cap, dung vO1 bién ban hop phan tich yéu cau
nang cap

Nhom
2

800

T7

Panh gia hodc ra sodt két qua thiét ké phan
mém ung dung theo timg tai liéu thiét ké:
dam bao ndi dung thiét ké pha hop véi tai
liéu phén tich yéu ciu nghiép vy, phit hop néi

Nhom

20
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Phan
nhom

r

lwgng

Don
vi tinh

dung hop va khuén dang ding mau quy dinh
(template)

1.3

Giam

sat viéc thue hlen nang cap ing dung

T8

Giam sat nang cip ing dung trién khai phan
tan theo timg go6i ning cap cua timg ung dung
tai timg Co quan thué, bao gdm céc cong viée
sau:

- Bat/tit cac Job lién quan dén trién khai ing
dung

- Klem so4t qud trinh cai dat, chu hinh nang
cip tng dung phan mém

Nhoém

63

T9

Giam sat ning cap Ung dung trién khai tap
trung tai Cuc Thué theo timg gbi ning cap
clia timg Ung dung theo thg moi troong
(DC/DR), bao gbm céc cong viée sau:

- Bat/ tit cac Job lién quan dén trién khai (mg
dung

- Klem sodt qua trinh cai dat, cau hinh ning
cAp img dung phan mém

Nhom

900

Quan

tri ma nguon va tai liéu cia cac phlen ban ung dung

T10

Quan tri tmg phién ban cua timg phan mém
ting dyng bao gom céc cong vige:

- Tlep nhén tai liéu, m& ngudn cin quéan tri

- Té chirc tuu trit tai liéu, ma nguoén theo
phién ban quan tri

- Lap bao céo quan tri phién ban

Nhom
1

600

X4y dung cong cu luem soat xir Iy ciia cic chire ning ng dung

T11

Phén tich yéu cau téng hop dit liéu theo timg
tng dung, truyén nhén dit liéu gilta cac (ng
dung theo timg loai dif lleu truyén nhén

Nhom
4

12

T12

Xay dung giai phap téng hop dit liéu theo
ting Umg dung, truyén nhan dif liéu gifra cac
trng dung theo ting loai dir liéu truyén nhan

Nhom
4

12

T13

Xay dung cong cu hodc cau 1énh (script) tong
hop dix liéu theo timg Umg dung, truyén nhan
dir liéu gitfa cac Gng dyng theo timg loai di¥
liéu truyén nhin

Nhom

24

Quan tri cac moi trwdng ng dung

T14

Kiém tra modi truong khi tlep nhan ban g1ao
cho timg img dung, bao gdm cac cong viéc:
- Kiém tra Log hoat ddng ctia g dyng

Nhom
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yéu
ciau

Noi dung yéu cau

lwrgng

Pon
vi tinh

-Kiém tra hoat dong clia cac chirc ning, tién
trinh ngam, service

- Kiém tra két néi, trao déi dir liéu

- Kiém tra tai khoén quan tri, van hanh tng
dung

T15

Thiét lap mdi truorng dao tao cho timg co
quan thué, cac don vj sir dung bao gom cac
viéc sau:

- Tiép nhén, xem xét yéu cau st dung méi
trLrong

- Klem tra moi tru’ong dam bao du tai nguyén
cap phat theo yéu cau

- C4p phét tai nguyén, tai khon sir dung moi
treong

Yeéu
cau

Quan

Iy ngwdi sir dung wng dung

T16

Tao hodc cip nhét théng tin tai khoan cua
tirng NSD, bao gém mdt trong cac cong viéc
sau:

- Tiép nhén va xt Iy yéu ciu tao tai khoan
cua timg NSD;

- Tiép nhén va xtt Iy yéu cau huy tai khoan
cua ting NSD;

- Tiép nhéan va xir Iy yéu cau thay dbi théng
tin tai khoan cua timg NSD

Nhoém

600

Yeéu
cau

T17

Lép béo cdo glam sat viéc tudn tha quy dinh
v€ phin quyén nguoi st dung cho timg g
dung

120

Quin tri ing dung dang hoat dong

6.1

Quan tri img dung doi v6i viée van hanh, quén tri v

T18

Ra soat, danh gia quy trinh vén hanh hoac
quan tri img dung, bao gom mot trong cac
cdng viéc sau:

- R4 soat quy trinh vin hanh phin mém ung
dung x4y dung méi

- Ra s04t quy trinh quéan tri phdn mém ung
dung xay dung méi

- Ra so0ét quy trinh van hanh phin mém ung
dung nang cip

- Ra soat quy trinh quén trj phin mém ung
dung néng cép

Nhom

638

Yéu
cau
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Ngi dung yéu ciu

lwgng

Pon
vi tinh

- Panh gia quy trinh vén hanh phin mém tmg
dung
- Danh gi quy trinh quan tri phin mém tng
dung

T19

Ra soat, danh gia danh sach cong viée can
thyc hién (checklist) trong van hanh hoéc
quan tri ing dung, bao gdm mdt trong cac
cong viée sau:

- Ra soat checklist van hanh phin mém tmg
dung xdy dung moi

- Ra soat checklist quan tri phan mém tng
dung xay dung méi

- Ra so4t checklist van hanh phén mém tmg
dung néng cip

- Ra soat checklist quan tri phin mém tmg
dung nang clp

- Panh gia checklist vén hanh phén mém tmg
dung

- Danh gia checklist quan tri phin mém Gng
dung

Nhom

68

Yéu
cau

T20

Kiém tra két qua thuc hién cho timg quy trinh
vén hanh mg dung hodc theo ddi log hoat
dong ciia hé thong img dung cho mdi yéu cu
van hanh, quan tri

Nhom

5.000

T21

Klem tra trang thai hoat dong ctia phan mém,
tién trinh chay ngim (job) g dung hodc
kiém tra két ndi giita céc phan mém img dung
hodc k1em tra két qua xir 1y ctia céc job Umg
dung, gbm mot trong cac cong viée sau:

- Kiém tra cho timg chitc ning nghiép vu/
ludng xtr 1y (vi du nhu thao tac: nhép, sira,
x6a, tra clu, in béo céo, két xuét file) cla
timg Ung dung

- Klem tra chirc néng déng nhap dé kiém tra
két nbi t6i hé théng xac thuc (Active
Directory) cia tung ung dung.

- Kiém tra chirc ning goi t6i dich vu xac thuc
s6 cia timg mg dung.

- Sir dung giao dién quan tri job hodc chay
cau lénh (script) dé kiém tra trang thai hoat
dong cua tirng job, hodc str dung chirc nang

Nhom

74.000
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lrgng

Don
vi tinh

quan trj tién trinh (Task Manager) ciia timg
may chi dé kiém tra trang thai job

- Kiém tra két qua xir Iy cla timg tién trinh
phin mém tmng dung (job app): Kiém dém
cac ban ghi da dugc xir ly/chua duge xu
ly/xtr ly bi 161 hodc kiém tra sb lugng céc goi
tin con ton dong trén céc hé théng truyén tin
- Kiém tra trang thai hoat dong (theo
checklist van hanh - néu c6) theo timg Ung
dung

T22

Theo d6i nhét ky (log) hoat dong cta tlmg
phan mém ing dung: Thu thap, danh gia Log
tmg dung dé nhan dién sy ¢ phét sinh.

10.000

Yéu
cau

6.2

Quan tri itng dung TMS

6.2.1

Khoéa so thué

T23

Ra so4t dit liéu trude hodc sau khi khéa s6
thué va g théng bao cho timg Co quan thué

480

T24

Thure hién cac cong viée lién quan dén qua
trinh khoa sé thué, bao gorn cac viéc sau:

- Thyc hién va kiém tra tién trinh ba trir s6
liéu khi khéa s6 thué

- Thure hién va kiém tra tién trinh dong tép dir
liéu

- Thuc hién va kiém tra tién trinh hach toan
dit liéu s6 cai

- Thuc hién va kiém tra tién trinh tdng hop
dir lidu sd thu nop thué

- Thuc hién va kiém tra tién trinh tong hop
dit liéu sb no thué

- Thye hién va kiém tra tién trinh dén déc ng
thué

- Thuc hién va kiém tra tién trinh tinh tién
cham ndp thué

12

6.2.2

Kiém soat hoat dong ciia phan hé xir 1y ho so khai

T25

Xir 1y dit liéu ton theo timg lan xit 1y, bao
gbm céc cong viée sau:

- Chuyen trang thai dix licu can xtr ly

- Kiém tra két qua xir ly

1.200

6.2.3

Kiém soat hoat djng xir ly dit liéu dinh ky

T26

Kiém tra bao cao/dir liéu duoc két chuyén
dAu nam, gdm mdt trong cac cong viée sau:

12
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- Kiém tra bdo c4o ké todn

- Kiém tra bao cao chi tiét

- Kiém tra sb thu ndp Phi néng nghiép
- Kiém tra bao cdo hanh chinh thué

T27

Klem tra két qua nhén, hach toan céc t& khai,
gom mot trong cac cong Vi€c sau:

- Kiém tra két qua nhan T khai mén bai, Phi
ndng nghiép, Khoan

- Kiém tra két qua hach toan T mén bai,
Phi néng nghiép, Khoan

Nhom

120

Yéu
cau

Kiém tra, xac dinh yéu cau hd trg mire 2 tir B phin HO trg trye tiep de xac

6.3 dinh 15i itng dung/yéu ciu phat sinh/hwéng din sir dung
T28 X;xc dinh nguyén nhén phat sinh ctia timg su | Nhém 1.000 Y::u
co 2 ciu
T29 Dé xuét hodc ra soét g1a1 phéap hodc hudng | Nhém 3.000 qu
din x1r ly ctia timg su c0 1 cau
T30 | Thye hién xix Iy sy cb Nhom | goo | T
T31 K1en} tra va thong bao két qua xir ly cua timg | Nhom 3.000 qu
su cO 1 ciu
Danh gla ting yeu cau hd trg phat sinh dé dé Nhém Yéu
T32 | xuét ndi dung cin nang cip phan mém Ung 600 A
1 cau
dung hogic ndi dung hudéng « dan sir dung
6.4 | Xay dung hwéng din xir ly yéu cau phat sinh
Xéy dung tai liéu hudng dan mét trong cac
tinh huéng sau:
- Huéng dan xt 1y yéu clu . n
T33 |- Tai liéu huéng dan tinh hubng nghiép vu Nh3om 100 Yf 4
can xir 1y trén (mg dung cau
- Tai liéu huéng dén kiém sodt, d6i chiéu,
kiém soét dit lidu
1. Yéu ciu chit lwong dich vu

Trong qua trinh thuc hién dich vy, Nha thiu cung cap cac yéu céu trong
khoang thoi gian xir Iy nhu bang duéi day (dugc tinh tir lac tiép nhén dén lac yéu
cau dugc xir ly xong).

Mire do wu Thoi glan xir Iy (tn’ lic tiép Gt g LY
tién nhan dén lic xit 1y xong) N C AT
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M | e | mamsen
3 3 ngay Nhoém 3
4 4 ngay Nhém 4
5 5 ngay Nhom 5

D. Hién trang cic irng dung cia nganh Thué
1. Ung dung Dich vu Thué dién tir (eTax)

a) Téntung dung: Dich vy Thué dién tir (eTax, iCanhan, NCCNN, eTax
Mobile, STMPT, Céng T™MDT)

b) Tén tit irng dung: eTax

¢) Noi dung wng dung

He¢ thong eTax cung cap mot hé théng tich hop cho phép ngudi ndp thué dong
thoi tiép cén tt ca cac dich vu Thué dién tr ma nganh Thué dang cung cip bao gom
cac dich vu chinh nhu: Pang ky sir dung dich vu, Quan 1y tai khoan, Quan ly doanh
nghi€p, K€ khai thué dién ttr, Nop thué dién tir, Tra ctiu thong tin, Hoan thué, Ping

ky thué.

Hé théng eTax cung cip dich vu cho ¢4 NNT la doanh nghlep (phan hé eTax
DN), NNT 14 ¢4 nhan (phan h¢ iCanhan), NNT 1 cac nha cung cdp nurde ngoai (phan
h¢é NCCNN), NNT la c4c San thurong mai dién tir (STMBT), NNT 14 ¢4 nhan kinh

doanh trén San thuong mai dién tir (Cong TMDT).

Hién tai hé théng eTax cung cip cac dich vu thué dién tir trén ca kénh web va

kénh mobile thong qua Mobile App (eTax Mobile).
d) Pham vi trién khai

- Trién khai cho tat ca cac co quan thué va ngudi nop thué.

e} Cic chirc ning ng dung

- M6 hinh chirc ndng tmg dung
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DICH VU THUE PIEN TU

Diing ky sir

dung dich vu

Khai thué Hoan thué Quin Iy tai
khoan
T thong
m“g l“ thue [ a1 e

Thing bio thue

~ Doanh nghiép

Quin Iy tai

khoan

" C# nhén

ETAX MOBRBILE
Pang ky thi

Quain Iy Doanh

Diing ky sa
dung dich vu

nghiép

NCCNN

khoan
Quiin Iy tai Tra ciru thong
khoan tin

Ehoin Tra ciru nghia Tra cira hd so
vu thué thue

Ira ciru thong
bao

nham

Tra ciru thong
bao _!

h

Quan Iy tai
khodan NNT

Théng bao

Q“an Iv T Ouzi“ l.“‘ Tty

Quan tri hé Quian Iy - Car a Giam sat hé | Tra cira
thong danh muc ong ti thonng STMPT

- M$ ta céc chirc ndng tng dung;:

Chirc ning

Pham vi nghiép vu ciia quy trinh

Doanh nghiép

Pang ky su dung
dich vu

Cho phép NNT dang ky tai khoan giao dich dién tr véi co
quan thué, 13 tai khoan dang nhép eTax.

- Dbi v6i NNT da sir dung céc dich vu iHTKK, NTDT, hé
thong chuyén d6i ty déng sang eTax dé NNT khdng phai
diang ky lai.

- Cho phép ding ky tai khoan Thué dién tir cho NNT 1 doanh
nghiép, dai ly thue.

Cho phép NNT/DLT ding ky Chimg thu s6.

Cho phép NNT/DLT déng ky st dung céc dich vy Thué dién
tir.

Cho phép NNT/PLT ddng tai khoan: Tai khoan da dong s&
khong dugc phép ding nhap vao hé thong eTax

Quy trinh nay ap dung cho NNT di duoc cap MST

Quén Iy tai khoan

- Ding ky thay ddi thong tin dich vu dang st dung thay doi
tai khoan ngan hang, chir ky s, thong tin lién lac..

- Pang ky thém/bét dich vu dién tii: khai, ndp, hoan thué":., .
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Chire nang

Pham vi nghi€p vu cua quy trinh

Quan Iy doanh
nghiép

- Cho phép doanh nghiép tu tao va phén quyén cho céc tai
khodn con (Sub- account) st dung céc chirc ning hay trén hé
thong tiry theo nhu ciu quan ly:

- Doanh nghiép c6 tai khoan giao dich véi co quan thué 1a
MST-QL. Day ciing la tai khoan quan trj (admin cta doanh
nghiép).

Ping ky thué

Chirc ning cho phép NNT ndp cac t& khai ding ky thué 14n
dau hosic cac to khai ding ky thué truong hop da c6 MST

Sau khi nép to khal Ding ky thué thanh cong NNT sé nhéan
dugc thong bao tiép nhén va thoi gian xu Iy hé so cia Co
quan thué; ddng thoi t& khai dugc truyén vao hé théng Quan
ly thué tap trung (TMS) dé xit Iy va tra két qua.

Hé thong TMS tra chimg nhén dang ky thué truyén sang
KDT dé ky sb va tra file PDF ky s6 qua tai khoan cia NNT
trén eTax va qua email giri NNT

K& khai thué

Chtrc nang cho phép NNT/DLT nép t& khai chinh thire, b
sung, thay thé den CQT; Cho phép NNT ndp bao cdo tai
chinh va bdo c4o 4n chi da dang ky vai CQT.

B4o cdo tai chinh va bao cdo 4n chi dugc tiép nhén thong qua
viéc tai Ién file xml.

NNT/PLT cé thé ké khai truc tiép to khai trén eTax hoic tai
t&r khai theo chudn XML cta CT ban hanh.

Sau khi NNT ky dién tir va gui to khai, hé thong eTax s&
chuyen dir liéu t& khai vao hé théng TMS kiém tra, xit ly t&

khai va tra lai théng béo nhén t& khai va két qua xir ly cho
NNT

Bao cao tai chinh va béo cdo an chi dién tir duoc luu trit ban
gbc trén hé théng sau d6 sé chuyen cac thoéng tin hd so vao
hé thong QHS, déng thoi chuyen hé so dién tr vao truc
truyén tin dé ddy vao hé thong béo c4o 4n chi va bao cdo tai
chinh.

Mot s6 phu luc dinh kém t& khai duge gui kém dudi dang
file .Doc, Excel, PDF,...nhu hd so khai BCTC cho NNT dinh
kem cac phu luc thuyet minh BCTC c¢6 sb Iugng chi tiéu
nhiéu va dong.

Hb so dién tir duogce luu trit ban gbc trén hé thdng eTax dudi
dang file XML c6 ky s6
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Chirc nang

Pham vi nghiép vu ciia quy trinh

Hoan thué

Chirc niing cho phép NNT ké khai to khai bé ngh1 hoan thué
theo dinh danh XML va giti cdc hd so phu luc giéi trinh bb
sung (dudi dang file dinh kém dang .Doc, Excel, PDF,...)

Sau khi NNT ky di¢n tir va giri d& nghi hoan thué, hé théng
eTax s& chuyén dir liéu to khai vao hé théng TMS kiém tra,
xir Iy t& khai va tra lai thong bao nhén to khai va két qua xir
Iy cho NNT

Két qua xur 1y hoan thué s& duogc tng dung TMS tra két qua
ra hé thong Ky dién tur tap trung KDT dé ky sd vatra két qua
ky s6 (dang PDF ddi voi Quyét dinh hoan, cac thdng bio
khong dugc hoan va dang XML d6i v6i 18nh hoan) vao tai
khoan ca NNT trén hé théng eTax dé tra cho NNT

Nop thué

Quy trinh cho phép NNT tao gidy nop tién dang XML, ky
dién t& NNT, ky dién t CQT, sau d6 gui Gidy nop tién t6i
ngan hang.

Ngan hang kiém tra tai khoan va chit ky s, tién hanh trich
no tir khodn NINT téi tai khoan ciia KBNN.

NNT nhén duge théng bao/ gidy ndp tién tir ngan hang.

Tra ctru thong tin

- Cho phép NNT tra ciru cac thong tin:
+ Nghia vu ké khai: danh sich t& khai phai ndp
+ S84 thué con phai ndp, S6 ndp thira.
+ Nghia vu thué: S$6 thué phat sinh theo t6 khai, Sb thue

phat sinh theo chimg tu, Sb thué phat sinh theo cac quyét
dinh tir Co quan Thué

+ Tra ciru céac thong bao thué
+ Tra clru toan bd mau biéu NNT ky s6 giri dén eTax

+ Tra ctru céc thong bao, quyét dinh CQT ky sb va ban
hanh tir hé thong KDT(Théng bao don dbc ké khai, théng
béo ng, quyet dinh cudng ché no, cac thong bao khéng dugc
hoan thué, quyét dinh hoan, 1énh hoan,..)

Théng bao thué

- Cho phép NNT tra ctu céc thong bao dién tu dd duge co
quan thué ky dién tir (dinh dang XML, PDF) va gtri theo
phuong thirc dién tir
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Chirc nang

Pham vi nghiép vu ciia quy trinh

Hoi déap ~ Cho phép NNT giri céc cau héi, vudng mic dén co quan
thué quan Iy. NNT c6 thé tra ciru tinh trang céu héi va céu
tra 10i tir Co quan thué.

Ca nhén

Dang ky sir dung
(danh cho c4 nhén)

Cho phép ddi tugng ¢4 nhin (c4d nhin lam coéng an luong, ca
nhan kinh doanh) dugc phép dang ky tai khoén dé sir dung
céc dich vu thué danh cho C4 nhan

Quén ly tai khoan

Dang ky thay doi email; s6 dién thoai; mat khau

Ding ky thué

Chire néng cho phép NNT 14 ca nhén ndp céc t& khai ding
ky thué 14n ddu hodic cac to khai dang ky thué trudng hop da
¢6 MST véi ddi tuong 12 c4 nhan hoic h¢ c4 nhan kinh doanh

Sau khi ndp to khai Dang ky thué thanh cong NNT sé& nhén
dugc thong bao tiép nhén va thoi gian xur ly hé so cia Co
quan thué; déng thoi to khai duoc truyén vao hé théng Quan
Iy thué tap trung (TMS) d& xir ly va tra két qua.

K¢ khai

- Cho phép NNT la ca nhin (c4 nhan kinh doanh, hé kinh
doanh):

+ K& khai céc t& khai ctia ¢4 nhan nhu t& khai cho thué tai
san , t& khai ¢4 nhan kinh doanh, 1€ phi truéc ba,...

+ Khi khai xong NNT s€ ky dién tir 1én t& khai théng qua
giai phap xdc thuc ma OTP, dir liéu t& khai dang XML duogc

truyén vao hé thong TMS hodc QLTB-ND (d6i véi & khai
LPTB) dé xtr Iy va tra két qud thdng béo budc 1, 2 cho NNT.

QTT TNCN (quyét
toan thué thu nhép
ca nhan)

- Cho phép NNT la C4 nhén:

+ K& khai va np céc to khai QTT TNCN, mét s6 to khai
nhu.... C6 dinh kém phuy luc dang phi cau tric (nhur file .doc,
excel, pdf,...)

+ NNT khai xong s& ky dién tir theo gidi phap xac thuc ma
OTP, dir liéu to khai dang XML dinh kém phu luc dang doc,

excel, pdf dugc truyén vao hé théng TMS dé xir ly va tra
théng bao bude 1, budce 2 cho NNT

Cong TMPT

Ding ky thué

Cho phép NNT la ca nhén kinh doanh trén San TMDT thuc
hién ding ky thué




