Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé du toan mua sim, géi thau

- Tén goi thau: G6i thau s6 01: Thué phin mém quéan 1y kham bénh chita bénh
phuc vu Bénh an dién tir tai Bénh vién Kién An.

- Tén du toan mua sim: Thué phan mém quan 1y kham bénh chita bénh phuc
vu Bénh an dién tr tai Bénh vién Kién An.

- Chu dau tu: Bénh vién Kién An.

- Ngudn vén: Ngudn thu tir hoat dong kham, chita bénh cua bénh vién.

- Hinh thirc lyra chon nha thau: Chao hang canh tranh, trong nudc, qua mang.
- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tai ho so.

- Thoi gian bt dau t6 chire lya chon nha thau: Quy I nam 2025.

- Thoi gian t6 chtrc lua chon nha thau: 60 ngay.

- Thoi gian thyc hién goéi thau: 12 thang.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Tuy chon mua thém: Khong ap dung.

- Pia diém thuc hién: Bénh vién Kién An, dia chi: S6 35 Tran T4t Vin, phuong
Phu Lién, thanh pho Hai Phong.

2. Muc tiéu cong viéc

- Thué phan mém hé thong thong tin bénh vién (HIS), hé théng thong tin xét
nghiém (LIS), luu trir va truyén tai hinh anh (RIS — PACS), bénh an di¢n tir (EMR),
bao cdo diéu hanh (Dashboard) va quan 1y ky s6 nham phuc vu hoat dong kham chira
bénh, hoat dong chuyén moén cho cac khoa, phong cua Bénh vién. Béng tho1, phuc
vu két xuat dit li¢u, thanh todn chi phi vién phi v61 bao hiém xa hoi.

- Thyc hién s6 hoa cac quy trinh nghiép vu kham chita bénh va cong tic quan
1y tai Bénh vién, gop phan giam cac thu tuc hanh chinh, tiét ki¢m chi phi van phong
va cac chi phi phat sinh khong can thiét; ting cuong chuyén doi sd, ting hiéu qua
hoat dong kham chira bénh, gidm thi€u thoi gian chd doi cho bénh nhan déng thot
tang hi¢u qua vé mat quan 1y.

3. Yéu cau vé ky thuit

3.1. Yéu ciu chung

- Pap mg cac mirc theo Bo tidu chi vé ung dung CNTT quy dinh tai Thong
tu 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B§ Y té€ ban hanh B§ ti€u chi tng dung

cong ngh¢ thong tin tai cac co s& kham bénh, chita bénh nhu sau: Phan mém hé



théng thong tin bénh vién (HIS) dat mtc 6; Hé théng thong tin xét nghiém (LIS)
dat muc nang cao; H¢ thong luu trir va truyén tai hinh anh (RIS-PACS) dat muc
nang cao, H¢ thong bénh an dién tr (EMR) dat muirc nang cao.

- Pap ung Quyét dinh 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ctia Bo truéng BYT quy
dinh chuén va dinh dang dir licu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan
chi phi khdm bénh, chita bénh va giai quyét cac ché d6 lién quan. Pap tng Quyét dinh
4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 stra di bo sung QD sb 130/QD-BYT. Quyét dinh s6
3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 Vv sira doi, bd sung Quyét dinh sé 4750/QD-BYT
ngay 29/12/2023 ctia Bo trudng BO Y té stra doi, bo sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT
ngay 18/01/2023 quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y,
giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién
quan.

- Pap ung mau vin ban dugc Thong tu s6 32/2023/TT-BYT va cac van ban
c6 lién quan va tiép tuc nghién ctru thir nghiém, thi diém mot s6 biéu mau méi.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06 thang 6 nim 2025 ciia Bo Y té vé
viéc Hudng dan trién khai hd so bénh an dién ti;

- Cong vin s6 365/TTYQG-GPQLCL ngay 06 thang 6 nim 2025 ctia Trung
tam Thong tin Y té Quoc gia vé viéc Huéng dan yéu cau k¥ thuat trién khai phan
mém hd so bénh an dién tir;

- Thong tu 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 ctia Bo Y té vé quy dinh chi
tiét thi hanh Luat Bao hiém xa hoi 2024, Lut An toan vé sinh lao dong vé linh vuc
y t€ va mdt s6 dicéu cua luat kham bénh, chira bénh,;

- Thong tu 26/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 ctia Bo Y té Quy dinh vé don
thudc va ké don thude hoa dugc, sinh pham trong diéu trji ngoai tra tai co s¢ kham
chita bénh;

- Céc tiéu chudn k¥ thuat ung dung céng nghé thong tin trong cac hé thong
thong tin y té: Ti€u chuan HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.X, ban tin HL7 phién ban
3, kién trac tai liéu 1am sang CDA).

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia ciia Bo Thong tin va
Truyén thong vé quy dinh chi tiét va hudéng dan mot so dicu cua Nghi dinh s6

85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao ddm an toan h¢ thong thong
tin theo cap do.

- Tdc @6 sir dung: Yéu cau tdc do truyén tai dir liéu gitra may chii va cac may
tram phai on dinh, toc do doc/ghi 1a tirc thoi, khong c6 do tré.

- Tinh 6n dinh: Pam béo hé théng hoat dong on dinh, han ché phat sinh 16i va



néu c6 16i phai co phuong an khic phuc xtr Iy dé hoat dong ngay trd lai.

- Giao dién: Yéu cau giao dién cho ngudi dung than thién, dé thao tac (co
nhiéu nut, tab,...) khong gay ro61 mat.

- Kha nang bao mat: Co s¢ dir liéu, thong tin ca nhan, thong tin khong duoc
cong khai déu phai dugc ma hoa dir li¢u dé tranh 16 thong tin. Co6 ghi vét lai toan bd
lich sur truy xuat dir liéu.

- Kha ning nang cip: C6 kha ning nang cip, mo rong thém module hodc cac
tinh ndng maé1 phu hgp véi cac quy dinh, chinh sach ciia Bo Y t€ va Bao hiém xa
hoi Viét Nam.

- Kha nang phat trién mo rong: C6 thé mé rong cac phan hé chuic ning va dam
bao két nodi, trao do1 day du véi cac hé thong CSDL cua BO Y t€, Bao hiém xa hoi
Viét Nam, cua S¢ Y t€ Hai Phong theo quy dinh hién c6é hoac khi ¢6 yéu cau mé
rong.

- Pon vi cung cip phan mém chiju trach nhiém dao tao, chuyén giao, huéng
dan stir dung phan mém chi ti€t, cap nhat moi thay doi vé phan mém trong sudt thoi
gian thuc hién hgp dong cho cac can bd st dung cua don vi.

3.2. Chitc ning chi tiét phan mém

3.2.1. Phian mém h¢ thong thong tin bénh vién (HIS)

Tinh ndng chi tiét quy dinh tai Phu luc 01 dinh kém theo E-HSMT.
3.2.2. Phin mém h¢ thong thong tin xét nghiém (LIS)

Tinh ndng chi tiét quy dinh tai Phu luc 02 dinh kém theo E-HSMT.
3.2.3. Phan mém hru trir va truyén tai hinh anh (RIS-PACS)
Tinh ndng chi tiét quy dinh tai Phu luc 03 dinh kém theo E-HSMT.
3.2.4. H¢ thong bénh 4n dién tir (EMR)

Tinh ndng chi tiét quy dinh tai Phu luc 04 dinh kém theo E-HSMT.
3.2.5. Hé thong bao cdo diéu hanh (Dashboard)

Tinh nang chi tiét quy dinh tai Phu luc 05 dinh kem theo E-HSMT.
3.2.6. Hé thong quan 1y Ky s6

Tinh nang chi tiét quy dinh tai Phu luc 06 dinh kem theo E-HSMT.
3.3. Cac yéu cau Phi chitc ning

3.3.1. Yéu cdu cin ddp irng doi vii co s dir ligu:

- Hé théng CSDL cung cap kha ning luu trit du phong (mirror storage) di 16n



dé luu trit cac bo dir liéu giéng nhau trong truong hop phuc hdi khong thanh cong.

- Hé thdng duoc phan quyén truy xuat dit liéu theo murc d6 uu tién cta quyén
truy cap.

- Hé thng duoc phan quyén truy xuét dit liéu theo murc d6 uu tién cta quyén
truy cap.

- H¢ quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai
- Hé quan tri CSDL h tro cho muc do truy van song song tu dong.

- Hé quan tri CSDL ho tro viéc sao chép va chia sé tai voi mot hé théng khoi
phuc du phong.

- Hé quan tr1 CSDL ¢6 kha nang thiét lap, c4u hinh hé théng dam bao an toan
hé thong thong tin.

3.3.2. Yéu ciu vé my thuat, kj thuit cin dat dwoce clia cac giao dién
chwong trinh:

- He¢ thong cung cap giao di¢n truc quan, than thién voi nguodi st dung va
phu hop do1 voi cdc nhom nguoi st dung khac nhau.

- Khuén dang hién thi ngady dd/MM/yyyy va can giita. Cac truong thé hién
dir liéu kiéu text can bén trai.

- Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac,
giam thiéu viéc m¢& qua nhiéu tab, hién thi va xtr Iy hinh anh nhanh, mau sac khong
gdy cam giac nham chan cho nguoi st dung va theo mot chuan giao dién thong
nhat.

- Cac trudng thé hién dir liéu kiéu sb cin bén phai, diung dau .’ dé ngan cach
gilra hang tri¢u va hang ngan, dau °,” d€ thé hién phan thap phan.

- Céc giao dién man hinh c6 lién quan téi biéu mau can sip xép cac thanh
phan cho phu hop vé1 bi€u mau gitp cho nguoi st dung dé theo doi, doi chiéu trong
qud trinh nhap.

- Cac man hinh cap nhat dir liéu v€ co ban phai thong nhat vé cac nut 1énh
cling nhu v€ mau sac, font chitr. Cdc man hinh hoi dép di€u kién lgc bao céo cling
phai thong nhat véi nhau.

- Heé thdng s& cho phép luu trit tit ca dir liéu theo dinh dang Unicode, chap
nhan tat ca céac ky tu tiéng Viét c6 dau. Giao dién man hinh, céc thong bao 16i va
trg gitip 1a ngdn ngir tiéng Viét theo chuan TCVN 6909:2001 dya trén bang ma
Unicode dung san (ISO 10646), véi trg gitip cta cac bd gd Unikey, Vietkey.

- Hé théng duogc xdy dung véi mot co ché thong bao 131 than thién va rd
rang. Thong bao 151 phai dugc Viét hoa tbi da, gitp cho nguoi su dung biét duoc
Iy do gay ra 161 dé tranh lap lai cac truong hop twong tu. Cac biéu twong, hinh anh,



phim tit duoc thong nhat trong toan bo chuong trinh.
3.3.3. Yéu Ci;il‘l can dap tng vé thoi gian xir 1y, dd phire tap xir Iy ciia cc
chirc nang phan mém:
- H¢ thong sé cung cap cong suat xtr Iy va dung luong luu trit dé ho tro cac
khéi lwong du kién, co thé ting theo thoi gian.

- Hé thong s& dap ung tbi thiéu thoi gian phan héi nhu sau:

+ Mot dén hai gidy dbi voi cac giao dich khong doi hoi truy van CSDL.

+ Hai dén bdn gidy d6i v6i cac giao dich doi hoi truy van CSDL dén 5 lién két.

3.3.4 Yéu ciu vé mirc d$ chiu _dung sai hong ddi véi cac 16i ca phap lap
trinh, 16i logic trong xir ly dir liéu, 16i kiém soat tinh diing din caa dir liéu dau
vao:

Hé théng co kha chiu dung sai hong d6i voi ~CéC‘16i ¢t phap lap trinh. D6i voi
truong hop xay ra 101, h¢ thong dua ra thong bao 161 day du va khong bi ngumg hoat
dong khi gap 101 12p trinh hodc 101 tiém an trong hé¢ thong do nguyén nhan 1ap trinh 161.

~ 3.35.Yéu ciu v6i hé thong vé rang budc mdi truong, sw phu thudc hé
thong nén ting:

Céc nén tang ngon ngtr 1ap trinh, framework, h¢ quan tri CSDL, hé diéu hanh

may chu, cac cong cu bd sung hd trg 1ap trinh phai dap tmg co sy rang budc moi truong,
phu thudc 13n nhau vé6i hé théng nén tang.

3.3.6. Yéu ciu vé tinh sin sang véi IPv6:

Hé théng phﬁn mém duge thiét ké dé san sang trong vi¢c hd trg IPv6. Céac hé
thong may chu trién khai phai dam bao tinh twong thich IPv6 ma khong lam anh huéng
dén qua trinh cai dat, van hanh va khai thac phan mém.

3.4. Céc yéu ciu khac

3.4.1. Yéu cau phwong 4n cai dit, lwu triv dir liéu va chuyén doi dir liéu

Céc phan mém HIS, LIS, RIS-PACS, EMR, Dashboard va hé thong quan ly
ky so0 tai Bénh vién Kién An dugc cai dat va luu trit dir li¢u tap trung tai Ha tang
cua bénh vién.

Déi v6i viee chuyén d6i dit liu: Voi dit liéu da c6 trén phan mém HIS Bénh
vién dang sir dung thi phéai dugc chuyén doi sang phan mém mdi dam bao ké thira,
tinh ding dang cua dir li¢u dé Bénh vién tiép tuc khai thac, str dung. Pap trng nhu
cau khai théc, tra ctru, thong ké cua Chu dau tu.

3.4.2. Yéu cu, diéu kién vé kha ning két ndi, lién thong véi Gng dung, hé
thong thong tin khac



DPéap mg yéu cau ky thuat va chia sé dit liéu dép Gmg Nghi dinh sb
47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phu vé quan 1y, két ndi va chia sé dir
liéu sb clia co quan nha nudc; Thong tu sd 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cla
Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh cac yéu cau ki thuat vé két ndi cac hé théng
thong tin, co s dit liéu véi co so dir lidu qudc gia va theo cac quy dinh yéu cau
khac;

Pam bao két ndi 2 chiu gita phan mém HIS voi cac hé théng LIS,
RIS/PACS, nghia la khi c6 su thay ddi tir HIS hodc tir LIS, RIS-PACS thi dit liéu
phia HIS ciing duogc cap nhat lai va c6 lich st thay doi.

Két ndi lién thong HIS, LIS, RIS-PACS v6i EMR dé két chuyén dir liéu ho so
bénh an.

Hé théng duoc thiét ké va xay dung trén nén tang Web-based, dir li¢u Iuu trir
tdp trung, co kha nang trién khai trong hé thong mang LAN, WAN hoac trén
Internet, c6 kha ndng két n61 véi cac phan mém, h¢ thong khac: Két néi vai Kho div
liéu quoc gia dé an 06 vé "Phat trien ing dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tr phuc vu chuyén d6i sb quoc gia g1a1 doan 2022 2025, tim nhin dén
niam 2030, hé thong hoa don dién tir; cong duoc qudc gia, cong glam dlnh béo hiém
y té, lién thong dit liéu vai hé théng bao cdo tap trung ctia S&' Y té va sdn sang lién
thong véi céac hé thong khéc lién quan khi can thiét.

3.4.3. Yéu cAu vé bao mit va an toan thong tin

Nha thau phai bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do thuc hién theo
yéu cau co ban quy dinh tai Ludt An toan thong tin mang ngay 19/11/2015, hudng
dan tai Nghi dinh so 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016, thong tu s6 12/2022/TT-
BTTTT ngay 12/08/2022 ctia Bg thong tin va truyén thong, va cac van ban hudéng
dan khéc ctia don vi co tham quyén.

3.4.4. Yéu cau vé Kiém thir, vin hanh thi:

Nha thau phai tién hanh kiém thir ndi bd trong qué trinh trién khai dam bao cac
chirc nang hoat dong dung thiét ké, khong xay ra 10i.

Qua trinh kiém thu phai dam bao céc chiic nang cta phr:fu} mérp hoat dong binh
thudng cho qua trinh thao tac cua nguoi dung. Bén canh do, phan mém phai dam bao
thuc hién ding cac quy trinh nghiép vu theo yéu cau.

Trudce khi cung cap dich vu cho chu tri thué phai hoan thanh cac cong doan kiém
thir, ddm bao chat lugng.

Phai c6 méi truong kiém thir doc 1ap véi dit liéu thuc té dang str dung tranh gay
gian doan, treo, dumg h¢ thong.

3.4.5. Yéu cau vé dao tao, hwong din sir dung



- Noi dung dao tao: Nha thau dao tao, huéng dan sir dung dy du cac chl'J:c
nang cua phan mém HIS, LIS, RIS-PACS, EMR, Dashboard va quan Iy ky sb cua
bénh vién dam bao st dung thanh thao cac chirc ning cua phan mém.

- Hinh thuc dao tao: Pao tao tap trung truc tlep tai bénh vién két hop hudng
dan tai khoa phong chitc ning cta bénh vién.

- Thoi gian dao tao: trong vong 5-7 ngay

- Yéu cau hé théng dao tao: Nha thau phai chuin bi hé théng phﬁn mém that
hodc h¢ thong demo (gia 1ap) giong nhu hé thong that d€ hoc vién thuc hanh trong
buoi dao tao.

3.4.6. Xac dinh, lam ro viéc s hiru cac thong tin, dir liéu hinh thanh trong
qua trinh cung cap dich vu va phwong an quan ly, chuyén giao cho bén thué

Thong tin, dit li€u hinh thanh trong qué trinh thué dich vu CNTT thudc s¢ hitu
cua chu tri thué. Nha cung cép dich vu c6 trach nhi€ém bao dam an ninh, an toan thong
tin, chuyén giao dﬁy du cho chu tri thué dich vu cac thong tin, dir liéu khi két thuc
hop dong thué dich vu CNTT.

Nha cung cap dich vu khong dugc phép chia sé cac dit liéu néu trén dudi bat
ctr hinh thirc nao, qua bat ky cong cu nao khi chua dugc sy cho phép cua chu tri thué
dich vu trong sudt qua trinh thuc cung cap dich vu CNTT.

Viéc ban giao, chuyén giao tai san hinh thanh trong qua trinh thué sau khi két
thiic thoi gian thué dugce thuc hién theo thoa thuan trong hgp dong véi nha cung cap
dich vu.

4. Giai phap va phwong phap luan:
Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thuc hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Gidi phap va phwong phap ludn,

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Nha thau phai tién hanh thir nghiém san pham trudc khi ban giao san pham cho
chu dau tu.

Khi tién hanh ban giao, Chu dau tu cuing dai dién cac bén lién quan va nha thau
kiém tra, chay thir toan bo hé thong.
San pham chi duoc nghiém thu khi dap ung tat ca cac yéu cau k¥ thuat, tinh ning, giao
dién, bdo mat...nhu trong yéu cau cia E-HSMT.



