
3.2. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt1: 

Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với 
từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, 
không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng 
tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng 
quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được 
nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát 
đó.  

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản 
được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc 
chấp nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 
chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

1. Mức độ đáp ứng yêu cầu về nhân sự 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

1.1. Đội trưởng: 01 người, đáp ứng 
yêu cầu sau: 
- Trình độ học vấn 12/12;  
- Độ tuổi: từ 25 đến 50 tuổi; 
- Có là 02 năm kinh nghiệm đã từng đảm 
nhiệm chức vụ, hoặc tối thiểu 18 tháng 
đảm nhiệm chức vụ tính đến thời điểm 
nhận công tác chức vụ Đội trưởng/Chỉ 
huy trưởng dịch vụ bảo vệ tại các tòa 
nhà cao tầng (cao ốc văn phòng, trung 
tâm mua sắm phức hợp…) từ 5 tầng trở 
lên (không bao gồm các tầng hầm); 
- Giới tính: nam. 
-  Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; 
không có tiền án về các tội giết người, 
cố ý gây thương tích, các tội xâm phạm 
sở hữu; 
-  Có lý lịch rõ ràng được Công an địa 
phương xác nhận; 

Cung cấp đầy đủ tài liệu: bản 
chụp từ bản chính thẻ 
CCCD/CMND, các chứng chỉ 
nghiệp vụ, giấy khám sức 
khỏe, hồ sơ chứng minh kinh 
nghiệm; cam kết của nhà thầu 
về nhân thân và năng lực hành 
vi dân sự đầy đủ của 1.1. Đội 
trưởng. 

Đạt 

Không đính kèm tải liệu hoặc 
đính kèm không đầy đủ 

Không 
đạt 

                                                 
1 Trường hợp áp dụng phương pháp này thì xoá bỏ Khoản 3.1. Đánh giá theo phương pháp chấm điểm. 



Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

- Có giấy khám sức khoẻ (trong thời hạn 
6 tháng kể từ ngày đóng thầu) của trung 
tâm y tế, bệnh viện từ cấp huyện trở lên 
xác nhận có đủ sức khoẻ để lao động; 
- Có chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ, chứng 
chỉ nghiệp vụ PCCC. 
- Biết sử dụng thành thạo vi tính văn 
phòng; 
- Ưu tiên cho người: biết ngoại ngữ, võ 
thuật; là công an hoặc bộ đội xuất ngũ; 

1.2. Nhân viên bảo vệ: Có tối thiểu 
24 người đáp ứng các yêu cầu sau:  

- Trình độ học vấn tối thiểu tốt 
nghiệp THCS; 

- Là công dân Việt Nam từ đủ 18 
tuổi đến 55 tuổi, tỷ lệ nhân sự dưới 40 
tuổi ≥ 50%. 

- Giới tính: nam. 
-  Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; 

không có tiền án về các tội giết người, 
cố ý gây thương tích, các tội xâm phạm 
sở hữu; 

-  Có lý lịch rõ ràng được Công an địa 
phương xác nhận; 

- Có giấy khám sức khoẻ (trong thời 
hạn 6 tháng kể từ ngày đóng thầu) của 
trung tâm y tế, bệnh viện từ cấp huyện 
trở lên xác nhận có đủ sức khoẻ để lao 
động; 

- Có chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ, 
chứng nhận nghiệp vụ PCCC. 

Số lượng ≥ 24 người, đồng 
thời cung cấp đầy đủ tài liệu: 
bản chụp từ bản chính thẻ 
CCCD/CMND, các chứng chỉ 
nghiệp vụ, giấy khám sức 
khỏe, cam kết của nhà thầu về 
nhân thân và năng lực hành vi 
dân sự đầy đủ của các nhân sự 
tham gia gói thầu. 

Đạt 

Số lượng < 25 người, không 
đính kèm đầy đủ các tài liệu 

Không 
đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết 1.1, 
1.2, 1.3 được xác định là đạt 

Đạt 

Tiêu chuẩn chi tiết 1.1 hoặc 
1.2, 1.3 không đạt được xác 
định là không đạt 

Không 
đạt 

 



2. Mức độ dáp ứng về công cụ hỗ trợ 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

2.1. Công cụ hỗ trợ gồm: 
- Bộ đàm liên lạc nội bộ: 25 bộ.  

+ Hoạt động tốt, ổn định 
- Dùi cui điện: 10 cái 

+ Tuân thủ Luật quản lý, sử dụng vũ 
khí, vật liệu nổ và công cụ hỗ trợ ngày 
20/6/2017 của của Quốc hội nước 
Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam 
và các văn bản hướng dẫn; 

+ Được sự cấp phép của cơ quan 
quản lý nhà nước; 

+ Các thiết bị đang sử dụng tốt. 
- Dụng cụ hỗ trợ khác: 8 cái 

+ Hoạt động tốt, ổn định.  

Có cam kết của nhà thầu về 
tình trạng hoạt động và tuân 
thủ Luật pháp khi sử dụng các 
công cụ hỗ trợ. Riêng dùi cui 
điện có cung cấp Giấy phép sử 
dụng của cơ quan quản lý nhà 
nước. 

Đạt 

 Không cam kết và không đính 
kèm Giấy phép sử dụng dùi cui 
điện của cơ quan quản lý nhà 
nước. 

Không 
đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết 2.1 
được xác định là đạt 

Đạt 

Tiêu chuẩn chi tiết 2.1 không 
đạt được xác định là không 
đạt 

Không 
đạt 

 

 3. Giải pháp kỹ thuật: Có phương án bảo vệ, trong đó đáp ứng các nội dung 
yêu cầu kỹ thuật sau: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

3.1. Phương án thực hiện dịch vụ: đầy đủ, cụ 
thể, rõ ràng và hợp lý, phù hợp với yêu 
cầu của E-HSMT cũng như điều kiện 
thực tế của Tòa nhà trụ sở và kho chứa 
VTTB của Công ty Điện lực Sài Gòn. 
Trong đó tối thiểu phải có các nội dung 
sau: 

Có phương án đầy đủ các 
nội dung yêu cầu, cụ thể, rõ 
ràng, hợp lý, phù hợp với 
yêu cầu của Chương 5 E-
HSMT  

Đạt 



Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

- Sơ đồ tổ chức nhân sự; chức năng, nhiệm 
vụ, phạm vi hoạt động của từng vị trí gắn 
liền với từng khu vực cụ thể; 
- Phương án bố trí ca, kíp làm việc hợp lý; 
- Phương án sử dụng trang thiết bị hỗ trợ 
hiệu quả, phù hợp với quy định. 
- Có phương án thay thế nhân sự, hỗ trợ 
tăng cường khi cần thiết. 

Không có phương án; Hoặc 
có phương án nhưng không 
đầy đủ, không cụ thể, không 
rõ ràng, không hợp lý, 
không phù hợp với yêu cầu. 

Không 
đạt 

3.2. Quy trình nghiệp vụ thực hiện dịch 
vụ: cụ thể, rõ ràng, hợp lý, phù hợp với yêu 
cầu của E-HSMT. Trong đó tối thiểu phải 
có các nội dung sau: 
- Quy trình nghiệp vụ cho từng vị trí gắn 
liền với từng khu vực cụ thể; 
- - Quy trình phối hợp tổng thể của tất cả 
các vị trí trong cùng ca trực/kíp trực; 
- Quy trình giao ca giữa các ca trực/kíp 
trực. 
- Quy trình phối hợp với chủ đầu tư trong 
công tác đảm bảo an ninh, phòng chống 
cháy nổ, phòng chống lụt bão.  

Có quy trình đầy đủ, cụ thể, 
rõ ràng, hợp lý, phù hợp với 
yêu cầu của Chương 5 E-
HSMT 

Đạt 

Không có quy trình; Hoặc 
có quy trình nhưng không 
đầy đủ, không cụ thể, không 
rõ ràng, không hợp lý, 
không phù hợp với yêu cầu 
của E-HSMT  

Không 
đạt 

3.3. Phương án xử lý các tình huống mất 
an ninh (trộm cắp tài sản, gây rối, các tình 
huống mất an ninh trật tự khác); các tình 
huống về cháy, nổ, bão, lụt…; các tình 
huống liên quan đến khủng bố có thể xảy 
ra. 

Có phương án đầy đủ, cụ 
thể, rõ ràng, hợp lý, phù hợp 
với yêu cầu của Chương 5 
E-HSMT. 

Đạt 

Không có phương án, hoặc 
có phương án nhưng không 
đầy đủ, không cụ thể, không 
rõ ràng, không hợp lý, 
không phù hợp với yêu cầu 
của E-HSMT,. 

Không 
đạt 

3.4. Phương án phối hợp với Chủ đầu tư, 
chính quyền địa phương, cơ quan chức 
năng liên quan đóng trên địa bàn trong việc 

Có phương án đầy đủ, cụ 
thể, rõ ràng, hợp lý, phù hợp 
với yêu cầu của Chương 5 
E-HSMT. 

Đạt 



Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

đảm bảo an ninh, trật tự cho trụ sở và kho 
chứa VTTB. 

Không có phương án, hoặc 
có phương án nhưng không 
đầy đủ, không cụ thể, không 
rõ ràng, không hợp lý, 
không phù hợp với yêu cầu 
của E-HSMT. 

Không 
đạt 

3.5. Kinh nghiệm và uy tín của nhà thầu: 
- Có tối thiểu 05 năm kinh nghiệm trong 
lĩnh vực cung cấp dịch vụ bảo vệ an ninh 
cho tòa nhà văn phòng (tài liệu chứng minh 
bao gồm: các hợp đồng cung cấp dịch vụ); 
- Có giấy chứng nhận đăng ký doanh 
nghiệp hoặc quyết định thành lập hoặc tài 
liệu có giá trị tương đương do cơ quan có 
thẩm quyền của nhà nước cấp; 
- Có giấy chứng nhận đủ điều kiện về an 
ninh trật tự cho doanh nghiệp kinh doanh 
dịch vụ bảo vệ còn hiệu lực. 
- Có văn bản cam kết tiêu chuẩn của nhân 
viên bảo vệ đáp ứng yêu cầu được nêu tại 
Chương V của E-HSMT. 

Đáp ứng đúng tất cả các nội 
dung yêu cầu và có đầy đủ 
các hồ sơ/tài liệu có giá trị 
pháp lý chứng minh các nội 
dung yêu cầu (file scan bản 
gốc hoặc bản sao y công 
chứng). 
 

Đạt 

Không đáp ứng các nội 
dung yêu cầu; Hoặc có 
nhưng không đầy đủ về các 
nội dung yêu cầu; Hoặc có 
đầy đủ hồ sơ chứng minh 
nhưng không có giá trị pháp 
lý (không có file scan bản 
gốc hoặc bản sao y công 
chứng) 

Không 
đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết 
3.1,3.2,3.3,3.4,3.5 được xác 
định là đạt 

Đạt 

Một trong các tiêu chuẩn 
chi tiết 3.1,3.2,3.3,3.4,3.5 
không đạt được xác định 
là không đạt 

Không 
đạt 

 

 

 

 



4. Tiến độ thực hiện 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

4.1. Thời gian thực hiện 
Đảm bảo thời gian thực 
hiện 730 ngày  

Đề xuất thời gian thực hiện 730 ngày  Đạt 
Không có bảng tiến độ thực hiện hoặc có 
nhưng đề xuất thời gian thực hiện khác 730 
ngày. 

Không đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết 4.1 được xác định 
là đạt 

Đạt 

Tiêu chuẩn chi tiết 4.1 không đạt được 
xác định là không đạt 

Không đạt 

 


