Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toin mua sim, géi thiu

- Tén dy toan mua sdm: Cung cap dich vu phan mém quan 1y tai Hoc vién

-Tén goi thau: Thué dich vu phan mém quan 1y tai Hoc vién Can bo Thanh
phé H6 Chi Minh.

- Chu dau tu: Hoc vién Can bo Thanh phé H6 Chi Minh.

- Pia diém thyc hién: Hoc vién Can bo Thanh phd H6 Chi Minh - S6 324 Chu
Van An, Phuong Binh Thanh, TP. HCM.

- Thoi gian thuc hién goi thau: 12 thang.

2. Muc tiéu cong viéc:

~ Thué dich vu phan mém quén 1y tai Hoc vién Cén b Thanh phd Ho Chi Minh
nham dap tng ghu cau }(hai thac, mé rong, sir dung thong tin luu trir, dir ligu duoc
thu nhan tir nhiéu hé thong thong tin, co s¢ dir liéu (CSDL) phuc vu tac nghi¢p cﬁa}
cac khoa, phong, trung tam. Nang cao gia tri sir dung cac CSDL dung chung, c6 thé
str dung két hop dong bo gop phan tiét kiém chi phi dau tu xay dung hé théng, don
gian hoa mo hinh két nbi, giam tai khoi luong cong viéc, nang cao hiéu qua cong tac
quan ly.

3. Yéu cau k§y thuit ciia goi thau:

3.1. Yéu cau vé chat lwong dich vu cong nghé thong tin

- Dich vu ctia nha cung cap phai dam bao cac yéu cau nghiép vu quan 1y nha
nudc tai don vi, ¢6 kha ndng mé rong trong tuong lai cling nhu khong cé tinh nang,
yéu cau co tinh chat doc quyén trong viéc cung cap va str dung phan mém.

- Céc dich vuhd tro phai dugc thuc hién chuyén nghiép theo tiéu chuin 24x7.
Céac nhan sy trién khai va hd trg phai dugc cung cép cho bén sur dung dich vu.

- Céc quy trinh vé hd trg van hanh va chinh stra can duoc thong nhat va ban
giao cho bén stir dung dich vu.

- Bén cho thué dich vy phai cung cap dich vu dao tao cho bén sir dung khi
ban giao hodc nang cip tinh ning hé thong.

- Pam bao tinh ké thira khi thay ddi nha cung cap dich vu khac.

- San pham, giai phap phai ludn duoc cip nhat va cung cap phién ban
m&i nhit.

- Nha cung cip dich vu phai d& xuat giai phap chuyén dbi dit liéu va thuc
hién chuyén d6i dix lidu tir cac phﬁn mém hién co cua chi dau tu sang phﬁn mém
cho thué cua nha cung cép dich vu.

- Dich vy phan mém ctia nha cung cap phai dam bao hoat dong 6n dinh, lién
tuc 24/7 va hoan toan dap ung theo pham vi trién khai dich vu véi téi thiéu 12 don
vi st dung (Ban Giam dbc; Phong T chirc, hanh chinh, quén tri; Phong Quan 1y dao



tao; Phong Quan 1y khoa hoc, thong tin, tu li¢u; Khoa Xay dung Pang; Khoa Ly
luan co so; Khoa Nha nudc va phéap ludt; Trung tam Dao tao, bdi dudng nghiép vu
va ngoai nglr; Co s& Binh Duong; Co s& BRVT; Ky tic x4; Thu vién) va it nhét
4.000 ngudi dung thuc té (2.700 Sinh vién; 300 Vién chirc; 1.000 Ddi tuong bén
ngoai dén & KTX (vang lai)).

- Cac tiéu chi yéu cau vé chat luong dich vu:

Yéu ciu chit lwgng

STT Tiéu chi Z Yéu ciu diu ra
cu the
1 Cac tiéu chi vé chirc
nang nghiép vu
‘ DPéap ung day du chue
11 Tinh day du cia chtc |ndang nghiép vu bat Pép tmg yéu ciu

nang nghiép vu budc dap Ung, mong
muodn dap ang

, , , , . | TAt c4 chirc ning ctia hé
Tinh chinh xac cua cac g ;

L2 che ning nghiép vu thong phdi cho ket qua | Ddp tmg yéu cau
chinh xac

Tinh phit hop ciia chirc Tat cd chuc nang bat

1.3 . ) : budéc phu hop véi| Dap ung yéu cau
) hié A X
nang vol nghiep vu nghiép vu thuc té
, | Cac tieu chi vé hiéu
nang van hanh
Mtc chiu tai, sd nguoi
o .o . . |truy cap dong thoi, sb
Hi¢u nang ddp ung cua ruy cap Gons A . A A
2.1 . nguoi su dung dong | Dap ing yéu cau
dich vu e s A A
thoi dép theo yéu cau
cua E-HSMT
29 Khé nang m¢ rong cua H(?émA toa‘mq co khé nang Pép tmg yéu ciu
dich vu mo rong cua dich vu
3 Cac tiéu chi vé an toan

thong tin

Hé théng phuc vu cung
cap dich vu khong dugc
3.1 | Bdo mat thong tin vi pham cac 16 hong bao | Pap tng yéu cau
mat thudc cip do cao,
nghiém trong

bam bao 100% tinh
toan ven cua dir liéu

bap tng yéu cau

Hé thdng c6 kha ning
ngan chan cac truy cap | Dap ung yéu cau
tral phép hodc sua doi




STT

Tiéu chi

Yéu cu chit lwong
cu the

Yéu cau dau ra

dir liéu du vo tinh hay
coy

3.2

Kha ning truy xuat

ngudn goc

Hé thong c6 kha ning
lwu vét va tra ciru cac
hanh dong ctia nguoi st
dung

Céc hanh dong cua

nguoi st dung trén

hé thdng duoc luu

vét hodc co thé tra
cuu duoc

3.3

Cam két vé bao mat

thong tin

C6 cam két vé bao méat
thong tin

Khong vi pham céc
cam két vé bao mat
thong tin

3.4

Bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap

do

Pép mg yéu cau vé bao
dam an toan hé thong
thong tin (hé thdng
phuc vu cung cip dich
vu) theo cap do

Bao dam an toan hé
thong thong tin theo
cap do yéu cau

Cac tiéu chi phi chie

nang khac

4.1

Tuan thu céc yéu cau

chung vé k¥ thuat

4.1.1

Tuan tha cac tiéu chuan
ky thuat vé ung dung
cong nghé thong tin trong
co quan nha nudc, linh

vuc y té

Tuéan thi cac tiéu chuan
ky thuat, quy chuan
hién hanh vé tng dung
cong ngh¢ thong tin
trong co quan nha nudc,
linh vuc y té

Dap tng yéu cau

4.1.2

Nén tang cong nghé

Hé théng phuc vu cung
cép dich vu can bao
dam sy tuong thich vé
nén tang coéng nghé,
phu hop véi1 hién trang
ung dung cong nghé
thong tin cuia chu tri
thué dich vu

Dap tng yéu cau

4.2

Kha nang str dung

421

Kha ndng sir dung

Dam bao kha nang truy
xuat dit liéu sinh ra
trong qua trinh st dung,
khai thac dich vu

bap tng yéu cau

422

Kha ndng ngan chdn 101

co ban tr nguoi st dung

Lbi ma nguoi st dung
c6 thé gap phai can

bap tng yéu cau




Yéu cu chit lwong

STT Tiéu chi z Yéu ciu diu ra
cu the
dugc ngan chan hodc
canh bao
Kha nine truv cip. si Cé tién ich, cong cu dé
423 g Huy cab, ho tro nguodi st dung | Dap tng yéu cau

dung hé thong da dang

truy cap va st dung

Yéu cau vé muc do dé

4.2.4 | Tinh dé hoc, dé str dung | hoc, dé s dung cac bap ung yéu cau
chtrc nang nghiép vu
C6 day du huéng dan str A
dung Dap tng yéu cau
4.3 | Tinh tin cay
4.3.1 | Tinh lién tyc, sin sang DIC h vu khong dugc Pap tng yéu cau
gian doan
o ¥ Thoi gian dé khoi phuc
432 Ic%ha nang phuc hot sau su dich vu sau su cb:| Dép ungyéuciu
Trong vong 01 gio.
Yéu cau vé ty 1& phan
tr:&m dich vu giuQ’c phuc ‘
hoi sau sy ¢0 (muc do | Dap ung yéu cau
trjét dé cua viéc phuc
hoi): 100%
4.4 | Kha nang bdo tri
Thoi gian nha cung cap
’ dich vu xac dinh ‘
4.4.1 | Kha nang phan tich sy ¢0 | nguyén nhén va dwa ra| Dap img yeu cau
huéng dan khac phuc:
Trong vong 01 gio.
| €6 cong cu kiém tra, ‘
4.4.2 | Kha nang du bao sy c6 | giam sat tinh trang van |  Dap img yeu cau
hanh ctia hé thong
4.5 | Kha ning diéu chinh
Kha ning tiy bién toan H? thor71g c6 kha Jang
A 1o N A s di€u chinh dugc dé phu . A A
4.5.1 |bd hodac mot sO thanh i A \ bép tng yéu cau
X g hop v61 nhu ciu cua
phan dich vu o
nguoi st dung
46 Kha nang tich hop, két
| no1
46.1 Phuong an két nodi, chia | Bao dam h¢ thong dap Pép (mg yéu ciu

sé dir ligu

mg phuong an két nbi,




Yéu cu chit lwong

STT Tiéu chi 2 Yéu ciu diu ra
cu the
chia s¢ dir liéu phu hop
vo1 hién trang ing dung
cong nghé thong tin cia
chu tri thué dich vu va
cac quy dinh hi¢n hanh
Kha ning tich hop, két
noi vdi cac hé thong giam | Co kha nang tich hgp
sat, cac hé thong cta bén V(’)’j mot s6 hé thong cu ‘
4.6.2 | tha ba dé phuc vu nhu | thé cia bén thir ba phuc |  Dap img yéu cau
cau quan ly, theo doi, | vunhu cau quanly, theo
giam sat cua chu tri thué | doi, giam sat
dich vu
5 Ciac tiéu chi vé sy hai
long ctia nguwoi sir dung
Pam béao cung cip dich
5.1 | Tinh kip thoi vu to1 nguol st dung | Dap ing yéu cau
ding thot han quy dinh
59 Phan hoi cua nguoi su P.hA’u:ong thqg ghi nhgn v Pép tmg yéu chu
dung kién: tryc ti€p, email...
53 Kha nang ho trg nguoi st Sfln sang ho ,‘[I‘(_)’A nguoi Pép tmg yéu ciu
dung st dung khi c6 yéu cau
5.4 | Thai do phuc vu Thdi dg phuc vuchuyén | b0 o ven ciu
nghiép
Cic tiéu chi vé quan ly
6 .
dich vu
Phai ban hanh va tuan
6.1 | Tuan thu quy trinh thu cac quy trinh quan | Dap ung yéu cau
1y dich vu
nha cung cap dich vu c6 ‘
6.2 | Méi truong lam viéc moi truong lam viéc | Dap ung yéu cau
chuyén nghiép
C6 bd phan chuyén
trach cua nha cung céap
dich vu dam nhan Vic:ec bép tng yéu cau
quan ly va cung cép
dich vu
Ché d6 va ndi dung bao | Dép tmg yéu cau vé
6.3 | Bao cao dich vu cdo dich vy theo yéu| ché dd vandi dung

cau cua chu dau tu

bao cao dich vu




Yéu cu chit lwong

P Yéu cau dau ra
cu the

STT Tiéu chi

trong giai doan thué
dich vu

C6 hd so quan 1y thay

6.5 | Quan ly thay doi dbi cua dich vu

bép tng yéu cau

Cé hd so quan ly va
trién khai phién ban cia | Dap tng yéu cau
dich vu

Quan ly va trién khai

6.6 phién ban

3.2. Yéu ciu chi tiét chirc ning dich vu phin mém céng nghé thong tin
can dap ung

STT Danh muc dich vu DVT
I Phan hé quan ly dao tao cac hé va cac bac dao tao Phan hé
1 Nhap hoc truc tuyén Module

1.1 | Churc ndng danh cho thi sinh
M& cong nhéap hoc online

Tra ctru théng tin trang tuyén theo ma ho so trang tuyén, SO
DT hodc s6 CMND
Hién thi thong tin ca nhan

Hién thi thong tin tring tuyén

Cap nhat thong tin lién lac néu c6 thay ddi (email, s6 dién
thoai, ...)

Hién thi cac khoan phi (hoc phi, 1 phi) can thanh toan

Thi sinh chon phuong thitc thanh toan (truc tuyén, chuyén
khoin) ,

Két’ noi thanh toan véi ngan hang (n€u chon thanh toan truc
tuyén)

Hién thi két qua thanh toan truc tuyén

Tao mi hoc vién méi / mat khau (dé vao céng hoc vién hoc
vién)

Nhdp mi chung tir chuyén khoan (néu chon thanh toan la
chuyén khoan)

Pinh kém file anh chung tir chuyén khoan (néu chon thanh
toan 13 chuyén khoan)

Gui thong bao két qua nhap hoc online (email/SMS)

Thi sinh dang ky chuyén nganh

Thi sinh dinh kem cac anh gidy td (scan gidy to) can ndp theo
thong bao triang tuyén

Tra ctru két qua nhap hoc online




STT

Danh muc dich vu

bVT

1.2

Churc nang danh cho hoc vién

Danh sach thi sinh nhap hoc online

Xuét excel / In danh sach nhap hoc online

Loc danh sach thi sinh chon hinh thirc chuyén khoan

Hién thi hinh anh chimg tir giao dich dé kiém tra

X4ac nhan nhap hoc online cho thi sinh

Guri mail thong bao két qua nhap hoc online

Duyét thi sinh dang ky chuyén nganh

Théng k&, in danh sach thi sinh nhap hoc online theo tir ngay
dén ngay

Quan ly chwong trinh khung

Module

2.1

Khai bdo danh muc Chuong trinh dao tao khung

Danh muc Nam hoc

Danh muc Khoéa hoc

Danh muc Bac dao tao (Trinh do dao tao)

Danh muc Loai hinh dao tao

Quan 1y tho1 gian dao tao

Danh muyc nganh dao tao

Danh muc chuyén nganh dao tao

Danh muc loai mén hoc

Danh muc khdi kién thic

Danh muc hinh thirc thi

2.2

Quan ly mén hoc

Danh sach mon hoc theo Khoa, b mon

Thém / Cap nhat thong tin mén hoc

Quan 1y m6n hoc theo trinh d6 dao tao

Thém / Cap nhat mon hoc theo trinh d6 dao tao

23

Lap chuong trinh khung

Lap chuong trinh khung tin chi - nién ché cho tat ca cac hé

Quan Iy CTDT theo Co sé, Khoa hoc, H¢ dao tao, Loai hinh
dao tao, Nganh, Chuyén nganh

Thém / X6a mon hoc tir chuong trinh

Thiét 1ap mén hoc tién quyét, mén hoc song hanh, mén thay
thé, mon hoc twong duong, mon tu chon, nhom tu chon, mon
khong tinh TBC, mon t6t nghiép, mon do an

Thiét 1ap khoi kién thirc




STT

Danh muc dich vu

bVT

Thiét 1ap s6 tin chi, sd tin chi LT, TH theo tung mon hoc

Thiét 1ap s6 tiét LT, TH, bai tap 16n, tu hoc, tong tiét, ...

Thiét 1ap s6 ky hoc tdi thiéu, so tin chi tdi thiéu trong chuong
trinh hoc cua timg chuyén nganh/nganh

Thiét 1ap cdc mon hoc ching chi - chuan dau ra

In chuong trinh dao tao

Quan ly 16p hoc

Module

Danh séach 16p hoc

Tao 16p hoc mdéi

Cap nhat thong tin 16p hoc

Chuyén 16p hoc hoc vién

Quan 1y dang ky chuyén nganh hoc vién

Duyét dang ky chuyén nganh hoc vién

Quan 1y chuyén nganh hoc vién

Danh sach hoc vién theo 16p

Phan 16p cho hoc vién

Danh ma hoc vién da phan 16p, chua phan 16p

Quan Iy hé so nguoi hoc

Module

4.1

Quan ly thong tin hoc vién

Tra clru thong tin hoc vién

Cap nhat thong tin hoc vién

Thay d6i mat khau hoc vién

Dé xuat cap nhat thong tin hoc vién

Duyét thong tin hoc vién dugc dé xuat

Hién thi trang thai Hoc vién: Pinh chi, théi hoc, bao luu, Pang
hoc, Pa tot nghiép, Rut hoc phi,...

Cap nhat trang thai hoc vién: Pinh chi, théi hoc, bao luu, Pang
hoc, Da tot nghiép, Rut hoc phi,...

Thdng ké bién dong hoc vién

4.2

Quan ly danh muc ho so hoc vién

Quan 1y ho so hoc vién

Quan 1y gidy nhan t& hoc vién nhap hoc

Quan 1y gidy tra to hoc vién ra hoc vién

Théng ké hd so hoc vién theo bdo cdo BGD, theo tinh, khu
vuc, dan toc, theo do tuoi, ...

In cac mau thong ké theo cac bao céo




STT Danh muc dich vu DVT
5 Quin 1y hanh kiém - khen thwéng - ky luit - Ngoai khéa | Module

5.1 | Quan Iy khen thudng ca nhan/tap thé

Lap ké hoach khen thuong nhap hoc, nam hoc, hoc ky, dot

xuat cho hoc vién

Duyét ké hoach khen thudng

Thiét 1ap cac tiéu chi xét xét khen thuong

Thém, sira, x6a danh muc khen thudng, cap khen thuéng, hinh

thirc khen thudng

Nhap quyét dinh khen thuéng hoc vién

Cho phép dinh kém cac file quyét dinh khen thudng

Import danh sach hoc vién duoc khen thuong

Xem danh sach hoc vién khen thudng theo cac quyét dinh

In mau théng ké bao co

Bio cao tong hop khen thudng dot xuét, thuong ky

Bao c4o tong hop khen thudng t6 chirc nhu Poan thanh nién,

Ho61 SV, Ban Giam hiéu,......

Bio céo tong hop khen thuong theo Khéi nganh, Khoa, hé, ...

Bio cao tong hop khen thudng theo loai: ci nhan/ tap thé
5.2 | Quan ly ky luat ca nhan

Thém, sira, x6a danh muyc ky luat, cap ky luat, hinh thuc ky
luat

Nhép quyét dinh ky luat hoc vién

Cho phép dinh kém céc file quyét dinh ky luat

Import danh sach hoc vién bi ky luat

Xu Iy hoc vién vi pham

Xba an ky luat

Hién thi thong tin s6 thang thyc hién, s6 ngay (thang) con hiéu
luc

Thdng ké vi pham hoc vién

Thong ké xtr Iy vi pham hoc vién

Xem danh sach hoc vién ky luat theo cac quyét dinh

In mau thong ké bao cao

In gidy bao phy huynh

Théng ké theo hinh thirc ky luat: Khién trach, Canh céo, Pinh
chi 1 nam, budc thoéi hoc, ...

Théng ké theo n6i dung vi pham: Vi pham quy ché HSSV, Vi
pham quy ché thi, Vi pham phép luét,...




STT Danh muc dich vu DVT

5.3 | Quan Iy diém rén luyén
Thiét 1ap danh muc loai rén luyén, néi dung rén luyén
Thiét 1ap diém tbi da theo timg tiéu chi diém rén luyén
Cho phép hoc vién tu danh gia diém rén luyén trén cong thong
tin hoc vién
Sao chép diém rén luyén
Nhap diém rén luyén hoc vién
Import diém rén luyén hoc vién
Khoa/ M@ diém rén luyén
Théng ké két qua rén luyén cua Khoa, Lop, Khoa, H¢ dao tao,
Nganh dao tao
Thong ké két qua diém rén luyén hoc vién theo hoc ky, theo
nam, toan khoa

6 Quan Iy hoc bong Module
Thiét 1ap danh muc céc loai quy hoc bong Trong ngan séch,
ng0a1 ngan sach, hoc bong tai tro, hoc bong tai nang, ...
Thiét 1ap cac tham sé tiéu chuan xét hoc bong twong tmg timg
quy :
Phan loai quy hoc bong
Thiét 1ap tham sO tiéu chuan xét hoc bong theo phan loai quy
hoc bong
Phan pham vi quy hoc bong
Thiét 14ap sd tién hoc bong trong ngan sach, ngoai ngan sach
Phan b phén tram qu¥ hoc béng theo H¢, khoa, khoa, nganh,
chuyén nganh, 16p
Lién thong quan Iy nguoi hoc lay dit liéu diém rén luyén, diém
cong can bo 16p (néu co), diém cong khen thudng, vi pham ky
luat
Lién thong quan 1y két qua hoc tap ldy dir liéu diém hoc tap
Xét hoc bong theo hoc ky
Duyét hoc bong theo hoc ky
Théng ké quy hoc bong
B4o c4o phan bo tién hoc bong
7 Quin 1y ddi twong chinh sach, mién giam, tro cip xa hdi | Module
7.1 | Quan ly ddi tugng chinh sach va tro cip xa hoi

Thiét 1ap danh muc ddi tuong chinh sach va trg cép xa hoi

Thiét lap so6 tién, s6 thang trg cap cua cac loai doi tugng chinh
sach va trg cap xa hoi




STT

Danh muc dich vu
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Lap danh sach d6i tuong chinh sach

Import danh sach déi twong chinh sach

Duy¢t danh sach doi tuong chinh sach

Sao chép danh sach dbi twong chinh sach

Thém, stra, x6a d61 tugng chinh sach

Khoa, md khoa doi tuong chinh sach

Théng ké, bao cdo danh sach hoc vién huong ché do chinh
sach theo hoc ky, nam hoc

Lién thong dit 1i€u sang tai chinh phuc vu viéc giam trir hoc
phi hoc vién

7.2

Quén 1y mién giam hoc phi

Thiét 1ap danh muyc ddi tugng mién giam

Thiét 1ap phan tram hodc so tién theo ting dbi twong mién
giam

Lap danh sach d6i twong mién giam hoc phi

Import danh sach d6i twong chinh sach

Duyét danh sich mién giam

Sao chép danh sach dbi twong chinh sach

Thém, stra, x6a do1 tugng chinh sach

Khoa, mé khoa doi tugng chinh sach

Thong ké, bao cao danh sach hoc vién hudng ché d6 mién
giam theo hoc ky, ndm hoc

Lién thong dir liéu sang tai chinh phuc vu viéc giam trir thu
hoc phi hoc vién

Cong cu hd tro xép thoi khoa biéu

Module

8.1

Thiét 1ap cac thong tin

Thiét 1ap danh muc: Gic‘r hoc, phong hoc

Thlet 1ap cac tham s xep Thoi khéa biéu tur dong nhu: Tham
s6 giang vién, tham sd phong hoc, tham s6 mén hoc, tham s6
khéc....

Khoanh vung dir li¢u TKB can xép trong hoc ky, ndm hoc: S6
hoc phan tir CTDT, s6 lugng hoc vién

8.2

Phan cong giang vién

Phéan cong giang vién giang day (c6 thé dua vao GV di dugc
Khoa chuyén mén gan & mon trong ky)

Phan cong giang vién giang day tu dong trén cac dir liéu tham
sO di thiét 1ap hodc Xép thi cong

Ping ky khéi luong giang day
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Duyét khéi luong giang day

Théng ké danh sach giang vién di day theo nim

8.3

Quan ly dang ky str dung phong hoc

Géan phong hoc, xuong thuc hanh, .,. tw dong trén cac dir li¢u
da thiét 1ap hodc gan thu cong

Thiét 1ap danh muc To6a nha, tﬁng, phong, loai phong, thiét bi
trong phong

Dé xuit muon phong hoc

Check thdong tin lich hoc, lich thi, lich muogn,... dé dua ra danh
sach cac phong ranh c6 thé muon tai thoi di€ém yéu cau

bang ky muon phong hop, nha xudng, gidng dudong

Chon phong, thot gian, muc dich mugn

Dang ky str dung phong hoc, xudng thuc hanh,....

Nhéan thong béo dé xuat muon phong/ muon thiét bi qua
appmobile, qua email

Xét duyét dé xuat muon phong hoc

Xét duyét dé xuat muon thiét bi trong phong hoc

Nhén thong bao phan hoi két qua muon phong/ muon thiét bi

Tra ctru lich st muon phong hop, giang duong,

Thdng ké tan suat sir dung phong

8.4

Quan ly tién d6 dao tao

Quan 1y ké hoach nghi 18

Thém / Cap nhat ké hoach nghi 18

Quan 1y tién do dao tao hoc ky

Thém / Cap nhat tién d6 dao tao hoc ky

Diéu chinh tién d¢ dao tao theo 10p danh nghia

Diéu chinh tién do dao tao theo 16p hoc phﬁn

Lap ké hoach toan hoc vién theo nam hoc tir ngay dén ngay

Lap chi tiét ké hoach trong ky

Xép tién d6 hoc tap cho 16p hanh chinh

Loc tién d6 hoc tap theo HE¢, Khoa, Chuyén nganh

Sao chép tién do tir 16p ndy sang 16p khéc trong cling 1 nganh
hoc

Sao chép tién d6 cho méon hoc

8.5

Quan 1y 16p hoc phan

Danh sach 16p hoc xép thoi khoa biéu
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Thém 16p hoc xép thoi khoa biéu

Cap nhat 16p hoc xép thoi khoa biéu

Thém mon hoc x€p thoi khoa bicu

Cap nhat moén hoc xép thoi khoa biéu

Chon tha cong cac mon hoc thuc hién trong ky

Chon tu dong cac mon thuc hién trong ky theo khung chuong
trinh dao tao

Thiét 1ap s6 16p 1y thuyét, thuc hanh can tao trudc khi gen ra
16p hoc phan

Danh sach 16p hoc phan

Mo 16p hoc phan (tao 16p tin chi)

Cap nhat si s6 16p hoc phan

Chuyén trang thai 16p hoc phan

Xuat danh sach 16p hoc phan

Cap giang vién dy kién 16p hoc phan

Théng ké si s6 16p hoc phan

Théng ké s6 luong 16p hoc phan

Théng ké du kién mo lép hoc phén

.....

Tach, ghep lop tin ch1

Xoa 16p ghép

Cho phép ngudi dung 1a cac khoa/ bd mon xem ndi dung ké
hoach dao tao toan hoc vién theo ndm hoac theo hoc ky

In ké hoach giang day theo nim/ bo mén

8.6

Xép Thoi khoa biéu

Xép su kién thtr tiét/ tuan

Xép thoi khoa biéu ty dong trén cac dir lidu tham sb da thiét
13p hoac Xép thu cong

Guri lich hoc du kién cho cac Khoa chuyén mon

Diéu chinh Thoi khoa bidu

Cong bd Thoi khoa biéu du kién

Tién hanh  huy/tach cac 16p hoc phan c6 sb lugng déng ky moén
hoc it/nhiéu sau thoi diém ding ky moén hoc két thuc.

Khoa dir liéu Xep TKB va ban hanh lich hoc chinh thirc

Thong bdo qua email lich ban hanh cho Khoa

Giang vién theo ddi lich day trén cong GV
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Hoc vién theo doi lich hoc trén céng SV

Phan quyén Khoa/Bd mon theo ddi duoc TKB cac hoc phan
do don vi phu trach

In thoi khoa biéu hoc ky

In thoi khoa biéu 16p hoc

In thoi khoa biéu gidng vién

In thoi khoa biéu phong hoc

8.7

Quan 1y ké hoach thi

Lién thong cung cip dir liéu ké hoach thi sang ludn hé théng
thi trac nghiém tryc tuyén

Théng ké SV thi timg khoa, timg hoc phan

Théng ké hinh thire thi

Xac dinh hoc phan to chirc thi cta timg khoa, timg nganh

Ra soat phong hoc, phong may hién co

Théng ké hoc vién hodn thi cac hoc phan cua ky trudc

Tao cac dot thi va thiét 1ap thoi gian

Thiét lap hinh thtrc thi cho hoc phan, phong thi: Ly thuyét,
thuc hanh, van dép, ...

Thiét 1ap tham s6 xép to chuc thi

Chia ph(‘)ng thi theo sé, luong hoc vién, hoac chia hoc vién
theo sO phong thi du kién

Ghép cac phong thi co sd lugng SV it vao phong (cho phép
ghép nhiéu HP, thuong 4p dung cho hoc lai, cai thi¢én, mon
chuyén nganh)

Xép lich thi ty dong/ thu cong

Xép phong theo cac tham s6 da thiét 1ap, check trung lich hoc

Ban hanh lich thi du kién

Tiép nhan cac ¥ kién phan hdi va diéu chinh lich thi

Cong bd lich thi chinh thirc

Phan cong céan bd coi thi

Tra cttu lich coi thi, chdm thi

Tra cutru lich thi,

Tinh s6 tiét coi thi, chdm thi cua GV

Thiét l1ap tham s6 cho ké hoach thi nhu d6 gian cach cua hoc
vién thi theo s0 tin chi cta cdc hoc phan t6 chure thi

Xay dung ké hoach to chirc thi tu dong va thi cong theo 7
budc: Tao dot thi, Gan hinh thirc thi theo moén, Gan hinh thirc
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thi theo phong thi, Chia phong, Phan cong va Gan can bo du
kién, X&p lich thi tu dong, TS chirc thi

Hé théng thé hién tan suit mat do cac ca thi theo budi thi

C6 thé hién kiém tra tring phong thi trong cic budi thi va
phong hoc

8.8 | Xép lich thi
Tao dot thi
Thiét 1ap thoi gian cho dot thi
Thiét 1ap Phong sir dung thi cho dot
Gan mon to churc thi theo dot thi / Lién thong dit liéu tir 16p
hoc tin chi
Thiét 1ap hinh thic thi
Cép Phong thi
Cap phong uu tién cho Ldp, hoc vién
Cap phong uu tién hiéu suét sir dung Phong
Khoa/ Mé khoa lich thi
Xép lich thi
Check trung lich thi v6i lich hoc, phong thi, can b coi thi
Phan cong céan bg coi thi 1, coi thi 2
Phén cong can bo cham thi 1, cham thi 2
Tron danh sach hoc vién vao lich thi
Panh sb bao danh
In danh sach lich thi
Xuét lich thi ra excel
In danh sach lich thi va phan cong gido vién dy kién
Thdng ké phong thi ¢ si s6 nho hon sirc chta
Théng ké s luong hoc vién trung lich thi
In danh sach du thi theo cdc mau ty ludn, van dap, trac
nghiém,...
Nhat ky diéu chinh lich thi
Théng ké 16p hoc phan chua xép lich thi
Théng ké s ca coi thi giang vién theo khoa
In lich thi caa lop
In coi thi cua gidng vién
In lich thi cua khoa
8.9 | Day bu, Nghi, Day thay cua Gidng vién
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Quan ly dé xuat d6i lich ((101 lich giang day c6 ké hoach trudc,
doi lich glang day dot xudt)

Duyét dé xuét d6i lich

Ping ky du kién lich day day thay/ day bu

Kiém tra va xép lich day day thay/ day bu

Thuc hién day day thay/ day bi/ nghi

Quan ly thanh tra gidng day

Théng ké lich hoc day bu, Nghi, Day thay ctia Giang vién

Théng ké sb tiét day bu, Nghi, Day thay ctua Giang vién

8.10

Xay dung Ké hoach Toan khoa, nim

Thiét 1ap thoi gian dao tao cua ndm hoc, bat dau tur ngay va
két thuc dén ngay

Lap ké hoach ddo tao nam cua ting 16p sinh hoat theo khoang
thot gian xac dinh : Hoc chinh khoéa, 6n thi, nghi Tét,... (tu
tuan dén tuan)

Thém/stra/x6a ké hoach dao tao

Xét duyét va ban hanh ké hoach dao tao

Xép thoi khoa biéu, lich thi tu dong

Module

9.1

Xép lich hoc tu dong

Danh muc ca hoc

Quan 1y ca hoc cac 16p xép lich

Quan 1y cac 16p hoc ph?m xép lich tu dong

Cap giang vién du kién

Cap phong du kién

Quan 1y d6 uu tién cap phong

Cap giang vién ty dong

Cap phong tu dong

Thiét 1ap cac rang budc: SO tiét hoc trong tudn, SO tiét hoc
trong ca, SO ti€t day trong tuan, SO tiét day trong ca,...

Phan mém cho phép thiét 1ap xép tu dong theo thuat toan Di
truyén

Phan mém dugc phat trién xép tung dong dua vao API dugc
chay truc tiép trén méay chii khi may tram goi xép tu dong

Phan mém dua ra danh sach cc hoc phan chua duogc xép tu
dong va ly do

HO tro Xép TKB tu dong theo mot ) rang budc xac dinh trudc

Cho pheép cac khoa tham gia xép phan b gido vién vao 6 lich
thoi khda biéu
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Phan mém xép thoi khoa biéu tu dong phai theo thuat toan di
truyén

Phan mém c6 ché do xép thoi khoa biéu tu dong toan hoc vién
hodc theo danh sach mét s6 16p nguoi dung chon

Xép thoi khoa biéu ty dong goi API xép trén may chu chir
khong xEp tai mdy tram cua nguoi dung

Xép lich hoc ty dong theo cac budc:

- Pinh nghia tham s6 xép thoi khoa bicu

- Pinh nghia tham s6 theo Giang vién thoi gian ban, thoi gian
co thé c6 dinh giang day

- Dinb nghia tham s6 theo Phong hoc thoi gian ban, thoi gian
co thé co dinh giang day

- Pinh nghia tham sb theo Hoc phan

- Xem bi€u do tan suat xuat hién cua Phong, Giang vién va
Hoc phan

- Thyc hién xép thoi khoa biéu ty dong

In thoi khoa biéu toan hoc vién, theo hé

9.2

Xép lich thi tu dong

Danh muc dot thi

Thiét 1ap tham s6: S6 ngay gidn cach, cap tiét dugc xép, cho
phép xép thir 7, CN

Cho phép xép GV coi thi 1, 2

Chia hoc vién vao phong thi ty dong

Quan 1y 16p hoc phan thi xép lich ty dong

Quét pham vi, phan tich rang budc trudc khi xép

Xép lich thi tu dong

Gén giang vién coi thi ty dong

Géan phong thi ty dong

Panh sb bao danh tu dong

Théng ké hoc vién chua c6 lich thi

10

Cham cong bio gidng

Module

10.1

Quan 1y cham cong lich day

Phén cong thanh tra chAm cong

Do dit liéu cong lich day

Cap nhat chidm cong lich day theo phan cong

Cap nhat chdm cong lich day

Chuyén chim cong lich hoc
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In kiém tra gio giang

In kiém tra gio giang theo khoa

Thdng ké sai pham giang vién

Thong ké sai pham giang vién theo khoa va toan hoc vién

Théng ké phan cong chdm cong

Thdng ké tong sb tiét caa GV theo hoc ky

B4o cdo sb tiét day thuc tét cia GV

Péi chiéu gio day theo 16p hoc phan

B4o c4o ké hoach day va thuc giang

Théng ké thira thiéu tiét giang

10.2

Quan 1y chdm cong lich coi thi

D6 dit liéu cham cong coi thi

Cap nhat chdm cong coi thi theo phan cong

Cap nhat chidm cong coi thi

In kiém tra gio coi thi

In kiém tra gio coi thi theo khoa

Thdng ké sb tiét coi thi thyuc té cia GV

11

Quin ly ding ky hoc phan

Module

11.1

Quan ly dang ky hoc di

Quan ly TKB céc 16p hoc phan da mo

Thiét l1ap dot dang ky, thoi gian ding ky

Thiét 1ap tham s6 khoi lugng SV dang ky d6i voi timg xép
hang hoc tap cua SV

Thiét 1ap tham s6 cho phep dang ky tin chi khi ¢6 cong ng hoc
phi: cho phép ng Hoc phan mot phan, no toan bd hoic no t6i
thiéu bang ..

Thiét 1ap 16p tin chi, phan pham vi dang ky

Hoc vién dang ky trén cong thong tin cac hoc phan

Hoc vién ding ky cac 16p hoc phan theo CTDT

SV céc khoa trong hoc vién co thé dang ky hoc vuot, hoc lai,
hoc cai thién, ...

Thiét 1ap tham sb dang ky:

+Néu 1 — danh cho SV hoc di

+Néu 0 — danh cho SV chéo khoa

Quan ly cac phuong an dang ky khéc:

+ Dang ky cho cé 16p




STT

Danh muc dich vu

bVT

+ Import tir file vao hé théng

+ Pang ky cho tig hoc vién

+ Pang ky tu dong theo pham vi gan

Tra ciu két qua lich sir dang ky/ Huy dang ky

Kiém tra diéu kién mo 16p hoc phan

Ping ky mudn/ huy dang ky hoc phan

Tra curu lich hoc chinh thirc

Thdng ké dang ky hoc vién ding ky

11.2

Quan ly dang ky hoc cai thién, hoc lai

Lap ké hoach m¢& 16p hoc lai, céi thién theo hoc phﬁn

Thiét 1ap dot dang ky, thoi gian hoc vién dang ky hoc lai, cai
thién

bang ky hoc phﬁn hoc lai, cai thién

Thiét 1ap thong tin 16p tin chi

Quan 1y xép lich thi

Ping ky mudn/ hay dang ky hoc phan/ hity 16p hoc phan

Tra ctru lich hoc chinh thirc

GV tra ctru lich giang day

Théng ké dang ky hoc vién dang ky

12

Quan ly thu - chi cia nguwoi hoc

Module

12.1

Quan ly thu hoc phi

Xay dung ké hoach thu hoc phi theo tung dot nhu khoan thu
dau nam, 1¢ phi tuyén sinh, hoc phi hoc ky, khoan thu khac,

Xét duyét ké hoach

Cap nhat cac mure thu, khoan thu: 18 phi tuyén sinh, khoan thu
nhap hoc, dinh muc thu tin chi, ... khoan thu khac theo tirng
doi tugng

Theo doi cap nhat mirc thu, khoan thu va xuat kiém tra doi
chiéu

Thiét 1ap thoi gian thu va thong bao ké hoach thu

Tra ctru thong tin khoan thu trén cong hoc vién

Nop hoc phi

Khoa chét dir liéu ding ky hoc

Xéc nhan (Khoa) dir licu dang ky hoc

Ping ky bo sung cho nguoi hoc
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Théng ké tinh trang hoc phi ciia ngudi hoc.

Lap daph sach nguo1 hoe con ng hoc phi gui cac don vi lién
quan dé xu 1y theo quy dinh

12.2

Quan 1y thu chi

12.2.1

Lap ké hoach thu hoc phi — 18 phi (cac khoan thu ngoai hoc
phi)

Thiét 1ap trong hé thong danh muc cac khoan thu/chi

Thiét 1ap thoi gian dang ky cac khoan du toan thu/chi

Thiét 1ap thoi gian dang ky cac khoan thuc té thu/chi

12.2.2

Du toan kinh phi

Ding ky cac khoan du toan thu tir cac ngudn cua cac don vi
theo nam tai chinh nhu nguon thu tir hoc phi, nguon ky tic x4,
hoc lai, hoc cai thién,...

bang ky cac khoan du toan chi cua cac don vi theo nam nhu
cac hoat dong thuong xuyén: cong tac phi, hdi nghi hoi thao,
kinh phi 1am thém gi®, dong phuc,. .. Hoat dong khong thuong
xuyén nhu mua sam may moc, thiét bi,...

Tong hop va xét duyét dang ky du toan cac khoan thu/ chi

Xeét duyét du toan thu chi hang nam

Tong hop va xét duyét cac khoan thuc té thu/ chi

Téng hop bao céo

12.3

Quy trinh thanh quyét toan

Xac dinh nhu cau thanh toan

Thu thap, xt 1y chimg tir va 1ap gidy dé nghi thanh toan

Tiép nhan va ki€ém tra ho so, ching tu

Phé duyét dé nghi thanh quyét toan

Lap ho so dé xuat pthanh quyét toan

Thuc hién thanh quyét toan

13

Tich hop cong thanh toan, ngin hang

Module

Dinh nghia ngan hang thu phi (VD: Vietinbank, Agribank,
OCB, BIDV, Sacombank, ...)

Két nbi thanh toan qua cong portal hoc vién (tiy thudc vao
ngan hang 1ién két c6 muc phi riéng)

Xéc nhan giao dich thu phi truc tuyén

Bio c4o xac nhan giao dich thu phi truc tuyén

Quan ly giao dich thanh toan khong thanh cong

Thong ké dbi chiéu giao dich ngan hang
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Két ndi v6i cac kénh thanh toan: thiét 1ap cac API két ndi voi
cac doi tac vi dién tu/ngan hang phuc vu thuc hién cac kénh
thanh toan qua vi dién ti/ngan hang

Thuc hién cac giao dich voi vi dién tir/ngan hang qua lién két
vi: thuc hién va tong hop cac giao dich véi vi dién ti/ngan
hang qua kénh lién két vi

Thue hién cac giao dich véi vi dién ti/ngén hang qua cong
thanh toan: thuc hién va tong hop cac giao dich véi vi dién
ti/ngan hang qua kénh cong thanh todn

App ho tro thanh toan truc tuyén: cho phép hoc vién thuc hién
cac giao dich thanh todn thong qua cac ing dung cua hoc vién

Cong thanh toan: cung cAp mot cong thanh toan véi cac vi
dién ti/ngan hang thong qua cong thanh toan

Xir 1y gido dich 16i: theo ddi va xtr 1y cac giao dich 16i tir cac
vi dién tir/ngan hang

14

Tich hop phin mém héa don dién tir

Module

Dinh nghia khoén thu, loai mén tao hoa don dién tu

Tao hoa don dién tir truc tiép khi thu hoc phi

Tao hoa don dién tir truc tiép khi thu 18 phi

Tao dong loat nhiéu héa hoa don

Huy héa don nhap hoc

Huy hoa don thu hoc phi thuong ky

Huy hoa don thu 1€ phi

Huy hoa don thu tu do

Xem thong tin hoa don dién tir

Cau hinh cac loai hoa don: cau hinh cac loai hdéa don dién tir
dang duogc stir dung bao gobm:

- Tén hoa don

- Ky hiéu hoa don

- S Serial

- T sO dén so

- Ngay su dung

- Trang thai

- Loai héa don

Tai khoan phat hanh hoa don: cdu hinh tai khoan duoc phép
phat hanh hoa don

Lién két dit liéu v6i don vi chung thuc: Két ndi dir liéu dang
webservice truyén thong tin vé ma hda don, thong tin hoc
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vién, khodn thu, mtrc thu va cac thong tin c6 li€n quan véi co
quan ching thuc

Xuét hoa don: tuy chon khoan thu xuit hoa don VAT; Xuét
hoéa don theo mirc thu va theo thoi gian thuc. In, giri thong tin
xac thuc qua SMS, email.

15

Quin ly diém s6, két qua hoc tap

Module

15.1

Thiét 1ap quy ché dao tao

Dinh nghia quy ché dao tao

Thiét 1ap quy ché dao tao def:n ting 16p hanh chinh. Dam bao
dap ung 1 bac dao tao co thé 4p dung nhi€u quy ché

Thiét 1ap cong thic tinh diém

Quan 1y cach tinh diém 16p hoc phan

Quan Iy cach tinh diém mén hoc

Thiét 1ap danh muc xép hang hoc tap, xép loai hoc tap

15.2

Quan ly nhap diém qué trinh

X4y dung cong thic theo dé cuwong hoc phan

Phan quyén pham vi nhap diém qu4 trinh

Thiét 1ap thoi gian nhap diém qua trinh

Nhap cac dau diém theo dé cwong hoc phan: Nhap diém truc
tiép hoac Import tu file excel

Khoa diém hoc tap

bé xuat chinh stra diém, dinh chinh diém

Duyét dé xuat chinh stra dinh chinh diém

Nhap diém dinh chinh

Khéa chdt diém dinh chinh

Tra ctru diém

In bang diém TX va danh sach su thi KTHP

Téng hop thong ké cac HP chua nhéap diém, chua khéa diém.

15.3

Quan Iy nhap diém thi

Phan quyén pham vi diém thi

Thiét 1ap xép loai, thang diém va cach quy doi

Thiét 1ap cac ky hiéu diém dic biét theo quy ché

Phén cong can bd nhap diém thi theo tai thi/ phong thi/ SBD

Thiét 1ap thoi gian nhap diém thi
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Nhép diém truc tiép hodc import qua file excel. HE thong s&
ty tinh ra TKHP theo cong thirc da thiét 1ap

Khéa diém thi

Phan cong can bd nhap ky luat

Nhap ky luat

Khoa ky luat

Pé xuit mé khoa chinh stra diém, chinh stra nhap ky luat

Duyét mo khoa chinh stra diém, chinh sta nhap ky luat

Nhép diém chinh sira

Khoa chét diém dinh chinh. Qua thoi gian quy dinh hé thong
s€ tu dong khoa diém lai

Tra ctru diém

In bang diém KTHP

Téng hop thong ké cac HP chua nhéap diém, chua khéa diém.

Théng ké diém theo hoc ky, naim hoc, toan khoa,..

154

Quan Iy nhap diém theo tai thi, phong thi

Nhap diém theo tai thi/ phong thi

Duy¢t va khoa dir licu

bé xuat mo khoa chinh stra diém,

Duyét mo khoa chinh stra diém

Nhép diém chinh sira

Khoa chot diém dinh chinh. Qué thoi gian quy dinh hé thong
s€ tu dong khoa diém lai

Tra ctru diém

In bang diém TKHP

15.5

Bao mat dir liéu diém

Théng ké hoc phan da nhap diém, d khoa diém, tién do nhap

Pua ra Canh bao hoc phan di nhap diém nhung chua khéa
diém

Pé xuat mo khoa chinh stra diém (dinh chinh diém)

Nhap diém chinh stra va khoa chot diem

Hé thong luwu log qué trinh dé xuét, chinh sira diém

Téng hop, bao cdo

15.6

Xét canh bao hoc tap

Quan ly danh sach canh bao hoc tap
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Lap danh sach canh bao hoc tap du kién

Tong hop thac mac, khiéu nai ciia SV

Cap nhat lai danh sach sach canh bao hoc tap

Cap nhat tong hop danh sach sau ra soat

Ban hanh quyét dinh canh bao hoc tap d6i véi SV

Guri thong bao vé két qua canh bao hoc tap tdi gia dinh SV

Téng hop, bao céo két qua tu van, hd trg SV

16

T6 chirc thi tip trung

Module

16.1

T6 chic thi tap trung

Xép lich thi hoc vién

Dénh s6 bao danh

Danh sach tron lich thi hoc vién

Danh sach lich thi hoc vién

Quan 1y don tai bai thi danh phach

Hudng dan don tai bai thi

Huéng dan danh phach

Khéa don tai bai thi

Nhap diém thi theo phong thi

Nhép diém thi theo phach, SBD

Nhap diém thi theo tai bai thi

In danh sach nhap diém theo phach

Quan 1y giao thi dé nhan tai bai

16.2

Quan 1y phtc khao

Quan 1y danh sach phuc khao

Dang ky phuc khao

Phén cong giang vién chdm phiic khao

Nhép diém phuc khao

Thdng nhat diém phiic khao

17

Xét tién d6 hoc tap

Module

Téng két hoc ky, xét canh bao hoc vu

In bang diém tong két hoc ky theo 16p

Béo céo xét 1én 16p

Tra ctru két qua xét hoc vu

18

Quain ly chuan dau ra Chwong trinh dao tao va chuan dau
ra cua Hoc phan

Module
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Danh muc dich vu

bVT

Khai bao loai ching chi

Khai bao chting chi

Quy dinh chuan d4u ra chung

Quy dinh chuan d4u ra bd sung

Nhap chung chi hoc vién

Import chimg chi hoc vién

Thong ké hoc vién ng chuan dau ra

Canh bao chtng chi sap hét han, hét han

Thot gian con hi¢u luc ching chi

19

Xét tot nghiép

Module

19.1

Quan 1y xét diéu kién lam do an tot nghiép (PA/ KLTN)

Quan 1y ké hoach lam DA/ KLTN

Duyét ké hoach lam DA/ KLTN

Tao céc hoc phan DA/KLTN. Thiet I4p cac diéu kién tién
quy€ét cua hoc phan d€ hoc vién dang ky BA/KLTN

Quan ly dang ky DA/ KLTN

Phan cong GV huéng dan DA/KLTN

Dua ra thong bdo DSSV nhan DA/KLTN

Tong hop dé tai dang ky, Giao vién huéng dan

Kiém tra cac diéu kién sb luong GV huéng dan PA/KLTN.

Kiém tra trung lap dé tai

Duyét DA/KLTN

Nhap diém DA/KLTN

19.2

Quan 1y xét tét nghiép

Lap ké hoach xét TN cac dot theo dinh ky

Phé duyét ké hoach

Dang ky xét TN hodc hoan xét TN

Duy kién DS SV du diéu kién xét tot nghiép vé diém

Thong bao cac don vi kiém tra diéu kién xét t6t nghiép

Kiém tra diéu kién vé hoc phi, 1& phi

Kiém tra di€u kién 1€ phi ki tic xa

Kiém tra 1& phi Poan, Hoi

Théng ké SV chua hoan thién tra sach thu vién

Kiém tra diéu kién vé ching chi, CDR
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Cong bd danh sach du kién xét TN va diéu kién xét TN, bao
gdm cac hoc vién du diéu kién/ khong du diéu kién/ Iy do

Phan hoi thong tin hodc hoan thanh diéu kién xét TN

Téng hop dit liéu xét TN

Ban hanh quyét dinh TN

Thong bao QP va DSSV duoc cong nhan t6t nghiép

Tong hop, bao céo ti 1¢ tot nghiép, thdi gian tot nghiép trung
binh

Téng hop, béo cao ty 16 TN theo ndm hoc

20

Xét cap cac loai chirg chi

Module

Pot cap ching chi

Tinh diém trung binh

Xét cap ching chi

In chirng chi

Quan 1y cip phat chimg chi

21

Quan ly ngan hang b cau héi

Module

21.1

Cong cu soan thao offline (danh cho gidng vién)

Danh muc b cau héi

Danh muyc phan

Danh muc chuong

Import cau tric bd cau hoi tir ngan hang

Export cau trac (Phan/ Chuong) ctia bo cau hoi ¢6 sin

Danh sach cau hoi theo bd cau hoi

Cau hoi chon

Cau ho1 dang/sai

Cau héi nhiéu Iua chon

Cau hoéi tu luan

Cau hoi dién khuyét

Cau hoi ghép doi

Import ngan hang cau hoi

Tu file dit liéu export cta bd cau hoi cung phién ban tric
nghiém V2

Export ngan hang cau hoi

Két qua export dé bd phan khao thi import vao phdn mém
EDU d¢ kiém duy¢t va lam dé

21.2

Quan 1y ngan hang cau hoi
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Quan 1y bo cau hoi

Danh muyc phan

Danh muc chuong

Quan ly bo cau hoi va mén hoc

Import cau héi ca nhan (giang vién)

Import cau héi khao thi

Import cau hoi tir word

Chuyén nhan sy import cau hoi

Export cau hoi ¢4 nhan (giang vién)

Phan quyén quéan 1y bd cau hoi

Phan cong nhan sy kiém duyét cau hoi

Danh sach cau hoi theo bd cau hoi

21.3

Quan 1y bai tiéu luan

Soan b cau hoi va tra 101 dé€ 1am dé dang ti€u luan

Kiém duyét bd cau hoi va trd 161 lam dé dang ti€u luan

Quan 1y bo cau hoi dang tiéu luén theo khoa / toan hoc vién

Quan 1y dé thi dang tiéu luan theo 16p hoc phan:

+ Giang vién st dung cac bd cau hoi va tra 161 cia dang tiéu
luan da dugc duyét tao thanh bo dé &p dung cho 16p hoc phan
cua giang vién phuy trach

+ Nhap thang diém cho dé tiéu luan

+ Thoi gian bat dau kich hoat dé tiéu luan

+ Thoi gian két thuc ndp bai tiéu luan

+ Xéc dinh d¢ tieu luan dung dé tinh diém két thuc 16p hoc
phan

Xac dinh d¢é tiéu luan c6 cho phép hoc vién dinh kém file hay
khong

Hoc vién duoc phép ndp bai va cap nhat bai nhiéu lan néu nhu
chua qua thoi gian két thic nop bai tiéu luan. Mdi 1an ndp bai
déu dugc hé théng ghi nhan lai. Lan nop bai cudi cung la két
qua s& duoc giang vién chim diém.

22

Quin 1y ra deé thi

Module

Pé xuat cau truc deé thi

Kiém duyét cdu trac dé thi

Tao dé thi bang tay

Tao dé thi ty dong
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Tao dé thi theo cAu tric da duyét

Quan 1y danh sach bo dé thi

23

T6 chirc thi giﬁy va chim thi gifly

Module

Quan 1y thi tric nghiém (tao dé thi gan lich thi)

Quy dinh diém theo s cau dung

CAu hinh mAu gidy cham thi

Nhén dang va cham diém thi trac nghiém trén gidy

Hau kiém két qua cham di€ém trén giay

Chuyén két qua diém sau khi nhan dang chAm (Import diém
thi trac nghi¢m)

Thong ké cau hoi co s6 luong hoc vién, hoc vién tra 161 diing
it nhat

Thong ké cau hoi ¢6 s6 luong hoc vién, hoc vién tra 161 dling
nhiéu nhat

24

T6 chirc thi true tuyén

Module

24.1

T6 chirc thi trén may ¢ nhiéu dia diém

Quan 1y thi tric nghiém (dé thi va lich thi)

Pong bo dir liéu thi trac nghiém

Pong bo dir liéu thi tric nghiém tha cong

Quan 1y thi trac nghiém tai dia diém thi

Phan quyén giam thi coi thi

Kich hoat lich thi theo phong thi

Danh sach hoc vién ndp bai

Thiét 1ap lai mat khau hoc vién

Thiét 1ap cho hoc vién thi lai (hoc vién hop may 13i)

Pong bo két qua thi vé CSDL

Hau kiém thi trén may

Chuyén két qua diém sau khi thi

Giam sat thi

Trao d6i, nhac nho cac thi sinh trong phong thi

Pua ra cac tinh trang canh bao khi phat hién thi sinh c6 bat
thuong

Thiét 1ap canh bao khi thi sinh chuyén tab

Thiét 1ap giao dién hién thi bai lam cua thi sinh theo timg cau
hoi, hién thi toan bai hay khong dugc quay trd lai cau trudc,
2161 han thoi gian 1am bai
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C6 nhiéu ché d6 kiém soat thoi gian 1am bai cua thi sinh: Kiém
soat thoi gian cho timg phan thi, kiém soat tong thoi gian bai
thi

Tu dong phat hién mat két ndi server va thong bao cho thi
sinh.

Tu dong luu bai lam cua thi sinh.

Phat hién va ngan chan thi sinh gian Ian.

Thiét 1ap trang thai cho phép thi sinh thi thir hodc thi that

Xem lai lich str 1am bai thi cua thi sinh

24.1

Phan mém thi trén may (danh cho hoc vién)

Dang nhip thi theo tai khodn hoc vién

Trdn cau hoi va trd 1061 ngau nhién

Kiém soat khoa man hinh va c4c phim tat

hoc vién xem cau da lam, chua lam

hoc vién nQp bai

Giao dién lam bai thi duogc thiét ké tién dung, cho phép thi
sinh bao quat dugc bai thi va dé dang danh dau/lya chon cac
phuong an.

Cho phép thi sinh "Thitr tai nghe" va "Thir microphone" trudc
khi lam bai thi c6 nghe, noi.

Hién thi anh chan dung cua thi sinh trén giao dién lam bai.

Cho dinh kém tép khi tra 161 cau tu luan.

Cham va hién thi két qua 1am bai cua thi sinh ngay sau khi hét
210 hodc thi sinh lam xong va nap bai.

Cho phép thi sinh xem 161 giai sau khi ndp bai hodc khong.

Tu dong phat hién mat két ndi server va thong bao cho thi
sinh.

Tu dong luu bai lam cua thi sinh.

Cénh béo thi sinh chuyén tab khi dang lam bai thi

Co thé phuc hi sau cac su ¢d nhu mat dién, mat két ndi mang
... Tinh an toan va dg tin cdy cao. Trong hoc vién hop c6 su
cd, sau khi duoc khic phuc, thi sinh c6 thé tiép tuc lam bai thi
ctia minh & trang thai trudc lic xay ra su cd.

25

Cham cong bao gidng, cong tac khac

Module

Quan 1y cham cong cong vi¢c khac

D6 dir liéu cham cong cong viéc khac

Thong ké cham cong cong viéc khac

Théng ké chdm cong cong viéc khac theo khoa
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26

Quy doi gio chuan cia giang vién

Module

Quy doi dir liéu cham cong thuc giang

Quy ddi dir liéu cham cong coi thi

Duyét dit lidu quy d6i chdm cong thyc giang

Duyét dir liéu quy d6i chim cong coi thi

Khoa dit liéu quy ddi cham cong thyuc giang

Khoa dir liéu quy d6i cham cong coi thi

Thong ké gio quy doi thyc giang ciia GV

Thdng ké gio quy doi thuc giang ctia GV theo khoa

Béao cao tong hop cham cong quy doéi cua gidng vién

Théng ké quy doi gio coi thi cia GV

Thdng ké gio day va coi thi cia GV

Théng ké gio day va coi thi ctia GV toan hoc vién

27

Thong ké gio gidng

Module

27.1

Quy dinh gid chuan

CAu hinh thong s6 phu troi

Quy dinh Loai tiét chuan

Quan 1y chure vu tinh so6 tiét chuan

Quy dinh s6 tiét chuan theo hoc vi

Quan 1y so tiét chuan

Quy d6i hé s6, quy mo, hé sd ngdn ngir, hé s6 hinh thic giang
day

Thiét 1ap gio chuan theo chic danh

Thiét 1ap gio chuan theo chic vu

Quy do1 cong viée ra gio chuan

27.2

Téng két, dé xuét tiét vuot gio cho timg hoc ky

Quan 1y s tiét tinh phu troi

Dé xuit s6 tiét tinh phu troi

Duyét s6 tiét tinh phu troi

28

Quin 1y Pao tao Trung cip, Cao diang

Module

28.1

Quan Iy tuyén sinh

28.1.1

Nop ho so xét tuyén

Nhap cac thong tin theo mau ho so

Nop hd so du tuyén (form — biéu mau ndp hé so).

Tra ctru thong tin thi sinh d3 ding ky trang tuyén chua
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Tra ctru thong tin thi sinh d3 tra ctru tring tuyén chua

28.1.2

Ping ky tuyén sinh theo nghé

Cho phép thi sinh nhdp thong tin ho so ding ky xét tuyén va
ndp ho so

28.1.3

Diéu chinh nguyén vong

Tra ctru thong tin dang ky nguyén vong thong qua ma ho so,
CMND/CCCD/ Email da dang ky.

Diéu chinh lai nguyén vong theo nguyén vong cta thi sinh

28.2

Quan 1y ndp 1¢& phi xét tuyén

Xem danh sach két qua ndp phi tuyén sinh

Thong bao cho thi sinh két qua nop phi

28.3

Quan ly goi nhép hoc

Thi sinh cép nhat dinh kém cac tai liéu can ndp theo thong bao
trung tuyén

Hién thi lién két cho sinh vién c6 thé thanh toan truc tuyén.

Lap phiéu chi cho cac khoan thu tuyén sinh

Gui dir liu lién thong dén phan mém quan ly tai chinh sinh
vién cua phan mém dé nguoi dung cé thé thu cac khoan phi
tuyén sinh cua thi sinh

28.4

Sinh vién nhap truong

Import dit lidu tir file tuyén sinh vao phan mém

Hién thi dir liéu sai hay khong c6 so v6i danh muc cua hé
thong

Nhap diéu kién tring tuyén

Ti€p nhan Sinh vién khoa méi

Lién thong goi nhdp hoc theo ban thu cac khoan hoc phi va 1€
phi

Tao danh sach 16p hanh chinh

Goi nhap hoc theo ban ho so

Phén 16p Sinh vién tu dong theo nganh, chuyén nganh tuyén
sinh

Lap ma Sinh vién theo quy ché cua bo GD&PT

Cap nhat anh thé va In thé Sinh vién

28.5

Quan 1y ho so Sinh vién nhap hoc

Quan 1y Sinh vién theo 16p hanh chinh, chat lugng cao

Quan ly Sinh vién ngoai ngan sach

Quan 1y gidy to Sinh vién nhap trudng
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Quan Iy gidy to Sinh vién ra truong

Quan ly can bo 16p

28.6

Quan 1y sinh vién sau nhép hoc

Quan ly khen thudng

Quan 1y ky luat

Danh sach Sinh vién theo khoa, nganh, chuyén nganh, 16p

Cap nhat va In hd so Sinh vién theo mau hd so 58 cua Bo
GD&DT

Quan 1y cac dbi tuong chinh sach, tro cap

Quan ly Sinh vién ndi ngoai tra

Tim kiém thong tin Sinh vién theo nhiéu tiéu chi khac nhau

Thdng ké s6 liéu Sinh vién theo mau 58 ciia B6 GD&PT

28.7

Quan 1y hoc bong

Quan 1y qui hoc bong

Quan 1y phan bd quy hoc bong

Danh sach phan loai hoc bong theo dbi tuong

Danh sach tong hop két qua hoc tap dé xét hoc bong

Danh sach tong hop két qua diém rén luyén dé xét hoc bong

Danh sach xép loai hoc bong

Lay dit liéu xét hoc bong tir phong dio tao, phong quan 1y sinh
vién...

bicu chinh danh séach sinh vién dugc huéng hoc bong hodc
khong dugc hudng mot cich mém déo

Danh sach cac d6i twong dugce hudng hoc bong tro cap

Xet sinh vién duge hudng hoc bong tro cap va hoc bong
khuyén khich hoc tép

28.8

Quan 1y diém

Danh sach hoc vién vang thi ¢6 1y do

Nhap diém qua trinh

Lap danh sach khong du diéu kién dy thi theo no hoc tap, ng
hoc phi

Nhép diém két thuc

Nhap diém theo phong thi, thi thi, s6 bao danh, ...

Nhép diém no

Nhéap danh sach hoc vién vi pham ky luat thi

Stra diém sinh vién hoan thi, phtc khao,..
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Nhép diém tir file excel

Huy két qua hoc tap

In bang diém theo 16p hoc phan

In bang diém c4 nhan

Bao cao tinh hinh nhap diém sinh vién

Nhat ky stra diém tong hop

Téng hop diém theo ky, téng hop diém theo nim, téng hop
diém tich Iy

Tao dot xét tdt nghi¢p

Lap pham vi xét tt nghiép

Sinh vién diang ky xét tot nghiép trén cong thong tin sinh vién

Xét tot nghiép

Lap s6 hiéu bang

Lap s6 vao so in bang

Lap sb va ngay quyét dinh

In bang tot nghiép

In bang tot nghiép c6 ma QR phuc vu cho viéc tra ctru thong
tin van bang

In bang diém phu luc vin bang

In giéy xac nhan hoan thanh khoéa hoc, chimmg nhan tdt nghi¢p
tam thoi

In sb cp phat vin bang

29

Quin 1y Pao tao Thac si, Tién s§

Module

Quan 1y tuyén sinh:

- Binh nghia mdn thi tuyén sinh: mén co ban, mén chu chot

- Pinh nghia nganh xa, nganh gan

- bang ky dinh huéng dao tao theo dinh hudng nghién ctru,
dinh hudéng g dung

- Binh nghia danh sach cic mon ngoai ngtr dugc mién thi

- Pinh nghia danh myc bang cip phai c6 khi thi tuyén sinh

- bang ky ho so thi tuyén sinh

- Tra ctru hd so thi tuyén sinh

- Duyét h6 so thi sinh

- Péanh sb bao danh thi sinh dy thi

- Thiét 1ap mén thi tuyén sinh

- Xép lich thi, phong thi




STT

Danh muc dich vu

bVT

- Bang ky thi sinh dy thi theo mon

- Panh phach don tdi bai thi tuyén sinh

- Nhap diém mén thi tuyén sinh

- X¢ét tuyén theo két qua to chirc thi

- Danh sach thi sinh trang tuyén

Quan 1y 16p hoc theo 16p sinh hoat

- Danh séch 16p hoc

- Tao 16p hoc moi

- Cap nhat thong tin 16p hoc

- Chuyén 16p hoc vién

- Quan 1y dang ky chuyén nganh hoc vién

- Duy¢t dang ky chuyén nganh hoc vién

- Quan Iy chuyén nganh hoc vién

- Danh séch hoc vién theo 16p

Quan ly thong tin hoc vién:

- Tra ctru thong tin hoc vién

- Cap nhat thong tin hoc vién

- Thay d6i mat khau hoc vién

- Pé xuit cap nhat thong tin hoc vién

- Duyét thong tin hoc vién dugc dé xuat

Quan 1y ho so hoc vién:

- Danh muc ho so hoc vién

- Giéy to nhap hoc vién hoc vién phai nop

- Giay to trd hoc vién ra hoc vién

- Tiép nhén ho so hoc vién

- Thong ké ho so hoc vién

- Thong ké tiép nhan hd so hoc vién theo nguoi

In thé hoc vién:

- Import hinh anh hoc vién

- Thiét ké mau thé theo mau hoc vién

- In thé gidy hoc vién

- In thé nhua hoc vién

- Quan Iy cap phat thé hoc vién

biém danh hoc vién:
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- Biém danh hoc vién

- Piém danh hoc vién theo 16p hoc phan

- Import diém danh hoc vién

- Thanh tra diém danh hoc vién

- Thong ké hoc vién vang

- Thong ké hoc vién ving theo ngay

- Théng ké giang vién khong diém danh

- B4o c4o tinh hinh diém danh hoc vién

Quan ly chuong trinh dao tao

Lap ké hoach thu hoc phi

Quan 1y diém:

- Danh sach hoc vién véng thi c¢6 1y do

- Phan quyén nhap diém

- Nhép diém qua trinh

- Lap danh sach khong du diéu kién du thi theo no hoc tap, ng
hoc phi

- Nhép diém két thuc

- Nhép diém theo phong thi, tui thi, s6 bao danh, ...

- Nhap diém no

- Pinh nghia phan tram trir vi pham ky luat thi

- Phan cong can bo nhap ky luat

- Nhap danh sach hoc vién vi pham ky luét thi

- Stra diém hoc vién - hoc vién hoan thi, phuc khao,..

- Khoa diém hoc tap

- Duyét mo khoa diém qua trinh, diém thi, diém theo tdi thi,
phong thi

- Nhép diém tir file excel

- Hay két qua hoc tap

- In bang diém theo 16p hoc phan

- In bang diém ca nhan

- B4o c4o 16p hoc phan chua nhap diém, dang nhap diém, nhap
xong diém chua khoa, nhdp xong di€ém da khoa

- Bao cao lép hanh chinh chua nhap diém, dang nhap diém,
nhédp xong diém chua khoéa, nhdp xong diém da khoa

- B4o céo tinh hinh nhap di€ém hoc vién

- Nhat ky stra diém tong hop
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- Iéng hop diém theo ky, tong hop diém theo nim, tong hop
diém tich Iy

- Xét lén 16p

- Tong hop thi lai - hoc lai

Danh sach dang ky y tudng, nhan xét y tudng

Béo v¢ dé cuong luan van: Hoi dong bao v¢ dé cuong, két qua
danh gié cua hdi dong

Danh sach luan van

Xét duyét bao v€ luan van

Bao vé luan van

Tham dinh luan van

Nop Iuu thu vién

Theo doi qua trinh dao tao thac s§

Tao dot xét tdt nghi¢p

Lap pham vi xét tt nghiép

Quét hoc vién dung khoa hoc tot nghiép

Quét hoc vién khoa cii chua t6t nghiép

hoc vién dang ky xét t6t nghiép trén cong thong tin hoc vién

Thiét 1ap tham sb ha béc tot nghiép

Cap nhat hoc vién ng khac trude khi ra hoc vién nhu ng thu
vién, thé hoc vién, hoc vién, ...

Xét tot nghiép

Lap s6 hiéu béng

Lap s6 vao so in bang

Lap s va ngay quyét dinh

Cho phép tu dong xét diéu kién tot nghiép. Hé thong dua ra
duoc danh sach cac hoc vién, hoc vién tot nghiép va danh sach
hoc vién, hoc vién ng tbt nghiép kém ly do n¢g mot cach chi
tiét nhat

In bang tot nghiép

In b.%mg tdt nghiép c6 ma QR phuc vu cho viéc tra ctru thong
tin vin bang

In bang diém phu luc vin bang

In gidy xac nhan hoan thanh khoéa hoc, chimg nhan tot nghiép
tam thoi

Théng ké hoc vién t6t nghiép dung han, qua han

Thong ké hoc vién tét nghiép, chua t6t nghiép
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Cap nhat danh sach hoc vién hoan tdt nghiép

In s6 cap phat vin bang

30

Cong thong tin giang vién

Module

Thiét 1ap thoi gian cung cip bai giang, tai liéu hoc tip theo
16p HP

Xem ho so ¢4 nhan

Tra ciru, dé xuat hiéu chinh 1y lich c4 nhan

Tra ctru, dé xuét hiéu chinh 1y lich khoa hoc

Tra ctru lich day theo tudn, ky,lich coi thi, chim thi

Pé xuit day bu

Dé xuét day thay

biém danh hoc vién

Nhép diém online

Xem diém online

Céap nhat thong tin bao giang

Thong ké cac loai khdo sat ca nhan

Xem két qua khéo sat cac 16p hoc phan

Trao do61 va tra 101 cac y kién cua ngudi hoc

Gui mail nd1 bo trong hé théng

Xem cac nd1 dung thong bao

Xem thong tin hoc vién

Dang ky sir dung phong, gidang duong

31

Cong thong tin sinh vién

Module

Dashboard giao dién nguoi dung

Quan 1y thong bao sinh vién

Tra ciru, dé xuat hiéu chinh 1y lich c4 nhan

Khai bdo 1y lich ca nhan theo dot mé ké khai

Ping ky mua bao hiém

Tra ctru chuong trinh dao tao khung toan hoc vién, chuyén
nganh chinh, chuyén nganh 2

Tra ctru két qua diém danh

Tra ciru két qua rén luyén, danh gia diém rén luyén ban than

Tra ctru lich hoc, lich thi

Tra ctru két qua hoc tap

Tra ciu thong tin vin bang
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Ding ky hoc phan theo chuong trinh

Tra ctru két qua dang ky hoc phan

Tra ctru cong ng sinh vién

Thanh toan hoc phi tryc tuyén

Xem thong bao

Xem tin moi1 nhat

Xem van ban biéu mau

Thong tin khen thudng ky luat

Thong tin ndi, ngoai tra
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Cong thong tin cyu sinh vién

Module

Khao sat tinh trang viéc lam

bang ky tham gia sy kién

Tra ctru thong tin vin bang

33

Quin ly dao tao ddi twong Ngin han, Phi chinh quy

Module

Quan ly chuong trinh dao tao cac hoc phan sung kién thirc

Quan 1y hoc b sung kién thirc

Quan 1y Xét ké thira diém tot nghiép (dau vao) va diém bod
sung kién thirc vao Hoc phan

Thiét 1ap nganh xa nganh gan

Quan 1y dang ky va hoc ddi tuong Phi chinh quy

Dao tao ngan han tir 1ap ké hoach, thu tién dén vao di€ém cho
hoc vién

I

Phan hé khao sat va dam bao chat lwong

Phén hé

Quin Iy khéo sat (quan 1y miu, hoat dong, két qua khao
sat)

Module

Quan 1y d6i twong khao sat

Quan 1y phiéu khéo sat

Quan 1y b sung, chinh sira, sao chép phiéu khao sat

Quan 1y cdu trac phiéu khao sat theo timg ddi tuong

Quan 1y cau hoi cha, con trong timg phiéu khao sat

Quan 1y cau tra 161 cho timg cau hoi khéo sat theo ti€u chi

Gan diém cho cac loai cau tra 101

Quan 1y dot khao sat

Quan 1y b sung, chinh stra, sao chép dot khao sat

Thiét 1ap danh muc tiéu dé biéu miu
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Thuc hi¢n khao sat cho hoc vién dang hoc: danh gia CTDT,
danh gid hoat dong giang day giang vién, khao sat hoc vién
dau khoa, ...
Thuc hién khao sat su kién cho CB-GV-CNV
Bao cao theo doi tinh hinh khao sat
Bao cao thong ké sb luong di khao sat, chua khao sat theo 16p
hoc phan
Gui thong bao cho hoc vién chua thuc hién khao sat
Téng hop dit lidu gbc
Thdng ké két qua khao sat
2 | Quan ly s6 héa hd so, minh chirng kiém dinh Module
2.1 | Quan Iy s6 héa ho so
Danh muc loai hd so
Thém/Cap nhat/Xo6a loai ho so
Phén quyén nhan sy theo loai ho so
Quan 1y ho so dang cay
Thém / Cap nhat / X6a ho so s6 hoa
2.2 | Quan Iy minh chtng kiém dinh
Quan 1y chuong trinh dao tao: Tén chuong trinh, nam
Quan 1y tiéu chuén, tiéu chi thudc chuong trinh dao tao
Quan 1y minh chimg CTDT: Tuong tng céc tiéu chuan, tiéu
chi nguo1 dung cap nhat cac thong tin minh chimg nhu: Tén
van ban, loai van ban, s6 van ban, ky hi¢u, ndi dung van ban,
nguoi ky, ngay ban hanh,....
Quan 1y co so giao duc Tén chuong trinh, nam
Quan 1y tiéu chuén, tiéu chi thude co sé gido duc
Quan 1y minh chimg CSGD: Tuong tmg céac tiéu chuan, tiéu
chi nguo1 dung cap nhat cac thong tin minh chimg nhu: Tén
van ban, loai van ban, s6 van ban, ky hi¢u, ndi dung van ban,
nguoi ky, ngay ban hanh,....
I P.lzan h¢ quan ly nhan sw, quan ly danh gia KPI va thu lao Phan hé
giang day i
1 Quin ly Tuyén dung nhan sy Module
1.1 | Quan ly tuyén dung vién chirc

Cho phép tong hop nhu cau tuyén dung

Cho phép lanh dao phé duyét nhu cu tuyén dung

Cho phép thanh 1ap hoi dong tuyén dung
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Cho phép ding thong bao tuyén dung
Cho phép tong hop hd so du tuyén
Cho phép cap nhat danh sach t6 hd so du tuyén
Cho phép dpyét cac hd so ding ky tuyén dung dap ung cac
tiéu chi tuyén dung tai vong 1
Cho phép thong bao két qua so duyét hé so va danh sach Gmg
vién du diéu kién du tuyén vong 2
Cho phep thong bao cac don vi soan va gui dé cuong theo vi
trf can tuyén; ctr thanh vién tham gia BGK/ Hoi dong sat hach
chuyén mon ‘ ,
Cho phép gt dé cuong chi tiét cho cac trng vién on tip va
soan thao
Cho phép tong hop két qua sat hach/van dap
Bio c4o két qua sat hach/ Thi van dap cho hoi dong
Cho phép phé duyét két qua
Cho phép tiép nhan va giai quyét don phiic khao két qua thi
(n€u o)
Cho phép duyét va Ban hanh quyét dinh tuyén dung
Tong hop, bao cdo két qua tuyén dung

1.2 | Quan Iy tuyén dung hop dong
Cho phép tong hop nhu cau tuyén dung
Cho phép lanh dao phé duyét nhu cau tuyén dung
Ung vién diang ky ndp ho so
Duyét ho so (ng vién
Cho phép dé xuat thanh 1ap hoi dong tuyén dung
Duyét dé xuat thanh 1ap hoi dong tuyén dung
Nhép két qua tuyén dung
Danh sach tng vién trang tuyén
Duyét ho so tmg vién thanh nhan su

2 Quin ly Hop ddng lao dong Module

Danh muyc loai hop dong
Tra ciu hop dong

Nhép thong tin hop dong theo can b

Canh bao hop dong sip hét han

Théng ké hop dong sap hét han trong khoang thoi gian tim
kiém

Nhép quyét dinh cham dut hop dong
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Thong bao qua email hodac SMS, app mobile canh bao sap hét
han hop dong

Xuét danh sach da gui thong bao qua email hoac SMS, app
mobile canh bdo sap hét han hop dong

Canh bao nghi huu

Tong hop danh sach can b sap nghi huu trong khoang thoi
gian tim kiém

Théng bao qua email hoic SMS, app mobile canh bao sip
nghi huu

Xuat danh sach da gui thong bao qua email hodc SMS, app
mobile canh bdo sap nghi huu

Quin 1y Ho so nhén su

Module

3.1

Quan 1y co cau to chirc

Danh muc loai phong ban (Khoa, Trung tam, Phong ban, ...)

Thong tin co ban vé don vi

Danh muc cac Co s&, phan hi¢u hoc vién

Danh muc Phong ban (Khoa, Trung tam, Phong ban, ...) truc
thudc co s&

Danh muc t6 b0 mén

Cap nhat thong tin t6 bd mon

Phan cong nhan su t6 bd mon

3.2

Danh muc lién quan Nhan su

Danh muc Qudc gia

Danh muc Tinh thanh

Danh muc Dan tdc

Danh muyc Tén giao

Danh muc Churc danh

Danh muc Hoc van

Danh muc Hoc vi

Danh muc Hoc ham

Danh muc Chtng chi, b?mg cép

Danh muc Chuyén nganh t6t nghiép

Danh muyc Ngoai ngir

Danh muc Trinh d§ ngoai ngit

Danh muc Trinh do tin hoc

3.3

Ly lich nhan sy

Tra ctru ho so nhan su
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Xem ho so nhan su

Nhép ho so nhan sy maéi

Céap nhat thong tin nhan sy

Duyét thay d6i thong tin nhan su

Cap nhat anh nhan su

In thé nhan su

Qua trinh khen thuong — ky luat

Qua trinh dao tao

Qua trinh cong tac

Quan h¢ gia dinh

Qua trinh bdi dudng

Qua trinh di thyc té

In mau Iy lich c4 nhan theo mau quy dinh

34

Quan 1y ké hoach ké khai

Cho phép dé xuat ké hoach can bo ké khai thong tin 1y lich ho
so ca nhan

Cho phép duy¢t va ban hanh thong bao ké khai thong tin

Cho phép thong bao ké hoach ké khai 1y lich h6 so ¢4 nhan

Cho phép thiét 1ap thoi gian ké khai 1y lich hd so ca nhan

Cho phép cén b ké khai 1y lich hd so

Cho phép duyét hd so ké khai

Cho phép khoéa noi dung ké khai

Cho phép tra ctru thong tin nhan su

Cho phép in mau 1y lich

Cho phép thong ké va bao cao hd so can bo

3.5

Quan 1y bién dong can bd

Cho phép tong hop du kién danh sach can b nghi huu

Cho phép tiép nhan quyét dinh ban hanh vé trang thai ho so
can bo

Cho phép cap nhat trang thai hd so can bd

Cho phép xem thong tin hd so

Cho phép tong hop bién dong can b tir ngay dén ngay

3.6

Quan 1y danh gia, xép loai chat luong don vi, vién chic ngudi
lao dong

Cho phép thém ké hoach danh gia xép loai chat luong nim
hoc
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Cho phép tu danh gia xép loai mirc d6 hoan thanh cong viéc
Cho phép téng hop két qua, hd so danh gia, xép loai chét
lugng tap thé va VC/NLD
Cho phép duyét hd so danh gia
Cho phép tdng hop ho so danh gia
Cho phép thanh 1ap hoi dong danh gia
Cho phép ban hanh quyét dinh xép loai VC/NLD theo két qua
dugc phé duyét ] _ ~

4 S:;cllll ,l.y. | )cac Quyét dinh (Bo nhiém, Mién nhiém, Quy Module
Danh muc loai quyét dinh
Quyét dinh bd nhiém
Quyét dinh cir di cong tac (trong nudc, ngoai nudc)
Quyét dinh ctr di hoc (trong nude, ngoai nudée)
Quyét dinh diéu dong
Quyét dinh diéu dong va bod nhiém
Quyét dinh khen thudng
Quyét dinh ky luat
Quyét dinh mién nhiém
Quyét dinh thoi gitr chirc
Quyét dinh tr¢ lai cong tac
Quyét dinh tuyén dung
Tra ctru quyét dinh
Cap nhat quyét dinh
Huy quyét dinh
Xuat thong tin quyét dinh
Quyét dinh khen thudng tap thé
Quyét dinh ky luat tap thé
Quyét dinh di tap huan (trong nudc, ngoai nudc) tap thé
Quyét dinh cir di cong tac (trong nudc, ngoai nudc) tap thé
Tra ctru quyét dinh tap thé
Cap nhat quyét dinh tap thé
Téng hop thi dua - khen thudng can bd theo tap thé
Téng hop thi dua - khen thuéng can bo theo ca nhan
5 Quan ly Pang, cong tac X4 hoi, Ké khai tai san can b Module
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Ly lich doan

Ly lich dang

Ly lich tham gia to chirc xa hoi khac

Ly lich stic khoe

Khai bdo qué trinh cong tac dang

Khai bdo qué trinh cong tdc doan

Chim cong theo diém danh (phian mém)

Module

Danh muc Loai cong nhan su

Danh muc Loai thi dua

Danh muc ky hi¢u cham cong

Khai bao s6 ngay cong ti€u chuan

Quan 1y s6 ngay phép nam

Quan 1y cong tac

Duy¢t cong thang

Cham cong ngoai gid theo thang

D¢ xuat cham cong ngoai gio

Thdng ké cong

Téng hop cham cong xét thuong

Xu ly cong

Xét thi dua thang

Duyé¢t thi dua thang

Tich hop chdm cong véi thiét bi chim cong

Lap bang tong hop chidm cdng cla cac phong ban (nghi viéc,
nghi phép, cong tic, lam thém,..)

Import dir liéu cham cong file excel

X6a bang chim coéng phong ban

Chinh stra bang cong phong ban

Chét bang cong ctia phong ban

Xem chi tiét bang cham céng phong ban

Tim kiém bang cham cong

Xuit excel bang cham cong ciia phong ban

Céap nhat ngay phép cho nhan su

Theo doi bang théng ké phép bu cua nhéin su trong don vi
(tong phép, phép tham nién, phép nam,...)

Tim kiém phép bu ctia nhan sy
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Khai b4o ngay nghi 1&

Xoéa ngay nghi 18

Lap Don xin nghi vi¢c

Tim kiém ding ky nghi viéc

Xem chi tiét danh sach ding ky nghi viéc

Lap Pon xin nghi phép

Tim kiém don xin nghi phép

Xem chi tiét danh sach don xin nghi phép

Lap Pon xin nghi ché do

Tim ki€ém don xin nghi ché do

Xem chi tiét danh sach don xin nghi ché do

Dang ky cong tac

Cham cong bing may quét van tay, nhan dién khuén mit

Module

Khai bao thiét bi

Quan 1y thiét bi

Quan 1y nhan su trén thiét bi

Léy diu van tay, khuén mat

Service dong by cham cong

Thong ké vao ra

Thong ké vao tré vé som

Xem gio vao ra

Xem thoi gian cham cong

Quan ly danh gia KPI, xét thi dua

Module

8.1

Quan ly danh giad KPI

Thiét 1ap danh muc xép loai KPI

Thiét 1ap tiéu chi ddnh gia theo timg vi tri cong tac: giang vién,
chuyén vién, trudng, phd phong, Ban giam hiéu...

Tu dong cap nhat diém & tung ti€u chi khi nhan sy nhap théng
tin dugc duyét hodc quan Iy nhap thong tin cho nhén sy

Tinh bang diém theo hé s6 kiém nhiém: mdi can bo & 1 vi tri
cong tac (kiém nhiém va co hitu) 6 01 bang tiéu chi danh gia.
Phan mém tinh bang diém tong cla can bd theo hé sb kiém
nhiém va diém tong.

Phan quyén dé can by quan 1y cap trén cham diém cho cap
dudi.

Churc nang cap nhat bang tiéu chi




STT Danh muc dich vu DVT
Churc nang gop y bang tiéu chi
Thiét 1ap diém sb tuong Gng véi ting tiéu chi
Luu trit, lién két, tu cap nhap vao két qua danh gia hang nam
Céc chirc nang khac lién quan dén phan loai vién chirc.
Can b6 tu danh gia KPI
Truong, phong danh gia KPI
8.2 | Quan ly xét thi dua khen thudng
Cho phép thém moi ké hoach thi dua theo ndm hoc
Cho phép duyét ké hoach thi dua
Cho phép dang ky danh hi¢u thi dua
Cho phép tong hop danh sach ding ky danh hiéu thi dua
Cho phép thém mdi ké hoach tong két va binh xét thi dua,
khen thudng ndm hoc
Cho phép duyét ké hoach
Cho phép tong két va binh xét thi dua khen thuong
ND c6 thé tiép nhan ho so tong két va xét thi dua, khen thudng
ND c¢6 thé duyét/khong duyét hd so
ND c6 thé thanh 1ap hoi dong thi dua cip co s
ND c6 thé thong bao két qua binh xét thi dua, khen thudng
trén webiste
ND c6 thé 1ap QP cong nhan danh hiéu thi dua va khen thudng
8.3 | Quan ly Ky luéat
ND c6 thé thém méi thong tin vé danh muc cac hinh thic ky
luat 7 ‘
ND c6 thé thém mdi thong tin quy dinh vé muc ky luét cho
hinh thure ky luét
ND c6 thé 1ap danh sach c4 nhan, don vi bi ky luét
Lanh dao c6 thé xét duyét danh sach
ND c6 thé cap nhat danh sach c4 nhan, don vi bi ky luat
ND c6 thé tra ctru thong tin ky luat
9 Quan ly lwong cian ban Module
9.1 | Diéu chinh cac thong tin, hé s6 tinh lwong

Céap nhat ngach luong

Cap nhat quyét dinh nang luong

Cap nhat quyét dinh vuot khung

Cap nhat quyét dinh wu dai nghé
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Canh bao nang luong

Canh bao vuot khung

Canh bao uu dai nghé

Piéu chinh lvong

B6 nhiém ngach

Nang bac luvong trudce thoi han

Nang luong vuot khung

Nang murc tham nién nha gido

Nghi khong luong

Tham nién nha gido

Thot han nang luvong

Ngay cong tinh lvong

9.2

Tinh luvong cdn ban

Khoa s6 bang luong

Béang luong co ban

Bang luong nhép tay

Téng hop luong cin ban

Bang luong chuyén khoan ATM

10

Quan ly lwong ting thém

Module

Khai bao cac khoan phu cép

Khai bao cac khoan khau trir

Thong tin lwong don vi

Bang thu nhap tang thém

Béang luong truy linh

Bang luong truy thu

Bang thuong 18 tét

Téng hop luong ting thém

Téng hop thuong 18 tét

11

Quin ly cac ché @9 bao hiém, thué TNCN va BHXH

Module

Mirc luong déng bao hiém

Bang tong hop thué hang thang

Téng hop truy thu BHYT

Théng ké bao hiém

Thong ké thué thu nhap
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Danh sach ting bao hiém

Danh sach gidm bao hiém

12

Quan ly nhan sy thinh giing

Module

12.1

Quan 1y ho so nhan sy moi giang

Nhap ho so nhan sy moi giang

Tra ctru ho so nhan sy mo1 giang

Duy¢t ho so nhan sy moi giang

12.2

Quan Iy hop ddng moi giang

Thiét dinh thong s6

Lap don gia tiét

Lap hop dong moi giang

Quan Iy hop dong thinh giang

In danh sach hop dong moi giang

Pé xuat hop dong moi giang

Duyét hop dong moi giang

Bang thong ké hop dong thinh giang

Dy toan kinh phi mo1 giang

13

Thanh to4n tién vuot gio

Module

Danh muc dot thanh toan phu tro1

Tinh s tiét thira thiéu theo nim

Don gia gio phu trdi

Quan 1y dé xuat thanh toan

Duyét dé xuét thanh toén

1A%

Phan hé quan ly ky tic xa

Phan hé

Quan ly dang ky noi tra

Module

Dang ky ¢ noi tru

Gia han dang ky noi tra

Huy dang ky ndi tra

Thanh Iy hop dong ndi tra

Quin 1y ho so nguoi ¢ ndi tra (hoc vién, can bd)

Module

Tra ctru ho so nd1 tra

Danh sach noi tra theo phong

Quan ly can sy phong

So do noi tr
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Bao cao s6 liéu nguoi noi tra

Théng ké d6i twong khong con dang ky noi tri

Théng ké s6 ngudi o theo thang

Théng ké sb lugng hoc vién noi tra theo khoa hoc

Bao cao tong hop so luong hoc vién ndi tra

Quan ly thanh toan di€n, nudc

Module

3.1

Quan ly tién dién

Nhép chi s dién

Dinh muc don gia dién

Tong hop chi phi dién

Chi phi dién theo phong

Thu phi tién dién theo nguoi ¢ ndi tra

Thu phi tién dién theo phong

Bao cao thu tién dién

3.2

Quan ly tién nudc

Nhap chi s6 nudc

Dinh mirc don gia nudce

Téng hop chi phi nuée

Chia chi phi nudc theo phong

Thu tién nudc theo ngudi ¢ nodi tra

Bao cao thu tién nudc

Béo céo thu phi nude theo phong

3.3

Cong thong tin ndi tri

Quan 1y tin tirc cong KTX

Ping ky ¢ ndi tra tryc tuyén

Ghi chi so6 dién online

Ghi chi s0 nudc online

Khai bdo hu hong tai san

Xem két qua bao tri tai san

Xem két qua rén luyén

Xem cOng ng ndi tra

Quan 1y thu - chi tién phong

Module

Danh muc Khoan thu ndi tra

Lap ké hoach thu
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Thu phi - 1€ phi noi tra

Cap nhat cong no noi tra

Xac nhan 1¢ phi ndi tra

Cap nhat 18 phi ndi tra theo ké hoach thu

Bao cao thu phi - 1€ phi

Bao cao cong ng ndi tra

Béo céo cong no tong hop

Quin 1y thué phong dich vu (d6i twong ngoai hoc vién)

Module

Quin ly diém danh ra vao ky tiic xa

Module

Quan 1y cip nhén thé tir

Quan 1y vao ra bang thé tir

Bao cao vaora

Quin ly thiét bi phong Ky tiic xa

Module

Danh muc nhom tai san

Danh muc tai san

Danh muc nha cung cap

Quan 1y thé tai san

Quan ly tai san phong

Xéc nhan yéu cau bao tri

Quan ly bao tri tai san

Xéc nhan két qua bao tri

Phin h¢€ quén ly khoa hoc va tap chi dién tir, Hop tac quoc
te

Phan hé

Quan ly dé tai can b, giang vién

Module

1.1

Ping ky dé xuat nhiém vu

Nhap quyét dinh duyét danh muc

Duyét dé xuat nhiém vu

Khong duyét dé xuat nhiém vu va dua ra phan hoi

Khoéa/ mé dé xuat nhiém vu

1.2

Danh sach thuyét minh

Nhép danh sach hoi dong tham dinh thuyét minh

Nop thuyét minh

Duyét thuyét minh hop 1¢

Khéng duyét thuyét minh khong hop 16 va dwa ra phan hoi

Khoa, mé danh sach thuyét minh
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Cap nhat thong tin, quyét dinh cta to tham dinh kinh phi

1.3

Danh sach dé tai can bo, giang vién

Thong béo dang ky dé tai

Ding ky dé tai

Duyét dé tai

Chinh sira thong tin dé tai

Bao cao tién do dé tai

Gia han dé tai

Huy dé tai

Nhép thong tin hoi dong dé tai, két qua danh gia hoi dong

Thanh vién d€ tai trong hoc vién, ngoai hoc vién theo cac vai
tro

Xem chi tiét thong tin dé tai

Nghiém thu dé tai cip co sd, nghiém thu dé tai cip quan ly

Thong tin bai bao khoa hoc

Tam tng ngudn von

Thanh toan kinh phi

Quyét toan kinh phi

Quan 1y dé tai ¢4 hoan thanh

Xuét ban

Thong tin thanh ly

Khoa, mé danh sach dé tai hoan thanh

Quan 1y dé tai ding thyc hién

Bao cao tong hop dé tai nghién ciru khoa hoc

B4o c4o tong hop bai bao nghién ciru khoa hoc

Thdng ké dé tai da hoan thanh, nghiém thu

Théng ké dé tai xin gia han

Thong ké dé tai bi hay

Théng ké tong ngudn von da tam tng

Thdng ké dé tai qua han nghién ctu

Quan ly dé tai sinh vién

Module

2.1

Ping ky dé xuat nhiém vu

Nhép quyét dinh duyét danh muc

Duyét dé xuat nhiém vu

Khong duyét dé xuét nhiém vu va dua ra phan hoi
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Khoa/ mé dé xuat nhiém vu

2.2

Danh sach thuyét minh

Nhép danh sach hoi dong tham dinh thuyét minh

Nop thuyét minh

Duyét thuyét minh hop 18

Khéng duyét thuyét minh khong hop 16 va dwa ra phan hi

Khoa, mé danh sach thuyét minh

Cap nhat thong tin, quyét dinh cta to tham dinh kinh phi

2.3

Danh sach dé tai hoc vién

Thong béo dang ky dé tai

Ping ky dé tai

Duyét dé tai

Chinh sira thong tin dé tai

Bao céo tién do dé tai

Gia han dé tai

Huy dé tai

Nhap thong tin hoi dong dé tai, két qua déanh gia hoi dong

Thanh vién d¢ tai trong hoc vién, ngoai hoc vién theo cac vai
tro

Xem chi tiét thong tin dé tai

Tap chi dién tir

Module

Quan 1y xuat ban pham truc tuyén dua trén hé thong tap chi
mo (OJS - Open Journal Source System), cho phép quan Iy
nhiéu xuit ban pham trén cting mot hé théng; ngudi doc co
thé tim thay tom tat va tai liéu tham khao; tac gid ndp bai truc
tuyén, nhan phan hoi tir ban bién tip; ban bién tap thiét ké va
thuc hién quy trinh phén bién,..

Thuc hién quy trinh xuat ban tir khau ndp bai cua tac gia, phan

hoi ctia bién tap dén quy trinh phan bién va cac khau xuat ban
khéc.

Quan 1y tai khoan ca nhan theo cac vai tro ddi véi tap chi (tac
gia, Quan tri vién, ban bién tap, nha Quan ly). Cac vai tro nay
¢ quyén han va nguyén tac lam viéc théng nhét voi qui dinh
vé to chirc quan 1y, phan bién, in 4n, phat hanh Tap chi Khoa
hoc ctia hoc vién. Mdt tai khoan nguoi dung co thé dam nhan
mot hodc mot sb vai tro & trén.
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Quan ly $6 tap chi theo thc‘r@ gian, linh vuc,...Xuat ban tap chi
online (st dung ma DOI doi véi tung bai dang). Lién két dir
li¢u v6i Quan Iy san pham KHCN

Théng ké, bao cdo, phan tich dit liéu 1am cin c& diéu chinh
chinh sach vé tap chi khoa hoc.

Quan ly Hoi nghi Hoi thio, bao cao khoa hoc

Module

Lap k& hoach hdi thao cap hoc vién, cap qudc gia, cap quoc té

Ding ky noi dung ké hoach hoi thao

Quan 1y thong tin hoi thao duoc to chire trong va ngoai nudc

Lap bién ban hoi thao

Bio c4o tong hop khoa hoc tai hoi thao hoi nghi

Cap nhat cac thong tin bao c4o khoa hoc tai hoi nghi, hoi thao

Quan ly cac bai bao cong bo

Module

Cap nhat chi tiét danh sach bai bao trong nudc

Cap nhat chi tiét danh sach bai bao ISI

Cap nhat chi tiét danh sach bai bao Scopus

Cap nhat chi tiét danh sach bai bao qudc té khac

Théng ké céc bai bao

Quan ly sach, giao trinh, tai liéu tham khao

Module

Quan 1y sach chuyén khao

Quan 1y sach, tai li¢u tham khao

Quan ly sach gido trinh

Tong hop sach, gi4o trinh, tao liéu tham khao

Quain ly giai thwong

Module

Cap nhat giai thuong quéc té

Stra giai thuong quéc té

Xoba giai thuong quoc té

Céc giai thuong trong nude

Téng hop giai thudng trong nude, qudc té

Quain ly phat minh sang ché

Module

Cap nhat théng tin phat minh sang ché

Stra thong tin phat minh sang ché

X6a thong tin phat minh sang ché

Téng hop phat minh sang ché

Quin 1y san pham dao tao
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Danh muc san phém dao tao
Quan 1y tong quan vé san pham dao tao
Quan 1y chi tiét vé san pham dao tao
Quan ly thong tin tac gid, cac thanh vién tham gia
Bio c4o thong ké

10 | Quan Iy san pham KH&CN Module
Bai bao khoa hoc
Hé1 thao khoa hoc
Sang kién khoa hoc
Pé tai nghién ciu

11 | Quan ly tinh gioco NCKH Module
Thdng ké gio nghién ctru khoa khoc
Thdng ké sb gid tir nam trudce
Tinh gio nghién ctru khoa hoc thira thiéu
Tinh gio quy doi tir cac dé tai
Tinh gio quy doi tir cac bai bao qudc té, trong nudc
Tinh gid quy doi tham gia cac hoi nghi, hoi thao
Tinh gid quy doi tir sach/tai liéu giang day
Tinh gio quy d6i hudng dan hoc vién
Duyét/ tir chdi tinh gid
Xéc nhan tinh gio
Téng hop gid nghién ctru ciia giang vién

12 | Quén ly doan ra Module
Quan ly thong tin doan ra
Thoti gian di
Dia diém cong tac
Muc dich / ndi d}mg lam vi¢c chinh (Hoc cao hoc;q Tham gia
khéa dao tao ngan han; tham du héi thao; trao do6i, hoc héi
kinh nghiém; ...) , ’ ‘
Nguon kinh phi cho chuyén di: D61 tac tai tro; nguén chinh
phu, hoc b(?ng, kinh phi ty tuc, ngudn khac (ghi rd)
Bao cdo két qua chuyén di (tinh nang attached file, dinh kem
bdo cdo ban word va tu li€u anh, video...)

13 | Quan ly doan vao Module

Quan Iy thong tin doan dén

Thoi gian dén
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Dia diém cong tac

Muc dich / nd1 d}mg lam vi¢c chinh (Hoc cao th;v Tham gia
khéa dao tao ngan han; tham du héi thdo; trao d61, hoc héi
kinh nghiém; ...)

Pon vi don tiép

Ngudn kinh phi: Déi tac tai tro; ngudn chinh phu, hoc bong,
kinh phi tu tic, nguon khac (ghi rd)

B4o cdo két qua chuyén di (tinh ning attached file, dinh kém
bdo cdo ban word va tu li€u anh, video...)

14

Quin ly san pham va hoat ddng truyén thong, quang ba

Module

14.1

Quan 1y san pham truyén thong

Ma san pham

Tén san pham

Nbi dung san pham truyén thong

Quan 1y s6 luong xuét, nhdp cac san pham truyén thong

S6 san pham con lai

14.2

Quan 1y hoat dong truyén thong quang ba

Tén hoat dong (dinh kem file)

Loai hoat dong / su kién (chia theo nd1 dung)

Kiéu hoat dong / su kién (chia theo tan suat): hang nim, phat
sinh, trong dai

Pon vi chu tri

Nguoi chiu trach nhiém cua doi tac

Thot gian

bia diém su kién

Muc dich / nd1 dung chinh

Kinh, phi thu chi

Nguén kinh phi

Kénh truyén thong cho su kién

15

Quin ly ddi tac va ky hop tic va ngudn tii tro

Module

Loai ddi tac truyén thong

Thong tin dbi tac truyén thong

Quan 1y thong tin vé moi quan hé hop tac quoc té

Quan 1y hoat dong hop tac

Quan ly don vi chu quan

Quan 1y ngudn tai trg
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Thong tin chi tiét vé hoat dong hop tac

VI

Phan hé thw vién dién tir

Phén hé

Phin hé Bo sung

Module

1.1

Pon dat

Y¢éu cau an pham don dat

Yéu cau an pham nhiéu ky

Duyét yéu cau

Quan Iy don dat

Gtri don dat

Bién ban ban giao

Bao cao duy¢t mua

Quan 1y nha cung cr?ip

1.2

Bo6 sung

Tich hop gitra phan mém thu vién voi phan mém quan ly dao
tao dé c6 thé 1ay danh sach 4n pham lién quan dén moén hoc;
nganh; chuyén nganh;...

Bién muc so luoc

Xép gia

Thiét 1ap so thi ty

Quan 1y ngudn b sung

In ma vach

In nhan

Béao cao bo sung

Bao cao BPKCB bi huy

In s6 ding ky tong quat

Danh muc céac 16p

Danh muc b sung

1.3

Ké toan

Khai bao khoan chi

Khai bao khoan thu

Bao céo quy

Trang thai quy

Ty gia

Chuyén tién

1.4

Kho
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Thu vién

Kho

So d6 kho

So dd gia sach

1.5

Kiém ké an pham

boéng kho

Ky kiém ké

Kiém ké an pham

Két qua kiém ké

In kiém ké

Mé kho

Tao danh sach BKCB

Bao cao kho

1.6

An pham b6 sung

Xép gia chua kiém keé

Xép gia trong kho

Xép gia thanh Iy

Thanh ly

Chuyén kho

Kiém nhan va mé khoa

1.7

Mau biéu

Mau don yéu cau

Mau don dit

Mau don khiéu nai

Mau don phan kho

Khuon dang BPKCB

Mau nhan

Mau bao cao bo sung

Mau ma vach

1.8

Béo céo thong ké

Dang tai licu

Dia diém luu trix

Nguon bd sung

Ngoén ngtr
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Nudc san xuat

Thot gian hang nam

Thot gian hang thang

Béo cao tai liéu trong kho

Phan hé Bién muc

Module

2.1

Thu muc

bat gia tri ngﬁm dinh

Thém méi an pham

Céap nhat an phrflm

Xo6a an pham

Xem chi tiét 4n pham

Hang doi bién muc chi tiét

Mau/hoc vién tin bi€én muc

Xuét dit liéu

Nhap dir li¢u tir tap tin

Nhap dit liéu tir Z39.50

Nhap dit li¢u tir Excel

2.2

T chuan

bat gia tri ngﬁm dinh

Thém mai an pham

Cap nhat an pham

Xo6a an pham

Xem chi tiét &n pham

Mau/hoc vién tin bién muc

Xuét dit liéu

Nhap dit liéu

2.3

Phan loai

Cap nhat dir liéu

Xuét dit liéu

Nhap dit lidu

2.4

Chi muc

Chi myc dyng san

Chi muc tu tao

2.5

Phich



http://webapp.srp.edu.vn/Estimates/Estimateses?functionId=233

STT

Danh muc dich vu

bVT

Mau phich

In phich

Phan hé An pham dinh ky

Module

3.1

B0 sung

Lap y€u cau bo sung

Xem yéu cau bo sung

3.2

B sung tong thé

Sinh s6

Ghi nhan

Kiém tra

33

B6 sung mot an pham

Phan kho

Dinh ky

Sinh s6

Ghi nhan

Kiém tra

34

Khiéu nai

Khiéu nai

Xem khiéu nai

Mau biéu khiéu nai

Chu trinh khiéu nai

3.5

B4o co thong ké

Téng hop

Mbn loai

Kho

Chung loai

Mirc dinh ky

Nudc san xuat

Ngoén ngte

Khung phéan loai

Théng ké theo thudc tinh

Phan h¢ quan ly ban doc

Module

4.1

Quan ly hd so ban doc

Thém, stra ho so Ban doc, cac thong tin lién quan dén ho so

Ban doc
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Cho phép xba hd so Ban doc khi Ban doc khong no sach, ng
tién thu vién.

Cho phép tra ctru théng tin hd so Ban doc bat ky.

Cho phép quan ly thong tin danh muc bao gb6m: Dan toc, Trinh
do van hoa, Nhom nganh nghé, Nhom Ban doc, hoc vién,
Khoa, Khoa hoc, Tinh.

Cho phép quan 1y khuon dang xuét, va xuét dit liéu Ban doc
theo khuon dang.

Cho phép quan 1y khudén dang nhap va nhap khau dit liéu Ban
doc theo khudn dang.

Chuong trinh phai cho phép iy thong tin Ban doc v&i phan
mém quan ly dao tao hién tai cua hoc vién.

4.2

In thé

Cho phép nguoi dung tao ra cac khuon dang thé khac nhau
theo mau template.

Cho phép in thé Ban doc theo mau da dugc tao ra.

Cho phép in ma vach thé Ban doc.

Cho phép Thu thu theo doi qua trinh in thé Ban doc.

4.3

Xu ly theo 16

Cho phép cap nhat thong tin Ban doc theo 16.

Cho phép huy, thanh 1y Ban doc theo khoa, khoéa hoc, 16p.

Cho phép gia han thé Ban doc theo 10.

4.4

B4o céo thong ké

Cho phép théng ké sd luong Ban doc theo do tudi, theo nhom
Ban‘ doc, theo thoi gian cap, thoi gian hét han, nhém nganh
nghé, theo Dan tdc, theo trinh dg, hoc vién, khoa, khoa, 16p.

4.5

Lich str giao dich, tai khoan, yéu cau mua tai li€u, tai liéu quan
tam

Quan 1y lich str giao dich cua tai khoan

Quan 1y yéu cau mua

Quan ly tai liéu can quan tam

Phan hé Luu thong - Mwon tra

Module

5.1

Ghi muon

Muon vé

Muon tai chd

Ban doc vao thu vién

Tuy chon

Ngay muon
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Han tra

S6 thé

DKCB

5.2

Ghi tra

S4 thé

DKCB

Tuy chon

Ngay tra

S6 thé

53

Qua han

Mau thong bao

Danh sach qua han

In thong bao

Gui thong béo

Céanh béo ban doc muon qua han bao nhiéu tai !iéu, phi phat
bao nhiéu. Lién thong v&i phan meém tai chinh dé thu phi phat

Lién thong phan mém dao tao dé kiém tra nhitng hoc vién hop
ng sach, ng phi phat thu vién s€ canh bdo xét tot nghiép

54

bit chd

M3 dit chd

Ban doc

S6 thé

Nhan dé

DKCB

Thoi diém dit chd

Thoi diém hét luot

Hi¢u luc to1 ngay

Trang thai

Rut luot

Chuyén luot

Xo0a

5.5

Chinh sach

Lich lam viéc

Khoa thé ban doc

Chinh séach luu thong
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Dang 4n pham

Quan ly photocopy

Quan 1y gui d6

Tai dung do

5.6

Phi phat

Khai bao khoan thu

Khai bao khoan phai thu

Bién lai thu tién cuoc sach

Bao cao khoan thu

5.7

Mau biéu

Phiéu ghi muon

Phiéu ghi tra

Phiéu thu tién cuoc sach

5.8

Bao céo thong ké

Bao cao thong ké ban doc vao thu vién

Bao cdo muogn theo thoi gian

Bao cao dang muon

Ban doc hét han con muon sach

Bao c4o st dung ti dung d6

Théng ké muon theo thoi gian

Théng ké muon nhiéu nhat

Phan hé muon lién thw vién

Module

6.1

Thu vién

Thém méi thu vién

Quan 1y yéu cau dén

Quan 1y yéu cau di

6.2

Danh muc

Phuong thirc giao nhan dién

Phuong thirc giaon nhén vat

Phuong thurc thanh toan

Dia chi giao nhan, thanh toan

Co ché bao mat ban quyén

Ly do tir chdi

My chi Z39.50
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6.3

Mau biéu

6.4

Mau dong goi

Mau ttr choi

Mau thong bao

Mau qua han

6.5

Thong ké theo noi cung cép

Muc d6 phuc vu

Hoat dong

Yéu cau tur choi

6.6

Théng ké theo noi muon

Murc d6 phuc vu

Hoat dong

Yéu cau tu cho1i

A\ 11

Phan hé thu vién so

Phan hé

Quan ly Kho dir liéu

Module

Cap nhat tai liéu so

Lién thong v6i modul quan ly thac sy: Sau khi luan van duyét
thu vién s& chuyén vao kho dit liéu s6 dé ban doc khai thac

Lién thong v6i modul quan ly nghién ctru sinh: Sau khi luén

an duyét thu vién s& chuyén vao kho dir liéu s6 dé ban doc
khai thac

Lién thong kho bai giang dién tir: Sau khi dugc duyét bai
giang dién tir theo cadc mon hoc s€ dugc chuyén vao kho dix
liéu so dé khai thac

Lién thong phan h¢ quan ly nghién ctru khoa hoc dé lay cac
dé tai nghiém thu chuyén vao kho dir li€u s6 dé khai thac

Thu muc s6

B suu tap tai ligu

Bo tap tai licu

Xir 1y yéu cau

Module

Yéu cau mua tai liéu

Y¢€u cau st dung tai liéu

HOb tro ban doc

Module

Y kién ban doc

Tai liéu quan tam

Module

Xuat nhap dir liéu
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Xuét dit ligu
Nhap dir li¢u

5 Danh muc cho thw vién Module
Chuyén d¢ tai liéu
Cap d6 mat
Ty gia
Quy tac sinh ma
hoc vién tin

6 Bio cao thong ké Module
Danh sach tai liéu
Tai liéu yéu cau nhiéu nhat
Tai liu mua nhiéu nhat
Tai liéu quan tAm nhiéu nhat
Tai liéu xem nhiéu nhat

7 | Tra ctru truc tuyén CSDL thw vién s6 (OPAC) Module

Céc chirc ndng ctia phan h¢ nay phai hoan toan chay trén moi
truong hoc vién Web Form.

Lién thong Chuong trinh dao tao dé lay cac Hoc phan theo
ban doc

Hé théng phai co chirc ning gan cac sach dién tir va sach gidy
cho Hoc phan

Hé théng tu dong goi y cho ban doc tra ctru Sach — Giéo trinh
dién tir theo cac Hoc phan hoc theo ky hoac Hoc phan theo
chuong trinh dao tao

Cho phep tra ciru tai licu theo ba cach: Tim don gian, tim chi
tict, tim nang cao (két hop cac toan tt AND, OR, NOT).

Cho phép tim kiém chung cho moi loai tai liéu hodc riéng ré
tung loai tai liéu khac nhau.

Chuong trinh phai c6 tir dién tham chiéu d61 vai cac hoc vién
tim kiém la chi muc dung san hodc do ngudi dung tao ra.

Cho phép duyét dé‘ muc the‘o: Tac gia, Tur khoa, Nha xuat ban,
Tung thu, Nhan dé, Tiéu dé chi muc.

Xem két qua hién thi chi tiét cua ting tai liéu

Xem dugc so dd sach trong thu vién

Thong tin chi tiét dit liéu xép gia: Pang cho muon, sin sang
cho muon, hay dang khoa

Cho phép Ban doc tao yéu cau ding ky muon, thong tin yéu
cau gom (SO thé, Mat khau, Pang ky ca bi¢t can mugn, Hi¢u
lyc t61 ngay)
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Cho phép Ban doc danh dau an pham nay dé luu vao trang két
qua tim kiém cua Ban doc

Cho phép Ban doc giri cac v kién phan hoi t6i thu vién.

Nhan xét.

Trang ban doc.

Tim kiém don gian.

Tim kiém nang cao.

Tim kiém toan van

VIII

Phin hé quan 1y va khai thac hé so lwu trir dién tir

Phan hé

Quin ly ho so tai liéu dang thu thip ciia cac co quan don

V1

Module

Ho6 so tiép nhan tir hé théng khac

Ho so can thuc hién

Duyét yéu cau ndp luu hd so

Di chuyén ho so

Kiém ké ho so

Quin Iy toan b ho so tai liéu dugc lvu trir bao quén trong
kho luu trir cua co quan don vi

Module

Ho so d3 ndp vao LTCQ

Tra ctru ho so di nop vao LTCQ

Quin Iy lich sir thay doi, cAp nhat ddi voi ho so dwoc lru
trir bio quan

Module

Qua trinh xtr 1y ho so

Chi tiét qua trinh xir 1y ho so

Thong tin hd so

Quin 1y kho co s& dir liéu so

Module

Quan 1y danh muc Phong luu trix

Quan 1y danh muc tho1 han bao quan

Quan 1y danh muc S6 khai thac

Quan 1y danh muc noi luu trir (kho luu trir)

Quin Iy quan trinh khai khéc — tra ciru ciia hd so tai liéu
dang dugc luu trir bio quan

Module

Quan 1y yéu cau tra ctru

Xem yéu cau tra ctru ho so

Quan ly ho so mugn tra

Duyét y€u cau tra cuu
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Lich st tra hd so

6 Chure nang quan ly kho luu triv Module
Quan ly danh muc noi luu trit (kho luu trit)
Xem chi tiét noi luu trix (kho luu trit)
Tai tép sb hoa
Chon hinh thirc sao

7 Chiic niing import dir liéu s6 héa hd so tai liéu Module
Tra ctru hd so mic do co ban: Tiéu dé hd so, ma hd so, s, ky
hi¢u ho so, thoi gian ndp vao LTCQ, nam hinh thanh, ché do
su dung
Tra ctru h6 so muc do nang cao: Pon vi, € muc, tho1 han bao
quan, nhém tai li€u, loai ho so, nguoi 1ap, nguoi thuc hién,
trang thai ho so, linh vuc, nguoi ky ...
Tra ciru HO so tai liéu linh hoat theo nhieu tiéu chi lwa

8 : ‘ Module
chon
Tra ctru ho so mirc d0 co ban: Tiéu dé ho so, ma ho so, so, ky
hi¢u ho so, thoi gian ndp vao LTCQ, nam hinh thanh, ché do
st dung
Tra ctru h6 so muc do nang cao: Pon vi, € muc, tho1 han bao
quan, nhém tai li€u, loai ho so, nguoi 1ap, nguoi thuc hién,
trang thai ho so, linh vuc, nguoi ky
Két qué tra vé
Két xuat, in bao cao thong ké theo mau Thong tw, bao cao

9 theo phong, ho so va cac bdo cdo cu thé dé phu hop véi yéu | Module
cu khai thac ciia don vi
Két xuat bao cao thong ké theo phong ho so luu trix
Théng ké bao cio kho luu trit
Thdng ké bao cao hd so luu trit
Théng ké phiéu mugn
B4o céo thong ké theo tiéu chi tim kiém ho so van ban
B4o c4o ho so luu trix
Béo c4o ho so hity
Bio cao phiéu khai thac
B4o cdo hd so, tai liéu tha tuc hanh chinh dang muon
Théng ké ho so dua vao luu trix
Quin ly danh muc diing chung cho toan hé thong, quan ly

10 | cau hinh, cap nhat va phan quyén cho nguoi sir dung hé¢ | Module

thong
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10.1

Quan tri cac danh muc dung chung

Danh muc Tinh/ Thanh phé

Danh muc Quan/ Huyén

Danh muc Xa/ Phuong

Danh muc Dan tdc

Danh muc Qudc gia

Danh muc Hé dao tao

Danh muc Nganh/ Nghé dao tao

Danh muyc Chuyén nganh

Danh muc T6n giao

Danh muc Gi61 tinh

Danh muc Hoc ham

Danh muc Hoc vi

Danh muc d6i tuong khu vuc

Danh muc Chirc vu

Danh muc Ty gia

Danh muc ddi tuong tro Célp

Danh muc ddi tuong tuyén sinh

10.2

Quan trj dinh danh nguoi dung, phan quyén hé thong

10.2.1

Quan 1y tai khoan ngudi ding tir hé thong nhan su

Thiét 1ap mat khau tai khoan nguoi dung tir hé théng nhéan su

Cap lai mat khau tai khoan nguoi dung tir hé théng nhén sy

Mo/khoa tai khoan tai khoan ngudi dung tir hé thong nhan sy

Xem chi tiét thong tin ngudi sir dung trong hé théng(nhu don
vi, phong ban, vai tr9, chirc danh,...)

Tim kiém tai khoan ngudi dung trong hé théng nhén sy

10.2.2

Quan 1y tai khoan ngudi ding ngoai hé théng nhén sy

Quan ly danh sach nhan sy ngoai hé théng

Thém nhan sy ngoai hé thong

Cap nhat thong tin nhan sy ngoai hé thong

X6a nhan su ngoai hé thong

Cho phép nhan sy ngoai hé thong dang nhap véi nhom quyén
nhan sy ngoai hé¢ thong dugc khai thac

Thiét lap mat kh&u nhén sy ngoai h¢ théng

Cép lai mat khau nhan su ngoai hé théng




STT

Danh muc dich vu

bVT

Mod/khoa tai khoan ngoai hé théng

Tim kiém tai khoan nguoi dung ngoai hé thong nhan su

10.2.3

Quan ly nhoém nguoi dung

Tao nhom nguoi dung

Cap nhat nhom nguodi dung

X6a nhém nguoi dung

Thém nhan sy vao nhém nguoi dung

Thém nhan sy ngoai hé¢ thong vao nhdm nguodi dung

Xo6a nhan sy khoi nhém nguoi dung

Tim kiém nhom ngudi dung

10.2.4

Phan quyén cho Nhom nguoi ding

Géan chtrc nang cua tung phan h¢ cho Nhom nguoi dung

X6a chirc nang cua tung phan hé¢ theo Nhom nguoi dung

Tim kiém nhoém quyén (vai tro)

10.2.5

Phan quyén chic nang Phan mém

Phan quyén quan tri (admin) hodc quan tri cAp thap (Sub
admin) cho nguoi dung

Phan quyén chtic ning, nhom chirc ning chinh (Xem, Thém,
X0a, Stra, ...) cho nhém hodc nguoi dung

Phan quyén chirc ning phu “Cho phép” hoic “Khong cho
phép” cho nhom hoac nguoi dung.

Cho phép nguoi dung ké thira, khong ké thira quyén tir nhom
nguoi dung

Thu héi toan bd quyén ciia ngudi dung, nhém ngudi ding

Phan quyén vuot cap ctia Nhom quyén

10.2.6

Phén quyén khai thac di liéu

Phan quyén dit lidu khai thac theo khoa, khoa, 16p quan 1y

Phan quyén dir liéu khai thac theo trinh d§ dao tao (Pai hoc,
Sau dai hoc, ...)

IX

Giai phap tro 1y 40 (Hb tro Lanh dao, Can b quan ly,
Giang vién)

Phan hé

Nhom chirc ning Quan ly dir liéu

Module

Ngan hang dit li¢u: Tao va quan ly cac van ban dung lam dir
li¢u cho Tro ly Al hoc va trd 161

Phéan quyén dir liéu: Phan loai thu muc va van ban cong khai,
ndi bg va phan quyén cho tung thanh vién

Nguon tham khao: Hién thi nguon trong cau tra 10i cua Tro 1y
Al




STT Danh muc dich vu DVT
Quan 1y kho tri thuc caa Tro 1y Al

Tuong tac vdoi van ban

Tro 1y Al c6 thé lién két v6i cac hé thong khac dé iy thong
tin qua API

2 Nhom chirc ning nguwoi diung Module

HO tro tim kiém va phén tich thong tin

Ho tro soan thao van ban, bao cao

Tom tat ndi dung van ban

Goi y tai liéu tham khao

Téng hop bao céo

3 Nhom tinh ning mé réng Module

Tro 1y Al c6 kha ning am hiéu ngit canh giao tiép

Tich hop da nén tang
Cho phép tuy chinh 6 chat
Nha thau dinh kém day ¢ hinh anh minh hoa cac chtrc ning phan mém néu trén.

3.3. Yéu ciu md hinh cai dit, trién khai

SAAS

End user End user

End user

Mo hinh Saa$ cung cép tmg dung va phan mém tryc tiép cho ngudi dung
cubi thong qua internet. Ngudi dung khong can quan tim dén co so ha ting hay
cau hinh, chi can truy cap va st dung ung dung thong qua trinh duyét web hoic
ung dung di dong.

3.4. Yéu cau ve an toan biao mat thong tin, dir li¢u




Nha cung cép dich vu ¢6 trach nhi€ém bdo mat moi thong tin vé dit liéu cua
don vi thué dich vu va khong dugc phép tiét 16 cho bat ky bén thtr 3 nao khac ngoai
trir yéu cdu cta co quan c6 tham quyén ctia nha nudc.

Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thoa thuan, théng nhit cac yéu
cau vé dam bao an toan thong tin mang phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé
an toan thong tin mang, cac yéu cau vé bao dam chét luong va an toan dir liéu phai
tuan thu cac quy dinh ctua phép luat dir ligu.

Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thoa thuan, théng nhit cac yéu
cau vé ban quyén, quyén sé hitu tri tué lién quan dén dich vu va cac yéu cau khac
tuy theo tinh chét, dic diém, yéu cau, nhu cau thue té ctia dich vu duogc cung cép
theo hop dong va quy dinh cua phap luat vé ban quyén, so hitu tri tug.

3.5. Yéu cau d6i véi nha cung cap dich vu

Nha cung cap dich vu phai dam béao ha ting k¥ thuat (hé thong may chi, thiét
bi mang vién thong cong nghé thong tin, phan mém quan 1y, van hanh va bao mat
hé thdng) cho viéc cung cap dich vu phan mém.

Nha cung cép dich vu phai c6 kinh nghiém trong viéc trién khai cac hé théng

cong ngh¢ thong tin tuong tu. Déng tho1, thyc hién cac nhi€ém vu sau day:

-Quan tri, van hanh dich vu:

STT Noi dung
1 | Quén tri, van hanh dich vu dinh ky

- Quan tri phan mém

- Quan tri hoat dong nguodi sir dung

- Tiép nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau khong lién quan dén cap nhat
dir licu

- Tiép nhén, kiém tra va hd tro cac yéu cau lién quan dén xur 1y dit liéu

- Lap quy trinh huéng dan xtr Iy cac tinh hudng thuong gip

-Bao tri dich vu:

STT Noi dung
1 | Bao tri dinh ky hang thang

- Kiém tra, theo doi hién trang hoat dong cua phﬁn mém.

- Sao luu co so dir liéu dinh ky hang thang hodc khi xay ra su ¢, nang cap
phan mém.

- Stra 161 phan mém trong pham vi cac chirc ning da c6 cua phan mém; hd
trg cap nhat cac ban nang cép, va 16i.

- Kiém tra tinh toan ven cac co so dir liéu sau khi sao luu.

- Kiém tra hi¢u suat va kha ning chiju tai ctua phan mém.

- Thiét 1ap t6i uu hoa hé co s dit liéu cia phan mém.




STT Noi dung

- Kiém tra va cdp nhat cic ban va 16i, ban va 16 hong An toan thong tin d6i
voi hé diéu hanh, h¢ quan tri co s¢ dir li¢u, may chu web (Webserver), ...
va cac thanh phan cau thanh nén hé thong phan mém.

2 | Xirly su cd, khic phuc 16i phat sinh

3.6. Yéu ciu khic

3.6.1. Tién dd, thoi gian xay dung, phat trién, hinh thanh dich vu

- Nha cung cép dich vu phai hoan thanh vi¢c phat trién, hinh thanh dich vu dé
cung cap cho bén sur dung dich vu trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay ky hop dong
cung cap dich vu.

3.6.2. Phwong an cung cip dich vu

- Cung cép dich vy tron goi va dugc thanh toan theo thuc té phat sinh.

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém lap ké hoach thuc hién hop déng thué
dich vu dé chu tri thué dich vu kiém tra, xac nhan. Noi dung ké hoach bao g(‘Bm tbi
thiéu cac ndi dung sau:

+ Trinh tu, thoi gian thyuc hién cong viée theo mdi giai doan chinh cua hop déng thué
dich vu;

+ Thoi gian chuan bi cung cap dich vu: Thoi gian nha cung cap dich vu xay dung, phat
trién hinh thanh dich vu; thoi gian thyuc hién kiém thir hodc van hanh thu; thoi gian
dao tao, tap huan huéng din st dung dich vu (néu cb);

+ Thoi gian thué dich vu: Tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao
str dung dén khi két thic thoi gian thué dich vu;

+ Thoi gian chuyén giao, ban giao va thuc hién cac nghia vu khac: Thoi gian chuyén
giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cdp dich vu va thoi gian
nha cung cép dich vu hoan thanh cac nghia vy, trach nhi¢m khac theo thoa thuan
trong hop dong thué dich vu.

+ Cac mdc hoan thanh, ban giao cong viéc, san pham chu yéu, cic bao céo ciia nha
cung cép dich vu theo tién do thuc hién hop déng.

3.6.3. Cach thirc va diéu Kién cung cap dich vu

Bén cho thué dich vu cong ngh¢ thong tin phai ddm bao yéu cau sau:

- C6 san ha tang k¥ thuat: hé théng may chu, thiét bi mang vién théng cong
nghé thong tin, phan mém quan 1y, van hanh va bao mat hé thong.

-B6 tri nhan su co kinh nghiém, trinh d¢ Pai hoc chuyén nganh cong nghé
thong tin trd 1én dé xur 1y, giai quyét tat ca yéu cau chinh dang c6 lién quan dén san
phém va dich vy nay cho bén str dung dich vu.



- Cung cép tinh ning k¥ thuat theo ding yéu cau va hop dong str dung phan
mém cong nghé thong tin dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ndi dung thong tin
trén mang internet cho bén st dung dich vu.

- Chiu trach nhiém nang cép, bao tri hé théng phan ctig va phan mém c6 lién
quan dén san pham va dich vu cong nghé thong tin ndy nhim dam bao viéc tbi uu
hoa hé thong va sir dung dang tinh nang k¥ thudt da dugc dé ra tai hop dong khi xu
huéng cong nghé trén thé gidi thay doi.

- Chiu trach nhiém huéng dan, tap huén st dung phﬁn mém cho can bd, cong
chtic ctia bén sir dung dich vu va chuyén giao k¥ thuét, cong nghé (néu co).

~ 3.6.4. Viéc s0 hiru cac thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung
cap dich vu

- Cac thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cip dich vu thudc
quyén s hitu ciia bén thué (Chu dau tr). Pon vi cung cap dich vu cho thué phai cam
két bao dam an toan thong tin, dit liéu khong duoc cung cép cho bén thir 3 khi chua
duoc phép cua Chu dau tu.

-Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao toan b thong tin, dir lidu
phat sinh cho don vi thué dich vu khi hét han thué dich vu ma bén thué khong gia
han str dung dich vu nira hodc khi c6 yéu cau béng van ban cua bén thué dich vu.

- Tai san cAu thanh dich vu duogc ban giao cho bén thué sau thoi gian thué va
thudc sé hiru ctia bén thué.

3.6.5. Phwong an quan ly, chuyén giao cho bén thu@

Do day 1a cong viéc thué dich vy, bén str dung chi quan tAm dén chat luong
da cam két cling nhu c4c tinh nang cta dich vy, nha cung cép co trach nhiém thuc
hién cac bién phap vé k¥ thuat, quan tri, van hanh, v.v... 4 dam bao va dap tmg cac
yéu cau do bén thué dich vu dua ra.

Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thoa thuan, théng nhit yéu cau
va quy trinh chuyén giao thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu
cho chu tri thué dich vu vo1 cac ndi dung chinh sau:

- Sau khi két thuc thoi gian thué, nha cung cap dich vu phai chuyén giao toan
bd thong tin va dir 1iu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chu tri thué dich
vu theo phuong an duoc cac bén théng nhét trong hop dong cung cap dich vu.

- Phuong phap, cong cu, quy trinh va vai trd, trach nhiém ctia mdi bén trong
qua trinh chuyén giao; phuong an kiém tra xac dinh tinh trang thong tin va dit liéu
hinh thanh trudce khi chuyén giao; phuong an sao luu, phuc hdi dit lidu trude khi
chuyén giao (néu can thiét); phuong 4n kiém tra tinh trang thong tin va dit liéu hinh
thanh sau khi chuyén giao; phuong 4n kiém tra, doi soat dit liéu sau khi chuyén giao;
phuong 4n xo6a thong tin va dir li€u lién quan dén chu tri thué dich vu trén cac hé
thong tai nha cung cap dich vu sau khi chuyén giao;



- Cac cam két ctia nha cung cap dich vu sau khi chuyén giao;

- Céc yéu cau khac vé chuyén giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua
trinh cung cép dich vu.

3.6.6. Yéu cau vé cac phat sinh trong qua trinh khai khac, sir dung dich
vu

- Khi c6 phat sinh trong qua trinh khai khac, stt dung dich vu, cac bién lién
quan s& thoa thuan xir 1y cac phat sinh trén co s¢ dam bao khdi lugng va chit luong
dich vu da cam két.

- Trong thoi gian cung cép dich vy, khi c6 phat sinh su ¢, yéu cau hd tro tir
bén thué, don vi cung cap phai co cach xir 1y, hd tro kip thoi trong vong 01 gid.
Pon vi cung cip dich vu phai xay dung quy trinh, tai liéu hudéng din xt 1y su cb
trong qua trinh sir dung (bao gdbm dau méi thong tin, mirc do su cb va cach thirc xir
1y). Cung cap va hudng dan sir dung cac quy trinh, tai liéu nay cho bén thué.

4. Gidi phap va phwong phap luén:

Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quat thyc hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gobm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luén;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Tuy theo tinh hinh thyuc té ma Chu dau tu s& cting dai dién cua cac bén lién quan
(néu co6) va Nha thau tién hanh ki€ém tra khoi lugng va chat luong dich vu trude khi
nghiém thu.



