149

Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé k¥ thuit
1.1. Gi6i thiéu chung vé goi thau:
Tén gobi thadu: Mua saim phan mém phuc vu cong tic quan 1y chuyén nganh
Tiéu chuén - Po luong - Chét lugng.
Pja diém: Trung tdm Tiéu chuan - Po ludng - Chat lugng/Bo Tu 1énh 86. Pia
chi: S6 3, ngd Phan Chu Trinh, phudng Cira Nam, thanh phd Ha Noi.
Bén moi thau: Trung tim Tiéu chuan - Po luong - Chat luong/Bo Tu 1énh 86.
Pham vi cung cap: Pham vi cong viéc bao gdm cac nodi dung chi tiét duge md
ta tai bang Mau s6 01A, Chuong IV- Biéu mau moi thau va du thau.
Loai hop dong: Tron géi.
Thoi gian thuc hién hop dong: 90 ngay ké tir ngdy hop dong co hiéu lyc.
1.2. Yéu cau ky thuat
1.2.1. Yéu ciu vé chirc niing phin mém

STT | Chiic niing | M0 ta

I. Phin hé quén tri hé théng

- Thém méi nguoi dung.

- Cap nhat thong tin; x6a nguoi dung.

1 | Quan ly nguoi dung - Tim kiém thong tin ngudi dung.

- Thay d6i mét khau ngudi dung vé mic dinh
theo yéu cau.

- Thém m&i nhém phan quyén.

- Cap nhat, x6a nhém phan quyen

- Tim kiém nhom phan quyén._

2 | Phan quyén nguoi ding - Tuy chinh nhém phan quyén theo 5 mifc:
Quan tri hé théng; Diéu phéi, chi dao; Xem
dit 1i€u; Chinh sta dir li¢u; Pang nhdp hé
thong.

- Xem nhat ky hoat dong dang nhap, dang
xuét, thém, stra, x6a dit liéu cta nguodi dung
trén hé thong.

3 | Nhatky - Ghi chu trang thai.

- X6a dir liéu nhat ky.

- Tim kiém theo hoat dong, tén nguodi dung,
thoi gian.

I1. Phan hé Quin Iy nghiép vu Giam dinh chit lwong - Kiém tra ATTT

Quan ly hoat dong dang ky trang | - Dang ky, huy dang ky trang bi phuc vu giam
4 | bi giam dinh chat luong, kiém tra | dinh chét luong, kiém tra an toan thong tin.
an toan thong tin. - Bang ky trang bi khong trung I1dp theo ngay.
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Quan 1y nhiém vu giam dinh chét
luong, kiém tra an toan thong tin.

- Thém méi nhiém vu giam dinh chat luong,
kiém tra an toan thong tin.

- Cap nhat thong tin, x6a nhi€ém vu giam dinh
chat lugng, kiém tra an toan thong tin.

- Tim kiém nhiém vu gidm dinh chit luong,
kiém tra an toan thong tin.

- Loc nhiém vu gidm dinh chét lugng, Kiém
tra an toan thong tin.

Quan 1y két qua giam dinh chat
luong.

- Thém méi két qua giam dinh chat luong.

- Cép nhat thong tin, x6a két qua giam dinh
chat luong.

- Tim kiém két qua giam dinh chét luong.

- Két xuat danh sach hang hoa theo ky hiéu,
s6 hiéu twong Gmg.

Quan 1y kiém tra an toan thong
tin.

- Thém méi két qua kiém tra an toan thong
tin.

- Cap nhat thong tin, x6a két qua kiém tra an
toan thong tin.

- Tim kiém kiém tra an toan théng tin.

- Két xuat danh sach hang hoa theo ky hiéu,
sb hiéu, dia chi MAC, sb tem An toan thong
tin tuong Ung.

Quan 1y sé tem giam dinh chat
luong, kiém tra an toan thong tin.

- Thém méi muc quan ly so tem.
- Cap nhat thong tin, xéa muc quan ly so tem.
- Tim ki€ém muc quan 1y s tem.

Cip nhat trang thai nhiém wvu
Giam dinh chat lugng, Kiém tra
an toan thong tin.

- Can bd, nhan vién cac don vi c6 thé tim
kiém nhiém vu giam dinh chat lugng, kiém tra
an toan thong tin theo Cong vian don vi dé
nghi, Céng van/Ké hoach cua Bo tu 1énh 86
va thot gian tuong ung.

- Can bd, nhan vién cac don vi c6 thé xem
thong tin, trang thai hoan thanh/dang xu ly
cua nhiém vu giam dinh chét luong, kiém tra
an toan thong tin.

I11. Phian h€ Quan ly nghi€p vu thir nghiém

10

Quan 1y nang luc thr nghiém

- Thém mé1i nang lyc thir nghiém;
- Cap nhat, x6a nang luc thtr nghiém;
- Tim ki€ém nang luc th nghiém.

11

Quan 1y Phuong tién do (PTD)

- Thém 1y lich PTD.

- Cap nhat thong tin, x6a ly lich PTD.

- Tim kiém PTD.

- Phan loai trang thai phuong tién do trong
han hiéu chuan dudi 3 thang, dudi 6 thang.

12

Quan ly nhi¢m vu thir nghiém

- Thém mai nhiém vu thir nghiém.
- Cip nhat thong tin, x6a nhiém vy
thir nghiém.
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- Tim kiém béo céo két qua thir nghiém.
- Thém mau thir nghiém
13 | Quan ly mau thir nghiém - Cap nhat, x6a mau thir nghiém
- Tim kiém mAu thir nghiém
- Thém mdi bao céo két qua thir nghiém.
- Cap nhat thong tin, x6a bao céo két qua thir
14 | Quan ly két qua thir nghiém nghiém.
- Tim kiéu bao céo két qua thtr nghiém.
- Két xuat phiéu bao cao két qua thir nghiém.
IV. Quéin ly danh muc
- Thém mai can bd, nhan vién
s Silélf‘ln Iy danh muc cn bo, nhan ;héggg;ép.nhat thong tin, x6a can bo,
- Tim kiém can bd, nhan vién.
- Quéan Iy thong tin phiéu can bd, nhan vién.
N . .. | - Thém méi quy trinh, tai li¢u.
16 | Quan Iy danh muc quy trinh, tai | o0 x%ayquy trinh, tai liu,
liéu N . N
- Tim ki€m quy trinh, tai li€u.
. .~ | - Thém mai phuong tién do.
Quan ly danh muyc phuong tién N A s n
17 do cép B6 Quéc phong -Cap nhgt, x0a phu:qng tién do.
¥ - Tim kiém phuong tién do.
- Thém ké hoach, noi dung huén luyén dao tao
18 Quan 1y danh muc huin luyén | - thnh stra, x0a thong tin ké hoach, noi dung
dao tao huan luyén dao tao
- Tim kiém ndi dung huén luyén dao tao
- Thém méi trang bi.
19 | Quén 1§ danh muc trang bi - Cap nhat thong tin, xba trang bi thu.

- Tim kiém trang bi.
- Loc trang bi kiém tra an toan thong tin.

V. Thong ké, bao cio

20

Théng ké nhiém vu Giam dinh
chat luong, Kiém tra an toan
thong tin

- Théng ké nhiém vu Giam dinh chat lugong,
Kiém tra an toan thong tin theo theo quy;

- Théng ké nhiém vu Giam dinh chat lugong,
Kiém tra an toan thong tin theo tuan;

- Théng ké nhiém vu Giam dinh chét lugong,
Kiém tra an toan thong tin theo thang;

- Hién thi s lugng nhiém vy Gidm dinh chat
lwong, Kiém tra an toan thong tin trén biéu do.

21

Théng ké két qua tht nghiém,
hi€u chuan trang bi

- Thong ké két qua thr nghiém, hiéu chuan
theo theo quy;

- Théng ké két qua thir nghiém, hiéu chuan
theo tuan;

- Théng ké két qua thir nghiém, hiéu chuan
theo thang;

- Hién thi sé luong két qua thir nghiém, hiéu
chuan trén biéu do.
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- Tong hop bao cao két qua hiéu chudn trang
bi;

- Toéng hop bao céo két qua thir nghiém, hiéu
chuén;

- Toéng hop bao cao két qua giam dinh chat
luong, kiém tra ATTT;

- Tong hop bao cio theo thoi gian;

- Két xuat bao céo.

22 | Téng hop béo céo

VI. Tim kiém

- Tim kiém gan dung theo nhiém vu Giam
dinh chat lugng, Kiém tra ATTT.

- Tim kiém gan dung theo bao céo két qua thir
nghiém, 1y lich phuong tién do.

- Tim kiém chinh x4c theo nhiém vu Gidm
dinh chat lugng, Kiém tra ATTT.

- Tim kiém chinh xac theo bao cao két qua thir
nghiém, 1y lich phuong tién do.

23 | Tim kiém

1.2.2. Yéu cau hiéu niing tii trang danh cho trai nghiém nguoi sir dung

- Thiét lap co ché bao mat nhiéu 16p, tranh duoc moi su xAm nhép hoic tan
cong trai phép cua cac doi tuong xau vao hé théng. Kha ning bao mat trong 16p
ung dung cao

- Yéu céu thuc hién dung cac quy ché dam bao an toan va bao mat thong tin
theo cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, B6 Qudc phong va cac don vi c¢6 lién
quan trong qua trinh trién khai xdy dung va van hanh hé thong. Cé chinh sach bao
mat, luu trit va phuc hoi dit liéu day du, tin cay va khoa hoc

1.2.3. Yéu cau vé an toan thong tin ddi véi phan mém

- Bao dam an toan hé thong thong theo cip d6 duoc quy dinh tai Nghi dinh s
85/2026/ND-CP ngay 01/7/2016 va Thong tu s 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022; phai dam bao an toan thong tin va an ninh mang theo Théng tu so
107/2024/TT-BQP ngay 30/11/2024

- Ap dung bdo mat nhiéu 16p: Bao mat muc vat ly; Bdo mat muc hé diéu
hanh; Bdo mat mirc CSDL; Bdo mat muc tng dung

- C6 co ché phén cap, phan quyén thich hop; Pang nhap dugc xac thuc boi tai
khoan va mat khau nguoi dung; Sau khi dang xuat, hé thong s& khong thé duoc st
dung

- C6 giai phap an toan cho mat khau ngudi dung; Mat khau phai 1a mat khau
manh; Cho phép ngudi dung ddi mat khau, dir liéu mat khau duoc ma hoa theo
thuat toan ma héa 1 chiéu dé dam bao ngudi quan tri ciing khong thé biét duge mat
khau cua nguoi dung.

- Ghi nhat ky st dung hé théng; cho phép giam sat, truy vét st dung khi can
thiét.

- Pam bao an toan vé mi ngudn
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1.2.4. Yéu cau vé thoi gian xir 1y, d9 phirc tap xir 1y ciia phin mém

- Thoi gian xtr 1y cho mdi thao tic phdi nhanh, didm bao nguoi dung khong co
cam giac vé do tré ctia phan mém.

- P phirc tap xtr 1y ctia phan mém cin dam bao cac chic ning dap tng yéu
cau nghiép vu va dam bao tinh logic nghiép vu gitta cac chirc ning.

1.2.5. Yéu ciu vé cai dit, ha ting, dwong truyén, an toan vin hanh,
khai thac, sir dung

- D& van hanh, tir ngudi c6 k¥ ning tot dén nguoi c6 k¥ ning trung binh déu
c6 thé sir dung duoc;

- Bam bdo an toan van hanh, khai thac, st dung;

- Quan tri, cap nhat, khai théac phﬁn mém va dit liéu dugc thuc hién qua mang
may tinh quan su mat.

1.2.6. Cac yéu cau vé Quian ly

- Phan mém hoat dong thong sudt va 6n dinh, dap Gmg sb luong truy cap 1ém,
nhiéu nguoi dung cing 1am viéc tai cing mot thoi diém.

- Cho phép cai dat theo mé hinh may chu ing dung va may chu co s¢ dir lidu.

- Cho phép cai dat theo md hinh may chu chinh va may chu du phong

- C6 kha nang luu trit duge nhiéu dinh dang dit liéu khac nhau

- Co s¢ dit liéu phai c6 kha ndng luu trit voi dung lugng 16n, trong thot gian
lau dai

- Tuong thich véi cac phan mém tién ich cing cai dit trén nén tang Windows

- Phai ¢6 co ché kiém soat viéc truy cap va sir dung co so dit lidu ¢ mac dbi
tuong (table, view, scheme,..); Chinh sach bao mat dir li€u phai dugc xac dinh chu
yéu theo mirc d6 bao mat cua dit liéu trong co s dit liéu, mat khau manh. Bao mat
16p mang, 16p hé diéu hanh

- Cho phép sao luu dit liéu dinh ky va dot xuat.

- Cho phep phuc héi dir liéu khi hé théng gap su cd.

- Cung cap cac bao cao khai thac, van hanh hé thong.

- Cho phép dinh nghia va quan tri miu biéu theo quy dinh.

1.2.7. Cac yéu cau phi chirc niing khac

- Yéu cau vé chuan tiéng Viét: Phan mém phai hd trg chuin ngdn ngir
Unicode (tiéu chuian TCVN 6909); hd tro tiéu chuan Unicode vé mat luu trit dit
liéu, ho tro nhiéu b6 g6 khac nhau.

- Yéu cau vé hé thong bao 15i: Hé thong cung cap tinh ning bao 15i chi tiét
dén ting tinh hudng; trong cac thong bao 16i nén tang ciing cho phép xay dung dé
dap tng cho phép lién két dén hé thdng trg gitp cho timg ndi dung tuong tng.

- Yéu ciu vé my thuat, k¥ thuat can dat duoc cua cac giao dién:

+ Giao dién phai dugc thiét ké dé phu hop véi nhiéu d6 phan giai man hinh
khac nhau, phu hop voi chuan thiét ké giao dién, thé hién duoc mdi trudng thin
thién cho nguoi dung khai thac, st dung thuan loi.

+ Giao dién c6 thé hién thi linh hoat trén cac loai tinh dé ban, may xach tay.

+ C6 thé truy cap binh thudng trén cac trinh duyét (véi moi version) thong
dung hién nay nhu: IE, Firefox, Chrome, Opera, ... ma khong bi v& trang hay bién
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dang b cuc thong tin trén trang. . ,

+ Ngon ngit st dung: Phan mém phai ho trg chuan ngoén ngtr Unicode (ti€u
chuan TCVN 6909); hd trg tiéu chuin Unicode vé mit luu trir dir liéu, hd tro
nhiéu bd gd khéac nhau.

1.3. Céc yéu cau khac

- Cam két dich vu do Nha thau cung cip trong pham vi goi thau khong vi
pham ban quyén tac gia va quyén so hitu tri tué.

- Cam két dao tao, hudng din sir dung cho can bd ctua Chu dau tu cé thé sir
dung thanh thao dich vu.

- Trong qua trinh trién khai, giai doan van hanh thtr nghiém dich vu, can c6
su hd trg, hudng dan lién tuc cua Nha thau, dé nguoi str dung thao tac thanh thao
dich vu. Vi vdy, Nha thau can cam két b tri toi thiéu 01 nhan sy cu thé hd tro tai
dia diém thi cong.

- Trong trudng hop can thiét, Chu dau tu s& yéu cau nha thau trinh bay giai
phap nhdm chimg minh tinh dép tng, phu hop theo ding yéu ciu cta E-HSMT
(tai dia diém ctia Chu dau tu hodc tai dja diém phu hop,...). Trong vong 03 ngay,
ké tir ngdy nhan dugc yéu cau trinh bay nha thau s& phai thuc hién cic ndi dung
cong viéc theo dung yéu cau. Nha thau trinh bay khong dép tng bat ky 1 tiéu chi
nao dugc quy dinh tai Chuong III va Chuong V E-HSMT duoc danh gia 1a khong
dat vé yéu cau k¥ thuat.

- Yéu cau vé Demo: cham nhét 07 ngay sau khi c6 Bao cao danh gia E-
HSDT, truéc khi trao hop dong, nha thau phai thyc hién Demo san pham phan
mém it nhat dat cic tinh nang vé1 thong tin chi tiét nhu sau:

+ Tinh nang can demo:

STT Chirc nang Mo ta

- Thém méi nguoi dung.

- Cap nhat thong tin; x6a nguoi dung.

1 | Quan Iy nguoi dung - Tim kiém thong tin ngudi ding.

- Thay d6i mat khau ngudi dung vé mic dinh
theo yéu cau.

- Thém m&i nhém phan quyén.

- Cap nhat, x6a nhém phan quyeén.

- Tim kiém nhom phan quyén.

2 | Phin quyén ngudi ding - Tuy chinh nhém phén quyén theo 5 muc:
Quan tri hé théng; Diéu phéi, chi dao; Xem
dit li€u; Chinh stra dir li¢u; Pang nhap hé
thong.

- Xem nhat ky hoat dong dang nhap, dang
xuét, thém, stra, x6a dit liéu cta nguodi dung
trén hé thong.

- Ghi cht trang thai.

3 | Nhatky
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- X6a dir liéu nhat ky.
- Tim kiém theo hoat dong, tén nguodi dung,
thoi gian.
Quan 1y hoat dong dang ky trang | - Pang ky, hiy dang ky trang bi phuc vu giam
4 | bi giam dinh chét luong, kiém tra | dinh chat luong, kiém tra an toan thong tin.
an toan thong tin. - Bang ky trang bi khong trung 1ap theo ngay.
- Thém méi nhiém vu giam dinh chat luong,
kiém tra an toan thong tin.
- Céap nhat thong tin, x6a nhi€ém vu giam dinh
5 Quan ly qhiém vu gidm dinh chét | chét luo“ng, kiém tra an toan thong tin.’
lugng, kiém tra an toan thong tin. | - Tim kiém nhi€ém vu giam dinh chat lugng,
kiém tra an toan thong tin.
- Loc nhiém vu gidm dinh chét lugng, Kiém
tra an toan thong tin.
- Thém méi két qua giam dinh chat luong.
- Cap nhat thong tin, x6a két qua giam dinh
¢ |Quanly két qua gidm dinh chat | chat luong. ,
lugng. - Tim kiém két qua gidm dinh chat luong.
- Két xuét danh sach hang hoa theo ky hiéu,
s6 hiéu tuong Ung.
- Thém méi két qua kiém tra an toan thong
tin.
- Cap nhat thong tin, x6a két qua kiém tra an
7 Quan 1y kiém tra an toan thong | toan thong tin.
tin. - Tim ki€ém kiém tra an toan thong tin.
- Két xuét danh sach hang hoa theo ky hiéu,
sb6 hiéu, dia chi MAC, sb tem An toan thong
tin tuong Ung.
Quan 1y s6 tem giam dinh chat | - TIAlem MO1 Muc quan !y S0 tem. 1 A
8 . « ... | -Capnhat thong tin, x6a muc quan ly sO tem.
lugng, kiém tra an toan thong tin. N . 1 A
- Tim kiém muc quén 1y s6 tem.
- Can bd, nhan vién cac don vi c6 thé tim
kiém nhiém vu giam dinh chat lugng, kiém tra
an toan thong tin theo Cong vin don vi dé
Cap nhat trang thai nhiém wvu | nghi, Cong van/Ké hoach cta Bo tu 1énh 86
9 | Giam dinh chét luong, Kiém tra | va thoi gian twong Gmg.
an toan thong tin. - Can bo, nhan vién cac don vi co thé xem
thong tin, trang thai hoan thanh/dang xu ly
cua nhiém vu gidm dinh chét lugng, kiém tra
an toan thong tin.
- Thém mé1i nang lyc thir nghiém;
10 | Quéan 1y nang lyc thtr nghiém - Cap nhat, x6a nang luc thtr nghiém;
- Tim kiém ning lyc thir nghiém.
- Thém 1y lich PTD.
11 | Quan ly Phuong tién do (PTD) - Cap nhat thong tin, x6a ly lich PTD.

- Tim kiém PTD.
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- Phan loai trang thai phuong tién do trong
han hi¢éu chuan dudi 3 thang, dudi 6 thang.

12

Quan ly nhi¢m vu thir nghiém

- Thém mai nhiém vu thir nghiém.

- Cap nhat thong tin, x6a nhiém vu
thir nghiém.

- Tim kiém bao céo két qua thir nghiém.

13

Quan 1y mau thtr nghiém

- Thém mau thir nghiém
- Cap nhat, x6a mau thir nghiém
- Tim ki€ém mau thu nghiém

14

Quan 1y két qua thir nghiém

- Thém mdi bao céo két qua thir nghiém.

- Cap nhat thong tin, x6a bdo céo két qua thur
nghiém.

- Tim kiéu bao céo két qua thir nghiém.

- Két xuét phiéu bao cao két qua thir nghiém.

15

Quén ly danh muyc can bd, nhan
vién

- Thém mai can bd, nhan vién
- Cip nhat théng tin,
nhan vién.

- Tim kiém cén bo, nhan vién.
- Quéan Iy thong tin phiéu can bd, nhan vién.

x0a can

16

Quaén 1y danh muc quy trinh, tai
liéu

- Thém mé1i quy trinh, tai li¢u.
- Cap nhat, x6a quy trinh, tai liéu.
- Tim kiém quy trinh, tai li¢u.

17

Quan ly danh muyc phuong tién
do cap BO Qudc phong

- Thém mé1 phuong tién do.
- Cap nhat, x6a phuong tién do.
- Tim kiém phuong tién do.

18

Quan 1y danh muc hudn luyén
dao tao

- Thém ké hoach, ndi dung huén luyén dao tao
- Chinh stra, x6a thong tin ké hoach, noi dung
huin luyén dao tao

- Tim kiém néi dung huén luyén dao tao

19

Quan ly danh muc trang bi

- Thém méi trang bi.

- Cap nhat thong tin, xda trang bi thu.

- Tim kiém trang bi.

- Loc trang bi kiém tra an toan thong tin.

20

Théng ké nhiém vu Giam dinh
chat luong, Kiém tra an toan
thong tin

- Théng ké nhiém vu Giam dinh chat lugong,
Kiém tra an toan thong tin theo theo quy;

- Théng ké nhiém vu Giam dinh chat luong,
Kiém tra an toan thong tin theo tuan;

- Théng ké nhiém vu Giam dinh chét lugong,
Kiém tra an toan thong tin theo thang;

- Hién thi s lwong nhiém vy Giam dinh chat
luong, Kiém tra an toan thong tin trén biéu do.

21

Théng ké két qua tht nghiém,
hi€u chuan trang bi

- Théng ké két qua thir nghiém, hiéu chuan
theo theo quy;

- Théng ké két qua thir nghiém, hiéu chuan
theo tuan;

- Thong ké két qua thr nghiém, hiéu chuin
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theo thang;
- Hién thi s6 luong két qua thir nghiém, hiéu
chuan trén biéu do.

- Tong hop bao cao két qua hiéu chuin trang
bi;

- Toéng hop bao céo két qua thir nghiém, hiéu
chuén;

- Toéng hop bao cao két qua giam dinh chat
lugng, kiém tra ATTT;

- Tong hop bao cio theo thoi gian;

- Két xuét bao cdo.

22 | Téng hop béo céo

- Tim kiém gan ding theo nhiém vy Giam
dinh chat lugng, Kiém tra ATTT.

- Tim kiém gan dung theo bao céo két qua thur
nghiém, 1y lich phuong tién do.

- Tim kiém chinh x4c theo nhiém vu Gidm
dinh chat lugng, Kiém tra ATTT.

- Tim kiém chinh xac theo bao cao két qua thir
nghiém, 1y lich phuong tién do.

23 | Tim kiém

+ Hinh thtrc demo: Truc tiép.
+ Céch chdm diém: Dat/Khong Pat.

+ Thoi gian, dia diém thuc hién: S6 3, ngd Phan Chu Trinh, phudng Cira
Nam, thanh pho Ha Noi.

+ Ghi cht: Demo chi dugc coi 1a dat khi dugc danh gia 1a dat tat ca cac tinh
nang yéu cau.

- Yéu cau tich hop hé théng cii: Phan mém tich hop théng tin nim 2025 phai
dugc tich hop hoat dong 6n dinh véi cac phan mém san c¢6 cua Trung tdm Tiéu
chuan - Po luong - Chat luong/Bo Tu Iénh 86.

1.4. Yéu ciu bio hanh, bao tri

Dbi v6i phan mém nodi bo nha thau cung cap, nha thau phai chiu trach nhiém
bao hanh voi cac diéu kién sau:

- T4t ca cac 18i ctia phan mém.

- Thoi gian bao hanh dugc tinh ké tir khi ky bién ban ban giao va nghiém thu
hang hoa.

- Phan mém phai bao hanh trong vong 24 thang ké tir ngay ky bién ban nghiém
thu.

- Phan mém phai duoc hd tro vé mit k¥ thuat 1ap trinh va trién khai trong
thoi gian 24 thang, tinh tir ngay hai bén ky bién ban nghiém thu thanh 1y hop dong.
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- Phuong tién hd tro thong qua: fax, thu tin dién tir, dién thoai, internet,
chuyén phat buu pham va ho tro tai cho (onsite).

- Phan mém phai dugc cam két hd tro bao tri san pham g dung sau khi két
thuc giai doan bao hanh néu chu dau tu c6 nhu cau.

1.5. Yéu cau cai dit, cAu hinh dich vu

Dich vu dugc trién khai va ban giao theo phu:cmg thure tron g(')i Vi vay, nha thau
dong vai tro tich hop dich vu, chu tri dé thyuc hién 1ap dit, cai dat cau hinh, thiét 1ap tham
s0, tinh chinh theo dung kién trac dam bao dép ing cac yéu cau.

1.6. Yéu cau chuyén giao va hd tro ky thuat
a. Yéu ciu chuyén giao

Pé dam béo cho cac can bd ky thuat dugc giao co thé van hanh mot cach
hiéu qua hé thong, trong qué trinh chuyén giao hé thong dé xuat nha thau sé& trao
d6i va chuyén giao nhitng kinh nghiém da dat duoc trong qua trinh trién khai mot
cach théng nhét va co trach nhiém dé can bo cua phu trach hé théng 6 thé doc 1ap
trong qua trinh van hanh hé thong méi ctia minh.

Trong d6 s& ban giao toan bd cac san pham cua hé théng cho chu dau tu, don
vi thu huong bao gom:

- Ban cai dat phan mém.

- M4 ngudn phan mém.

- Tai liéu phan tich, thiét ké hé thong.

- Tai liéu hudng dan cai dit hé thong.

- Tai liéu hudng dan quan tri, van hanh h¢ théng.

- Ta1 liéu dao tao.

b. Hb trg k§ thuat

- Nha thau phai c6 quy trinh hd trg k¥ thuat:

+ Thoi gian dap ung: Nha thau phai co mat tai dia diém théng bao trong
vong toi da 8 gi‘c‘r lam viéc ké tur thoi di@m nhan duogc thong bao (c6 mat tai noi
thong bao, bat dau thuc hién hanh dong ho tro);

+ Thoi gian dua ra giai phap hd trg: Trong vong toi da 48 gio 1am viée ké tir
thoi diém nhan dugc thong bao ho tro.

- Thoi gian hd trg k§ thuat duoc tinh tir khi ky bién ban ban giao va nghiém
thu hang hoa.

Muc 2. Kiém tra, thir nghiém va nghiém thu

1. Kiém tra, thir nghiém s& dugc tién hanh khi hang dén dia diém ban giao
theo yéu cau cua E-HSMT.
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2. Cach thtc tién hanh kiém tra, thir nghiém: Bén moi thau sé truc tiép kiém
tra, thir nghiém hang héa vaoi su chung kién cua nha thau. Dich vu phai dugc van
hanh thtr theo quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 24/2020/TT-
BTTTT ngay 09/9/2020 ctia Bo trudong Bé Thong tin va Truyén théng quy dinh vé
cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai va nghiém thu du an dau tu tng
dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc.

3. Hang hoa phai duoc giam dinh chat luong, kiém tra an toan thong tin dat
yéu cau. Giam dinh chat luong, kiém tra, an toan thong tin ctia hang héa theo quy
dinh cta B6 Qubc phong.

4. Trudng hop hang hoa khong phu hop voi dic tinh ki thuat theo hop dong

thi Bén moi thau ¢ quyén tir chdi va nha thau phai c6 trach nhiém thay thé hoic
tién hanh nhitng diéu chinh can thiét dé dap tmg dung cac yéu cau vé dic tinh k¥
thuat. Trudng hop nha thau khong c6 kha ning thay thé hay diéu chinh hang hoa
khéng phu hop, Bén moi thau c6 quyén to chire viée thay thé hay diéu chinh néu
thay can thiét, moi rui ro va chi phi lién quan do Nha thau chiu. Viéc thuc hién
kiém tra, thir nghiém hang hoa ctia Bén moi thau khong dan dén mién trir nghia vu
bao hanh hay cac nghia vu khac theo hop dong ctia Nha thau

1.7. Yéu cau nang luc cia can bo tham gia phat trién, nang cap, chinh
stra phan meém

STT

Vi tri

S6
luwgng

Kinh nghiém trong cac
cong viéc tuwong tu

Bac ky sw

Truong  nhom
phan tich thiét ké

16i thiéu 5 _nam hodc
toi thieu 2 hop dong

- T6t nghiép chuyén nganh dao tao
vé Cong nghé thong tin hodc cic
nganh dao tao gan Cong nghé thong
tin theo quy dinh tai Théng tu sb
08/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

- Trinh d¢ dai hoc tré Ién

Truong  nhom

1ap trinh

t0i thiéu 5 nam hodc
toi thieu 2 hop dong

- Tt nghiép chuyén nganh dao tao
vé Cong nghé thong tin hodc cac
nganh dao tao gan Cong nghé thong
tin theo quy dinh tai Thong tu sb
08/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

- Trinh d0 dai hoc tré 1én

Truéng  nhoém

kiém thu

16i thiéu 5 _nam hodc
toi thiéu 2 _hop dong

- T6t nghiép chuyén nganh dao tao
vé Cong nghé thong tin hodc cac
nganh dao tao gan Cong nghé thong
tin theo quy dinh tai Théng tu sb
08/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

- Trinh d0¢ dai hoc tré 1én

Can bd phan tich

toi thiéu 3 nam hodc

- Tt nghiép chuyén nganh dao tao




160

STT

Vi tri

lwgng

Kinh nghiém trong cac
cong viéc tuwong tu

Bac k¥ sw

thiét ké

t6i thiéu_1_hop dong

vé Cong nghé thong tin hodc cac
nganh dao tao gan Cong nghé thong
tin theo quy dinh tai Thong tu s
08/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022
ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Trinh d0 dai hoc tré 1én

Cén bd lap trinh

16i thié’u‘_.?_ndm hoac
toi thieu 1 _hop dong

- Tt nghiép chuyén nganh ddo tao
vé Cong nghé thong tin hodc cac
nganh dao tao gan Cong nghé thong
tin theo quy dinh tai Thong tu s
08/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022
ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Trinh d0 dai hoc tré 1én




