68
PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU
CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU
I. Gi6i thiéu:
1. Khai quat vé dy toan va géi thau.
1.1. Khai quat vé du toan:

- Tén du toan: Cac nhiém vu, dé an thudc nguén khong tu chu nam 2025
(Pot 2) ctia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh te so;

- Tén Chu dau tu: Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6;
- Pia diém thyc hién: Thanh phb Ha Noi;
- Thoi gian thyc hién: Nam 2025.

1.2. Géi thau:

- Tén goi thau: Giai phap ung dung nén tang sb két ndi viung trong phat
trién thuong mai dién tur;

- Tom tit cong viée chinh cua géi thau: Xay dung Giai phap tmg dung
nén tang s6 két no1 vung trong phat trién thuong mai dién tir;

- Linh vue: Tu van;
- Gia goi thau: 2.958.000.000 VND;

- Chi tié‘,c ngudn von: Su nghiép kinh té (Chuong trinh phat trién thuong
mai dién tir qudc gia nam 2025);

- Hinh thitc LCNT: PAu thau rong rai;

- Phuong thitc LCNT: Mot giai doan hai ti hd so;
- Loai hop dong: Tron goi;

- Thoi gian thyc hién goi thau: 80 ngay;

- Muc tiéu:

+ Xay dung moi truong truc tuyén dé trao ddi thong tin, chia sé tai
nguyén, va phdi hop phat trién cac hoat dong thuong mai dién tir;

+ Cung cap cong cu cho cic co quan quan 1y theo ddi, danh gia va diéu
phoi cac hoat dong thuong mai dién tir tai tirng vung.

- Két qua du kién: Hé thong img dung nén tang sb két nbi ving trong phat
trién thuong mai dién tir.

2. Muc dich tuyén chon nha thau.

Luya chon nha thau c¢6 di ning luc va kinh nghiém can thiét trong viéc
Xay dung Giai phap ung dung nén tang s6 két no1 vung trong phat trién thuong
mai dién tir.

I1. Pham vi cong viéc:
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1. M ta chi tiét pham vi cong viéc ddi véi nha thiu, ngudn von, tén co quan
thue hién du an/dy toan mua sam, thoi gian, tien do thuc hién, so thang -
nguoi hodc ngay — nguwoi can thiét (néu co).

1.1. Pham vi cong viéc ddi véi nha thiu:

Xay dung phan mém "Giai phap ung dung nen tang s6 két ndi ving trong
phat trién thuong mai dién tir" dap tng duoc yéu cau sau:

- Xay dung moi truong tryc tuyén dé trao doi thong tin, chia sé tai
nguyén, va phoi hgp phat trién cac hoat dong thuong mai dién tir;

- Cung cép cong cu cho cac co quan quan 1y theo ddi, danh gia va diéu
phoi cac hoat dong thuong mai dién tir tai ting vung.

1.2. Ngudn von: Su nghiép kinh té (Chuong trinh phat trién thuong mai dién tr
qudc gia nam 2025).

1.3. Tén co quan thie hién du toan: Cuc thuong mai dién ttr va Kinh té s6.
1.4. Thoi gian thue hién: 80 ngay.
1.5. Tién @9 thue hién: 80 ngay.

2. Mo ta cac nhiém vu cu thé do nha thau phal tlen hanh trong th0'1 gian
thu’c hlen g01 thau tw Van

2.1. Cac nhiém vu cu thé do nha thiu phai tién hanh trong thoi gian thuc
hién géi thau tu van:

Thuc hién cac cong viéc theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 5, Khoan 6,
Khoan 7, Khoan 8, Khoan 9, Khoan 10, Khoan 11 Diéu 4 Thong tu )
16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nim 2024 cua Bo Thong tin va Truyén
thong. Cu thé:

2.1.1. Lap bang tién d thyc hién chi tiét trude khi trién khai theo quy
dinh v€ quan ly tién dd thuc hién du an tai Pi€u 33 Nghi dinh s6 73/2019/ND-
CP.

‘ 2.1.2. Xac dinh yéu cau. Ph:?u} mém xay dung phai dap ung theo cac yéu
cau theo thiét ke chi tiét duwgc Chu dau tu phé duyét. Cu thé:

> Sw tudn thii véi khung kién triicc Chinh phii dién tiv, Chinh phii sé:

- Phu hop voi Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam va cac van
ban hudng dan lién quan: Phan mém "Giai phap Gmg dung nén tang s két ndi
vung trong phat trién thuong mai dién ti" dugc thiét ké dua trén cac nguyén tic
va cau truc duge xac dinh trong Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam
phién ban 3.0, dam bao tinh ddng bo va kha ning tich hop cao voi cac hé théng
hién cé.

- Phu hop voi dinh hudng, myc tiéu trién khai ting dung cong ngh¢ thong
tin, phat trién Chinh phu dién tir huong t61 Chinh phu s6 cua quoc gia: Phan
mém duogc xay dung nham thuc dy chuyén di sd, nang cao hiéu qua quan 1y va
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cung cap dich vu cong truc tuyén, pht hop véi chién luge phat trién Chinh phu
50.

- Phu hop véi chién luoc, muyc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi cua dat
nudc, cta cac bd, nganh, dia phuong: Gop phan thuc hién cac muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong/bd/nganh, dic bi¢t trong vi¢c cai thi¢n chét
lugng dich vu cong va tang cuong minh bach trong quan 1y nha nudec.

- Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh phu dién tir huong t6i Chinh phu
s6 hiéu qua: Phan mém dugc 1ap ké hoach chi tiét, t6i vu hoa ngudn luc va ngan
sach, dam bao hiéu qua dau tu va tranh lang phi.

- Ap dung hiéu qua cac cong nghé sé méi: Ung dung cac cong nghé hién
dai nhu di¢n toan ddm may, tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n, dam bao hé thong linh
hoat, d€¢ mé rong va dap ing nhu cau phat trién trong tuong lai.

- Trién khai céc giai phap bao mat, an toan thong tin mang, an ninh mang:
tuan thi cac quy dinh vé an toan thong tin, trién khai cac giai phap bao mat da
16p, dam bao an ninh cho hé thong va dit liéu ngudi dung.

- Tuan thil cac quy chuan, tiéu chuan bat budc ap dung, quy dinh ky thuat
vé ung dung cong ngh¢ thong tin, phat trién Chinh phu dién tir cua quoc gia,
chuyén nganh: Ap dung day du cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quic gia va
chuyén nganh, dam bdo tinh twong thich va kha ning tich hop véi cac hé thong
khac.

- Dir li€u 1a tai nguyén méi: Chu trong xay dung co s& dir liéu mo, tao
diéu kién cho vi¢c chia sé va khai thac dir liu gifta cac co quan nha nudc va
cong dong, thic day do61 méi sang tao va phat trién kinh té so.

> Nén ting cong nghé phidt trién hé théng:

Mo hinh phat trién tng dung Web (Web-base application) nén tang cong
ngh¢ Microsft NET dé xdy dung phan mém “Giai phap tmg dung nén tang sd
két nbi viing trong phat trién thuong mai dién ti”.

> H¢ qudn tri co sé dit liéu cho phdn mém:

H¢ quan tri co s¢ dit li€u 1a Microsoft SQL Server 2014 trd 1én 14 hé quan
tri co so dit liéu cho viéc trién khai va phat trién phan mém dé tan dung ha tang
san co cua Bo.

> H¢ diéu hanh mdy chii:

Hé diéu hanh Window Server 2012/version cao hon dé cai dat cho may
chu vi nhimg vu diém trén va tan dung ban quyén h¢ di€u hanh Window Server
2012 da dugc mua sam trudc day.

> H¢ thong ha tang phén cieng:
Tan dung ha tang hién c6 cua B6 Cong Thuong dé trién khai tmg dung.

» Phuong dn, giai phdp bdo dam tinh ket néi, lién thong, chia sé di
liéu vdi cdc hé thong ha ting ky thudt, phan mém, co sé dir lidu lién quan:



71
Hé théng hién tai dang da dugc xay dung theo mé hinh hudéng dich vu
SOA véi viéc module hoa cac thanh phan hé théng, dap tmg viéc mo rong thém
cac module chirc nang vao ma khong anh hudong dén kién trac sdn cé cta hé

o & O

Enterprise Services Bus - ESB

G O 0

M6 hinh huong dich vu SOA

Véi viée sur dung kién triac SOA, s€ dam bao duoc:

- Kha nang st dung lai dich vu: Do tinh chét khép kin va lién két cua cac
thanh phan chirc ning trong cac tng dung hudéng dich vu, cac thanh phan nay c6
thé duoc str dung lai trong nhiéu Gmg dung ma khong anh huong dén cac dich vu
khac.

- Kha nang bao tri tot hon: Vi mdi dich vu phan mém 1a mot don vi doc
lap, that dé dang dé cap nhat va bao tri né6 ma khong lam anh hudng téi1 céc dich
vu khac.Cac module chirc ning dugc nang cip song song voi viée van hanh hé
thng, viéc update hé théng hoan toan khong anh hudng gi t6i cac dit lidu va
nghiép vu hi¢n tai.

- P tin cdy cao hon: Céc services dé debug va test hon 1a cac doan code
16n nhu trong céach tiép can nguyén khoi. Piéu nay 1am cho cac san pham dya
trén SOA dang tin cay hon.

- Phat trién song song: La mot kién trac hudng dich vu bao gém cac 16p,
n6 gitp cho qua trinh phat trién chay song song. Cac dich vu doc 1ap c6 thé duoc
phat trién song song va hoan thanh cting mét lic.

Cung vé6i viée dap tmg hoan toan cac yéu cau vé két ndi tich hop trong
Thong tu 39/2017/TT-BTTTT Ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng
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dung cong nghé thong tin trong co quan nha nude. Hé thdng hién tai hoan toan
c6 thé dap tng viéc phat trién thém cic module chic ning méi theo hudng
module hoa, dé tich hop v6i hé théng hién tai va khong anh huong gi dén cac
module cii hay phai xay dyng lai toan bo hé thng.

Chinh vi vy d6i v6i viée xdy dung phan mém giai phap Gng dung nén
tang s6 két ndi ving trong phat trién thuong mai dién tir, phai dap tmg day du
cac yéu cau vé két ndi, lién thong, chia sé dir liéu nhu sau:

- Pap g cac yéu cau veé tich hop, két ndi Thong tu 39/2017/TT-BTTTT
Ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung cong nghé thong tin trong
co quan nha nudc;

- Cac chtic ning cta hé théng sau khi dugc xdy dung phai dap ung dugc
xay dyung theo hudng module hoa va kién trac hudng dich vu.

- Hé théng phai cung cdp cac service sin dé phuc vu cho qua trinh tich
hop don, nhan dir li€u tir cdc hé thong khac.

> Danh muc quy chudn, tiéu chudn ky thudt dwoc dp dung:

Giai phap ung dung nén tang sd két ndi ving trong phat trién thuong
mai dién tir duoc xay dung phai dap tng theo cac danh muc tiéu chuan ky thuat
sau:

Thong tu 39/2017/TT-BTTTT Ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thuat
vé ting dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc:

STT Loai tiéu chuén Ky hiéu Tén day di
1 Tiéu chuin két ndi
11 Truyén siéu van ban HTTP v1.1 ?I}{pﬂt@(t Transfer Protocol version
. Simple Mail Transfer
1.2 Truyén thu dién tir SMTP/MIME Protocol/Multipurpose Internet Mail
Extensions
Giao van mang c6 két o
1.3 néi TCP Transmission Control Protocol
IPv4 Internet Protocol version 4
1.4 Lién mang LAN/WAN
IPv6 Internet Protocol version 6
2 Tiéu chuén vé tich hop dit liéu
2.1 Nvgon7 ngt dinh dang XML Extensible Markup Language
van ban
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STT Loai tiéu chuin Ky hiéu Tén day di
2.2 | Trinh dién b ki tw UTF-8 8-bit Universal
3 Tiéu chuén vé truy cip thong tin
3.1 | Chuén noi dung Web | HTML v4.01 %‘;em’“ Markup Language version
CSS? Cascading Style Sheets Language
Level 2
3.2 Giao di¢n nguoi dung
XSL XSL Extensible Stylesheet
Language
Dinh dang Hypertext Document
) X (.htm): cho céc trinh bay dugc trao
33 Trinh dién (-html) doi thong qua cac loai trinh duyét
khéc nhau
IPEG J oint Photographic Expert Group
(jrg)
i . GIF GIF v89a Graphic Interchange (.gif)
34 Anh d6 hoa
TIFF TIFF Tag Image File (.tif)
PNG PNG Portable Network Graphics
(.png)
35 B6 ky tu va mi héa ASCII Amencap Standard Code for
Information Interchange
Bo ky tu va ma hoa ) TCVN 6909:2001 “Cong ngh¢ thong
36| cho tiéng Viet TCVN 6909:2001 | i Bo ma ky tu tiéng Viét 16-bit
Zip Zip
3.7 Nén dir licu
.87 GNU Zip
4 Tiéu chuén vé an toan thong tin
4.1 An toan ting mang [Psec — IP ESP Internet Protocol security véi IP ESP
XML Encryption XML  Encryption Syntax and
Syntax and .
N Processing Processing
An toan trao doi ban
4.2 tin XML
XML = Signature XML  Signature  Syntax  and
Syntax and .
. Processing
Processing
43 SMTPS

An toan truyén thu

Simple Mail Transfer Protocol over
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STT Loai tiéu chuin Ky hiéu Tén day di
dién ta Secure Socket Layer

4.4 An toan cho dich vu | WS - Security Webservices Security version 1.1
Web vl.l

> Yéu cdu ky thudt doi véi phdan mém ndi bé:
Mo hinh giai phap tong thé:

CONG THONG TIN DIEN TU A 8 CONG THONG TIN DIEN TU'
BO CONG THUONG SAOICUNS R e CAC BIA PHUONG

| | |

XAY DUNG NEN TANG CSDL GIAI PHAP THUC DAY
LIEN KET VUNG TRONG THUONG MAI DIEN TU'

[
[ I - [ I

HE THONG | [ NGHIEP VU | | BAO CAO | | TRO GIUP |
Website
. o Cén b6 quén Iy
tham du ) pnap\ At
Tna‘, asi mong tin Quan Iy théng tin/ dir
Sao I Quén I san pham tiéu
biéu
Quan Iy lich trién khai
Phyc hdi cac hdi nghi C]
Thodt Quan Iy théng tin giai
—
End User

MG hinh gidi phdp tong thé

M6 hinh giai phap tong thé ctia phan mém Giai phap ing dung nén tang

s6 két ndi ving trong phat trién thuong mai dién tir dugc thé hién boi mé hinh
trén.

Giai phap tng dung nén tang s két ndi ving trong phat trién thuong mai
dién tr dugc thiét ké dé cac can bd quan 1y nha nude theo ddi, danh gia va diéu
phéi cac hoat dong thuong mai dién tu tai tirng vung, 1a cong cu trao doi thong
tin, chia sé tai nguyén, va phdi hop phat trién cac hoat dong thuong mai dién tir
phat trién lién két ving.

M6 hinh kién tric ing dung

Xay dung phan mém Giai phap tng dung nén tang s6 két nbi vung trong
phat trién thuong mai dién tir phai tuan thi mé hinh klen truc rng dung cua hé
thong hién tai. M6 hinh kién trac tng dung cua phan mém Giai phap ung dung
nén tang sb ket nbi ving trong phat trién thuong mai dién tr dugc thiét ke theo
kién trac da tang, tach bit giao dién nguoi su dung voi nghiép vu va tang luu
trit thong tin. Kién trac cho phép dé dang nang cip, giam chi phi trién khai va
véan hanh hé théng.
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Nguwdi ding cudi

¢ ¢

Ngudi dung tai ¢dc co quan Ngudi ding hé thong

Tang trinh dién

[ Canhanhéa | ( Kénh dich vy ) (Trinh bay dich\ cocnmt ) ((WebServices )
vu web-base / \ ) i )
Tang (rng dung

HE THONG PHAN MEM

( An ninh, bdo mat ) (Quan Iy sao luu) ( QT hé théng | (Quanly, sao luu | ( Théng ke )

Co so dir liéu

Database |

MG hinh trién tric img dung

M6 hinh trién triic Umg dung cua phan mém Giai phap ung dung nén tang
s6 két ndi ving trong phat trién thuong mai dién tir:

Tang trinh dién (Presentation layer)

La tang giao dién ngudi dung hodc tang hién thi. Thong qua tang trinh
dién, nguoi dung co thé nhap dir liéu, xem cac két qua truy van va tuong tac voi
hé thong bén dudi. Trén giao dién web, trinh duyét thuc hién cac chlic nang giao
dién nguoi dung. Pbi voi cac tng dung khong st dung giao dién web (nhu
Windows, cac cong cu bao cao...), phﬁn client 1a mot chuong trinh doc 1ap.

Tai tang trinh dién cung cip cac tmg dung Web Client hd tro cic form cap nhat,
hi¢u chinh, tuong tdc vdi hé thong.

Tang tng dung, dich vu (Business Layer)

- Gitra tang hién thi giao dién ngudi dung va tang dich vu dir liéu la vung
phat trién cac tng dung phan tan. Cac quy tac nghiép vu s& quyét dinh cach imng
dung hoat dong, két ndi nguoi dung tai tang Hién thi t6i cac dir lidu trong tang
dir liéu.Céc chtrc ning s& gan véi cac quy tac thyc hién nghiép vu hang ngay, c6
thé 1a mot hodc mot loat cac thao tac nghiép vu.

- Tang u’ng dung cung cap Ung dung: phan mém Giai phap tng dung nén
tang so két ndi ving trong phat trién thwong mai dién ti.
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- Ung dung quan tri hé théng thuc hién quan tri cAu hinh hé théng, quan
tr1 dang nhép, quan tri ky nhap li€u, quan tri nguoi dung, quan tri danh muc,
quan tri ndi dung.

- Ung dung quan 1y sao thuc thuc hién cdu hinh va hd tro sao luu ung
dung va thiét 1ap sao luu CSDL.

Tang luu trir va xir ly dir li¢u (Data Layer)

Céc dich vy xu ly dﬁ;’ liéu duoc cung cép béi hé théng CSDL c6 ciu tric
(DBMS, XML) hodc phi cau trac (Microsoft® Exchange, Microsoft® Message
Queuing...) hay dugc cung cap truc ti€p tuir h¢ thong file trén dia hay trén phuong
tién luu trir khac.

M6 hinh logic cac thanh phén

Phian mém Giai phap tmg dung nén tang sb két ndi vung trong phat tr@én
thuong mai dién tir phai tuan thu mé hinh logic cua hé thong hién tai bao gom
cac thanh phan chinh nhu sau:

A

1

Y D

A

Cac CSDL thanh phan
QUY CHE TRAO POI THONG

HE THONG PHAN MEM

CHUAN DU LIEU
N\
J

~

TIN VA DU LIEU

KHO DU LIEU TRUNG TAM

A P

- 2\

PHAN CUNG VA MANG THONG TIN

\ 4 A 4

|
|

MG hinh logic cdc thanh phan
Céc thanh phan cta hé thong phan mém:

bay 1a mo hinh logic chung thuong ap dung cho cac hé thong dir liéu
khong gian theo quan dlem tiép can toan dién (gém ca khia canh thé ché va ky
thuat). M6 hinh nay bao gdm cac yéu t6 nhu sau:

- Phan cimg va mang thong tin: V&i muc tiéu théng nhat vé cong nghé,
ddng déu vé trang thiét bj va mit bang ha ting cong nghé thong tin trong toan hé
théng phuc vu t6t nhét trong cong tac diéu hanh, hd tro tdi wu trong quy trinh
nghiép vu va trao doi thong tin doanh nghiép s& trang bi cho Trung tdm dur li¢u
va cac don vi thiét bj va ha tang truyén thong trén co s mo hinh LAN, WAN.

- Kho dit liéu trung tdm: 1a noi luu trir cac dir liéu cta toan bd hé thong
cic CSDL thanh phan. Nhu s& mo ta cu thé & phan sau, theo tinh chat phan cap
trong quan 1y, hé thong bao gdm cac CSDL thanh phan va Kho CSDL trung
tam. Kho CSDL trung tdm s& 1 noi luu trit tong hop ¢6 dinh hudng cia cac
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CSDL thanh phﬁn néi trén va duoc dat tai cac don vi. Do tinh chat quan trong
cua dir li€u luu trir, trong thi€t ké cac CSDL nay déu c6 co ché sao luu va bdo
mat chat ché.

- Giai phap ng dung nén tang sO két ndi ving trong phat trién thuong
mai dién tu: cung cap mot cong giao tlep than thién, du cac chirc nang cho nguoi
dung, cung cap mot cong cu dap Ung day ¢t nhu cau trao doi thong tin, chia s¢
tai nguyén, va phdi hop phat trién cac hoat dong thuong mai dién tir phat trién
lién két ving.

- Chuan dir liéu: dir liéu trong Hé théng CSDL trung tdm va ciac CSDL
thanh phﬁn duoc td chire theo mot hé théng chuin théng nhét. Chuan dit liéu la
co s& dam bao cho muc dich quan 1y théng nhat dix liéu, cho viéc trao ddi mot
cach dé dang gitta cac d6i twong trong toan mang ludi.

- Quy ché trao d6i thong tin, sd lidu: voi muc tiéu tdi cao 1a nhém xay
dung va van hanh mét hé thong thong tin chinh xac, toan dién va day du vé cac
sO liéu cua toan hé thong Tao co ché dam bao cho hoat dong va van hanh hé
théng theo dung yéu cau dit ra. ‘Quy dinh vé nguyén tac cung cp thong tin, cap
nhat va quan 1y dit lidu ... co ché hoat dong thong nhét trong toan hé théng.

- Cac CSDL thanh phan: duoc phan loai theo cac CSDL cua cac doanh
nghiép, don vi lién quan trong tinh, CSDL thanh phan luu trit dir liu cuc b cua
ting doanh nghiép, don vi, cho phép cac doanh nghiép, don vi khai thac phuc vu
yéu cau tac nghiép. Dir li¢u tai cac CSDL thanh phan s€¢ dugc tap hop vé Kho
CSDL trung tdm dé phuc vu muc dich luu trit va tong hop thong tin.

M hinh trién khai hé thong

Phan mém Giai phap ung dung nén tang s6 két ndi vung trong phat trién
thuong mai dién tr phai dap Gng mo hinh trién khai cua hé thong hién tai nhu
sau:

Brower Client

Hé thong két ndi
) Tac nghiép
Online

4

Internet’/ VPN

HmulCh{

Tac nghiép
Online

ding (ac
nghiép

MG hinh trién khai hé thong
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M6 hinh khai thac thong tin

Phan mém Giai phap ung dung nén tang s6 két ndi ving trong phét trién
thuong mai dién tir phai dap img mo hinh khai thac thong tin nhu sau:

Trinh duyét Web

. B

Web Server

x

Web Based Application

Web Components

(NET)

Yéu Dap Yéu bdp
ciu tng ciu img

Website TS Chuong trinh éng dung
iles

Thong tin tinh Thong tin dong

khac

Mo hinh khai thac thong tin

> Cac d6i tugng tham gia vao quy trinh nghiép vu va mdi lién hé giita
chung:

Tén phan mém: Giai phap ung dung nén tang sd két ndi ving trong phat
trién thuong mai dién tr

Cic thong s6 chii yéu

Quy trinh nghiép vu
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- Budc 1: Quan tri vién truy cap hé théng, cAu hinh tai khoan, khai béo
thong tin can bd quan ly, nguodi dung.

- Budc 2: Can b quan 1y thye hién truy cép h¢ thong tai lén dir liéu thong
tin/ san pham/ giai phéap lién quan t&i cac ving kinh té.

- Budc 3: Can b quan 1y luu trit, tim kiém, chinh sira, thong ké...céac di
liéu trén phan mem.

- Budc 4: Khéch truy cap xem thong tin.

Poi twong nguoi ding sir dung hé thong bao gom:
- Quan tr1 hé théng;

- Can bo quan ly;

- Doanh nghiép ho tro;

- Khach truy cap;

- Hé théng tu dong.

Nén tang hé thong: phan mém xdy dwng thuéc hoat dong nay dwoc cung
cap trén nén tang web.

- Céc chirc nang dang nhap ciia hé thong s dung chinh cho dbi tugng
quan tri vién, can b quan ly, khach truy cap.

Vai tro cdc nhém nguwoi dimg khi tham gia vao hé thong

- Nhom quan tri hé théng: La déi tuong quan tri toan bo cau hinh hé
thong, bao gom cac dich vu nén tang, cau hinh, tich hop, quan ly nguoi dung,
cac CSDL dung chung.

- Nhém cén bg quan 1y hé théng tai Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té
s0: tham gia quan 1y thong tin, nd1 dung hé thong nén tang.

- Khéch truy cip: xem, tai xudng thong tin.

Cdc tac nhan tham gia

TT Tén tac nhan Mo ta tac nhan

Giao dién d6 hoa nguoi dung (Graphical User Interface -

I | Quan tri vién GUI)

Giao dién d6 hoa nguoi dung (Graphical User Interface -

2 | Can by quan ly GUI)

Giao dién d6 hoa nguoi dung (Graphical User Interface -

3 | Doanh nghiép ho trg GUI)

Giao dién d6 hoa nguoi dung (Graphical User Interface -

4 | Khéch truy cap GUI)

5 | Hé thong tu dong Giao dién lap trinh img dung (API)
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» Danh sdach cdac yéu cau cia nguwoi sir dung

Bang dudi day sé mo ta cac chirc nang cua phan mém:

TT M0 ti yéu ciu Phén loai
1 | Pang nhap hé théng Yéu cau truy van
2 | Pang xuét hé thong Yéu cdu truy van
3 | Dbi mat khau hé théng Yéu cau truy van
4 | Nhap capcha truy cap Yéu cau truy van
5 | Thém nguoi dung Dit liéu dau vao
6 | Stra nguoi dung Yéu cau truy van
7 | X6anguoi dung Yéu ciu truy van
8 | Duyét nguoi dung Yéu cau truy vén
9 | Phan quyén ngudi ding Yéu cdu truy van
10 | Thém thu muc Dit liéu dau vao
11 | Sta thu muc Yéu cau truy van
12 | Xéa thu muc Yéu ciu truy vén
13 | Di chuyén thu muc Yéu cau truy vén
14 | Thém tép tin Dir lidu dau vao
15 | Stra tép tin Yéu cau truy van
16 | Xoba tép tin Yéu cau truy van
17 | Di chuyén tép tin Yéu ciu truy van
18 | Thém nhém quyén Dit liéu dau vao
19 | Stra nhom quyén Yéu cdu truy van
20 | X6a nhom quyén Yéu cau truy van
21 | Khoéa nhom quyén Yéu ciu truy vén
22 | Mé khéa nhém quyén Yéu cau truy van
23 | Thém théng tin dau trang Dit liéu dau vao
24 | Stra thong tin dau trang Yéu cdu truy van
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TT M0 ti yéu ciu Phén loai

25 | Xo6a thong tin du trang Yéu cau truy van
26 | Xem thong tin dau trang Dir lidu dau ra
27 | Thém thong tin chan trang Dit liéu dau vao
28 | Stra thong tin chan trang Yéu ciu truy vén
29 | Xoa thong tin chan trang Yéu cau truy van
30 | Xem thong tin chan trang Dit liéu dau ra
31 | Thém thong tin lién h¢ Dit liéu dau vao
32 | Stra thong tin lién hé Yéu cau truy van
33 | Xo6a thong tin lién hé Yéu cau truy van
34 | Xem thong tin lién hé Dit liéu dau ra
35 | Thém thong tin gidi thi¢u chuong trinh Dit liéu dau vao
36 | Sura thong tin gidi thi€u chuong trinh Yéu cdu truy van
37 | Xoa thong tin gidi thi€u chuong trinh Yéu cau truy van
38 | Xem thong tin gidi thi¢u chuong trinh Dit liéu dau ra
39 | Thém tin tirc Dit liéu du vao
40 | Sua tin tlrc Yéu cau truy van
41 | Xoa tin tirc Yéu cau truy van
42 | binh kém hinh anh Co so dir liéu
43 | Dinh kém file tai liéu Co sd dir liéu
44 | Tim kiém tin tirc Dit liéu tra ctru
45 | Xem tin tic Dit liéu dau ra
46 | Tai xudng tai liéu dinh kém Dit liéu dau ra
47 | Thém mau ding ky Dir lidu dau vao
48 | Stra miu dang ky Yéu cau truy van
49 | X6a mau dang ky Yéu cau truy van
50 | Thém hinh anh Dit liéu dau vao
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TT M0 ti yéu ciu Phén loai

51 | Xut file excel tong hop Dit liéu dau ra
52 | Xem mau ding ky Dir lidu dau ra
53 | Pién mau ding ky Yéu cau truy van
54 | Guri mau dang ky Yéu ciu truy vén
55 | Thém khao sat Dit liéu dau vao
56 | Stra khao sat Yéu cau truy van
57 | Xo6akhdo sat Yéu cau truy van
58 | Thém hinh anh Dirt lidu dau vao
59 | Xuét file excel tong hop Dit liéu dau ra
60 | Xem khao sat Dit liéu du ra
61 | Dién khao sat Yéu cau truy van
62 | Giri khao st Yéu cau truy van
63 | Thém Hoi nghi/ Sy kién Dit liéu dau vao
64 | Sua Hoi nghi/ Sy kién Yéu ciu truy van
65 | Xo6a Hoi nghi/ Su kién Yéu cau truy van
66 | binh kém hinh anh Co so dir liéu
67 | Pinh kém tai liéu Co s¢ dir liéu
68 | Thém ngay bat dau Hoi nghi/ Su kién Dir lidu dau vao
69 | Thém ngay két thuc Hoi nghi/ Sy kién Dit lidu dau vao
70 | Xem thong tin HOi nghi/ Su kién Dit liéu dau ra
71 | Thém théng tin Vung kinh té - xa hoi Dit liéu dau vao
72 | Stra thong tin Vung kinh té - xa hoi Yéu cau truy van
73 | X6a thong tin Vung kinh té - xa hoi Yéu ciu truy vén
74 | PBinh kém hinh anh Co so dir liéu
75 | Pinh kém tai liéu Co s¢ dir liéu
76 | An Vung kinh té - xa hoi Yéu cau truy van
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TT M0 ti yéu ciu Phén loai

77 | Hién Vung kinh té - xa hoi Yéu cau truy van
78 | Xem thong tin Ving kinh té - xi hoi Dir lidu dau ra
79 | Thém doanh nghiép tiéu biéu Dit liéu dau vao
80 | Sira doanh nghiép tiéu biéu Yéu ciu truy vén
81 | Xéa doanh nghiép tiéu biéu Yéu cau truy van
82 | An doanh nghiép tiéu biéu Yéu cau truy van
83 | Hién doanh nghiép tiéu biéu Yéu cdu truy van
84 | Dinh kém hinh anh Co so dir liéu
85 | Gan san pham tiéu biéu Yéu cau truy van
86 | Xem thong tin doanh nghiép tiéu biéu Dit liéu dau ra
87 | Thém san pham tiéu biéu Dir lidu dau vao
88 | Stra san pham tiéu biéu Yéu cau truy vn
89 | Xoéa san pham tiéu biéu Yéu cau truy van
90 | An san pham tiéu biéu Yéu cau truy van
91 | Hién san pham tiéu biéu Dir liéu dau ra
92 | binh kém hinh anh Co so dir liéu
93 | Tim kiém san pham tiéu biéu Dit liéu tra ctru
94 | Xem san pham tiéu biéu Dit liéu dau ra
95 | Thém chwong trinh phat truc tiép Dit lidu dau vao
96 | Stra chwong trinh phat truc tiép Yéu cau truy van
97 | X6a chuong trinh phét truc tiép Yéu cdu truy van
98 | Xem chwong trinh phat truc tiép Dit liéu dau ra
99 | Thém doanh nghiép hd tro Dir liéu dau vao
100 | Sira doanh nghiép ho trg Yéu cau truy vén
101 | X6a doanh nghiép hd trg Yéu cau truy van
102 | An doanh nghiép hd tro Yéu ciu truy van
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TT M0 ti yéu ciu Phén loai
103 | Hién doanh nghiép hd tro Yéu cau truy van
104 | Binh kém hinh anh Co so dir liéu
105 | Xem thong tin doanh nghiép hd tro Dit liéu dau ra
106 | DPanh gia doanh nghiép ho trg Dir lidu dau vao
107 | Thém giai phap hd trg Dit liéu dau vao
108 | Sira giai phap hd tro Yéu cau truy van
109 | Xoa giai phap ho tro Yéu cdu truy van
110 | An giai phap hd tro Yéu cau truy van
111 | Hién giai phap hd trg Yéu cau truy van
112 | Binh kém hinh anh Co so dir liéu
113 | Gan giai phap v6i doanh nghiép hd tro Dir lidu dau vao
114 | Xem thong tin giai phap ho trg Dit lidu dau ra
115 | Panh gia giai phap hd tro Dit liéu dau vao
116 | Thém vén ban Dit liéu dau vao
117 | Sira van ban Yéu cau truy van
118 | Xo6a van ban Yéu cau truy van
119 | Xem vin ban Dit liéu du ra
120 | Thém huéng dan sir dung Dir lidu dau vao
121 | Stra huéng dan sir dung Yéu ciu truy vén
122 | X6a huéng dan st dung Yéu cau truy van
123 | Xem huéng dan sir dung Dir liéu dau ra
124 | Thém sitemap Dit liéu dau vao
125 | Stra sitemap Yéu cau truy van
126 | Xoba sitemap Yéu cau truy van
127 | Xem sitemap Dit liéu dau ra
128 | Thém banner Dit liéu dau vao
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TT M0o ta yéu cau Phan loai
129 | Stra banner Yéu cau truy van
130 | X6a banner Yéu cau truy vin
131 | Gén link banner Dit liéu du vao
132 | Xem banner Dit liéu dau ra
133 | Thém An pham Dit liéu dau vao
134 | Sira An pham Yéu cau truy van
135 | X6a An pham Yéu cau truy van
136 | Xem An phim Dit liéu dau ra
137 | Thém Chuyén dé Dit lidu dau vao
138 | Sira Chuyén dé Yéu cau truy van
139 | X6a Chuyén dé Yéu cau truy van
140 | Xem Chuyén d& Dir lidu dau ra
141 | Théng ké luot truy cap theo thoi gian ngay/thang/nam Dit liéu dau ra
142 | Théng ké luot xem tryc tuyén Dit lidu dau ra
143 | Théng ké san pham tiéu biéu Dit liéu dau ra
144 | Théng ké doanh nghiép tiéu biéu Dit lidu dau ra
145 | Théng ké doanh nghiép hd tro Dit liéu dau ra
146 | Thong ké giai phap hd tro Dir lidu dau ra
147 | Cho phép thiét 1ap thoi gian yéu cau thay doi mat khau Dir lidu dau vao
148 | Cho phép thiét lap thoi gian mat khau hop 18 Dit liéu dau vao
Cho phép thié”t 1ap gi6i han thot gian cho (timeout) aé ‘
150 | dong phién ket noi khi Phan mém khong nhén dugc Dt li¢u dau vao
yéu cau tir nguoi dung

151 | Thém dia chi IP khong dugc phép truy cap Dit liéu dau vao
152 | Xoa dia chi IP khong duoc phép truy cap Yéu cdu truy van

153

Tim kiém lich st thao tac

Dir liéu tra ciru
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TT M0 ti yéu ciu Phén loai
154 | Xem lich str thao tac Dit liéu dau ra
155 | Tai xudng lich str thao Dir lidu dau ra
156 | Cau hinh sao luu dit liéu theo thoi gian Yéu cau truy van
157 | Dong bo dit liéu v6i Bao Cong Thuong (theo yéu cau) Co s¢ dir liéu
158 | Pdng bo dit liu voi CSDL Hai quan (theo yéu cau) Co so dir liéu
159 | Pdng bo dit liéu voi CSDL Thué (theo yéu cau) Co so dir liéu

> Bing chuyén déi yéu cau chirc ning sang trwong hop sir dung

STT Tén Use-case Tén tzi,c nhan Te::n tac M0 ta truwong hop sir Mirc d§ S6 lu’(.n}g
chinh nhan phu dung transaction
1 g%l:lgg nhip he Quadn tri vién (fl?;nbl(.;'f Ding nhap hé thong B -brf;ll:ng 4
Ding xuit hé thong
DOi mat khiu hé
thong
Nhép capcha truy cép
2 2::2:;“’(2’ dl‘:ﬁ(gmg Quan trj vién ;?;nbl;),, Thém nguoi dung B -brgll: ne 5
Stra nguoi dung
Xo6a nguoi dung
Duyét nguoi dung
Phian quyén nguoi
dung
3 | Quanly thw muc | Quén tri vién (flf;nbl‘; Thém thu muc B 'bgl‘l‘“g 4
Stra thu muc
Xoa thu muc
Di chuyén thu muc
4 | Quéanly tép tin | Quan tri vién (flf;nbl‘; Thém tép tin B 'bgl‘l‘“g 4
Stra tép tin
Xoa tép tin
Di chuyén tép tin
5 Quéi:l ly nhém Quan trj vién Cé? b(? Thém nhém quyén B- Trung 5
quyen quan ly binh
Stra nhom quyén
X6a nhém quyén
Khéa nhom quyén
Mé khoa nhém quyén
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STT

Tén Use-case

Tén tac nhan
chinh

Tén tac
nhan phu

M0 ta trudmg hop sir
dung

Mirc do

So luwgng
transaction

Quin ly thong
tin dau trang

Can by quan
ly

Khach truy
cap

Thém thong tin dau
trang

B - Trung
binh

4

Stra thong tin dau
trang

X6a thong tin dau
trang

Xem thong tin dau
trang

Quan ly thong
tin chin trang

Can by quan
ly

Khach truy
cap

Thém thong tin chan
trang

B - Trung
binh

Strta thong tin chan
trang

Xo6a thong tin chan
trang

Xem thong tin chan
trang

Quin ly thong
tin lién hé

Can by quan
ly

Khach truy
cap

Thém thong tin lién
h¢

B - Trung
binh

Stra thong tin lién hé

Xo6a thong tin lién hé

Xem thong tin lién hé

Quin ly thong
tin gioi  thi¢u
chwong trinh

Can by quan
ly

Khach truy
cap

Thém thong tin gidi
thi¢u chuong trinh

B - Trung
binh

Stra thong tin gidi
thiéu chuong trinh

Xo6a thong tin gidi
thiéu chuong trinh

Xem thong tin gidi
thiéu chuong trinh

10

Quan ly tin tire

Can by quan
ly

Khach truy
cap

Thém tin tirc

B - Phirc tap

Stra tin tirc

Xoa tin tirc

DPinh kém hinh anh

Pinh kém file tai liéu

Tim kiém tin tc

Xem tin tirc

Tai xuong tai liéu
dinh kem

11

Quian ly miu
dang ky tham du

Can by quan
ly

Khach truy
cap

Thém mau ding ky

B - Phure tap

Stra mau diang ky

X6a mau ding ky

Thém hinh anh

Xuat file excel tong
hop
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STT

Tén Use-case

Tén tac nhan
chinh

Tén tac
nhan phu

M0 ta truwong hop st
dung

Mirc do

So luwgng
transaction

Xem mau ding ky

Dién miu ding ky

Guri mau dang ky

12

Quan ly khao sat

Can b quan
ly

Khach truy
cap

Thém khao sat

B - Phure tap

Stra khao sat

Xo6a khao sat

Thém hinh anh

Xuat file excel tong
hop

Xem khao sat

Dién khao sat

Gui khao sat

13

Quian ly Héi
nghi/ Su kién

Can by quan
ly

Khach truy
cap

Thém HoOi nghi/ Su
kién

B - Phirc tap

Stra H61 nghi/ Su ki¢n

Xo6a HO1 nghi/ Su
kién

DPinh kém hinh anh

Pinh kém tai liéu

Thém ngay bat dau
Hoi nghi/ Su kién

Thém ngay két thuc
Hoi nghi/ Su kién

Xem thong tin Hoi
nghi/ Sy kién

14

Quin ly thong
tin Vung Kinh te
- xa hoi

Can by quan
ly

Khach truy
cap

Thém thong tin Vung
kinh te - xa hoi

B - Phirc tap

Stra thong tin Vung
kinh t€ - xa hoi

Xoba thong tin Vung
kinh te - xa hoi

Dinh kém hinh anh

Pinh kém tai liéu

An Vung kinh té - xa
hoi

Hién Vung kinh té -
x4 hoi

Xem thong tin Vung
kinh t€ - xa hoi

15

Quan ly doanh
nghiép tiéu bi¢u

Can b quan
ly

Khach truy
cap

Thém doanh nghi¢p
tiéu biéu

B - Phirc tap

Stra doanh nghiép tiéu
biéu

Xoa doanh nghiép
tiéu biéu
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STT Tén Use-case Tén tzi,c nhan Te::n tac MO ta trwong hop si Mirc do So lu’(.n}g
chinh nhan phu dung transaction
An doanh nghiép tiéu
biéu
Hién doanh nghiép
tiéu biéu
Dinh kém hinh 4nh
Gan san pham tiéu
biéu
Xem thong tin doanh
nghiép tiéu biéu
16 |Quin Iy sin| Cinbd quin | Khach truy | Thém sin pham tiéu B - Phic tap 3
pham tiéu bi€u ly cap biéu :
Stra san pham tiéu
biéu
X6a san pham tiéu
bicu
An san phim tiéu
bicu
Hién san pham tiéu
bicu
Dinh kém hinh 4nh
Tim kiém sin pham
tiéu biéu
Xem san pham tiéu
bicu
17 Quan 1y phat| Canbg quan | Khach truy | Thém Ch}I’O’l’lg trinh | B - Trung 4
true tiep ly cap phat truc tiép binh
Stra chuong trinh phat
tryc tiép
Xo6a chuong trinh
phat truc tiép
Xem chuong trinh
phat truc tiép
18 Quéi.rAl l)’; doanh Clayl: ]l;?)z?:l? n KhécP truy Tllém doanh nghiép B - Phitc tap 3
nghiép ho trg cap ho trg

nghiép hd trg

Stra doanh nghiép hd
trg

Xoa doanh nghiép hod
trg

An doanh nghiép hd
trg

Hién doanh nghiép ho
trg

Dinh kém hinh anh

Xem thong tin doanh
nghi¢p ho trg

banh gid  doanh

nghiép hd tro
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STT Tén Use-case Tén tzi,c nhan Te::n tac MO ta trwong hop si Mie dé So lu’(.n}g
chinh nhan phu dung : transaction
. , ... | Can by quan .
jo | Quin 1y gii| Tt AN | Khdch truy | S o | B - Phike tap 9
phap ho tr¢ a3 X cap '
nghiép ho tr¢
Stra giai phap hd tro
Xéa giai phap hd trg
An giai phap hd tro
Hién giai phap ho tro
Dinh kém hinh dnh
Gan giai phap voi
doanh nghiép ho trg
Xem thong tin giai
phép ho tro
Daénh gia gidi phap hd
trg
uin ly van ban (A g .
20 uny pl?am phap Can b? quan KhacP truy Thém van ban B- Trung 4
luat ly cap binh
Stra van ban
Xoba van ban
Xem van ban
Quin ly hwéng | Can bd quan | Khach truy | Thém huéng dan st | B-Trung
21 X , A X 4
dan sur dung ly cap dung binh
Stra hudng dan su
dung
Xéa hudng dan st
dung
Xem huéng dan su
dung
22 | Quaén ly sitemap Cén bl; quan Khaccélllptruy Thém sitemap B _brgll: ng 4
Stra sitemap
Xoa sitemap
Xem sitemap
23 | Quéan ly banner Can b? quan Khac}l truy Thém banner B- Trung 5
ly cap binh
Stra banner
Xoba banner
Gaén link banner
Xem banner
24 quﬁn Iy An| Can b(fz quan Khéc}l truy Thém An phém B- Trung 4
pham ly cap binh
Stra An phdm
X6a An pham
Xem An pham
25 Q,‘\uﬁn ly Chuyén | Can b(fz quan Khéc}l truy Thém Chuyén d& B- Trung 4
de ly cap binh
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STT

Tén Use-case

Tén tac nhan
chinh

Tén tac
nhan phu

M0 ta truwong hop st
dung

Mirc do

So luwgng
transaction

Stra Chuyén dé

X6a Chuyén dé

Xem Chuyén dé

26

Théng ké dir li¢u

Quadn tri vién

Can b)
quan ly

Théng ké luot
cap theo thoi
ngay/thang/nam

truy
gian

B - Trung
binh

Thong ké luot
truc tuyén

xXem

Thong ké san pham
tiéu bi€u

Thong ké  doanh

nghiép tiéu biéu

Thong ké  doanh

nghiép ho tro

Tpéng ké giai phap
ho tro

27

Thiét 1ap chinh
sach mat khau

Quan trij vién

Cho phép thiét 1ap
thoi gian yéu cau thay
do6i mat khau

B - Pon gian

Cho phép thiét 13p
thoi gian mat khau
hop 1¢

28

Thiét 1ap han
ché so0 lan dang
nhap sai

Quan trij vién

Cho phép thiét lap
chinh sach vé gi6i han
s6 lan ding nhap sai
trong khoang thoi
gian nhit dinh

B - Pon gian

29

Thiét
han
cho

lap gioi
thoi gian

Quan trij vién

Cho phép thiét lap
gi61 han thoi gian cho
(timeout) dé dong
phién két ndi khi
Phan mém khong
nhan dugc yéu cau tir
nguoi dung

B - Pon gian

30

Gidi han dia chi
mang dwgc phép
truy cap

Quadn tri vién

Thém dia chi IP
khong dugc phép truy
cap

B - Don giin

Xoa dia chi IP khong
duogc phép truy cap

31

Quan ly lich sw
hé thong

Quadn tri vién

Tim kiém lich st thao
tac

B - Don giin

Xem lich sur thao tac

Tai xudng lich sir thao

32

Cau hinh sao luu
dir li€u

Quan trij vién

Cau hinh sao luu dit
liu theo thoi gian

B - Pon gian

33

Pong bo dir liéu
véi Bao Cong
Thuwong

Hé thong tw
dong

Pong bo dir liéu véi
Bao Coéng Thuong
(theo yéu cau)

M-Don gian
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STT Tén Use-case Tén tzi,c nhan Tén tac Mo ta truwdng hop st Mie dé So lu’(.n}g
chinh nhan phu dung : transaction
Pong bd dir lidu H{ théng ty Pong bo dir litu voi
34 |vé6i CSDL Hai : dong : CSDL Hai quan (theo | M-Don gian 1
quan : yé}l cau)
A A s ten A1 A Dong bo dir ligu véi
35 | Dong bo oF ligw | He g:;:;g tw CSDL Thué (theo yéu | M-Pon gidn 1

cau)

Duya trén bang mo ta chirc nang cia phan mém va Bang chuyén doi yéu
cau chirc nang sang truong hop st dung, nha thau can thuc hién ndi dung sau:

- Xay dung biéu dd cac truong hop sir dung dua trén bang chuyén dbi yéu
cau chure ning cua phan mém;
- Bang mo ta bang 10i cac truong hop st dung dya trén bang chuyén doi
yéu cu chirc ning ciia phan mém.

> Cdc yéu cdu phi chirc ning

Yéu cau vé my thudt, ky thudt can dat dwoc cua cac giao dién chwong

trinh

- Giao dién dugc thiét ké than thién véi ngudi dung. B6 cuc giao dién hop
1y gitp thao tac nhap va tra ctru dit li€u nhanh va thuan tién.

- Cac chuc nang su dung phai duoc thiét ké da dang, day du, va dugc bd
tri hop 1y trén giao dién dap tmg phuc vu tit ca cac nhu cau quan 1y cta co quan.

- V6i mdi ngudi dung s& hién thi cac chirc nang tuong tmg v6i phan viée
chuyén trach ciia minh, gitip nguoi st dung dé dang va hi€u qua.

- Giao dién hién thi dap Gmg trén cac thiét bi thong dung nhu: may tinh dé
ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai di dong.

- C6 thé truy cép binh thudng trén céc trinh duyét (voi moi version) thong

dupg hién nay nhu: IE, Firefox, Chrome, Opera, ...
bién dang bo cuc thong tin trén trang.

ma khong bi v& trang hay

- Giai phap mg dung nén tang so két ndi ving trong phat trién thuong

mai dién tir dugc hién thi hoan toan véi ngdn ngtr Tiéng Viét.

STT

Mo ta yéu cau

| Hé théng s€ cho phép luu trir tat ca dir liéu theo dinh dang Unicode, su
dung tiéng Viét ¢6 diu. Giao dién man hinh, céac thong bao 16i va tro
gitip 12 ngdn ngit tiéng Viét theo chudn TCVN6909:2001 dua trén bang
ma Unicode (ISO 10646), voi trg gitip cac bo gd Unikey, Vietkey.

2 | Céac biéu twong, hinh anh dugc théng nhat trong toan bo chuong trinh.

3 | Cac man hinh cdp nhat dit li¢u v€ co ban phai thong nhat vé cac nut 1énh
cling nhu vé mau sac, phong chir

Giao dién d6 hoa: dé nhin, dé twong tac v&i ngudi dung; mau sac noi bat
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STT M ta yéu ciu
gitip cho ngudi ding lwa chon duge cac chirc ning mong mudn.
Trang chi cung cap cac thong tin co ban tao uy tin cho ngudi sir dung
4 | Do phan giai man hinh dé 1am viéc 1a 1024x800.

Hién thi ngay theo dang DD/MM/YYYY va cin giira.

Céc truong thong tin dang text thi can 18 trai.

Hé thong phai cung cip giao dién truc quan, than thién voéi ngudi sir
dung va phu hop doi véi cac nhdm nguoi st dung khac nhau.

Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac,
giam thiéu viéc mo qua nhiéu ctra sd, hién thi va xu 1y hinh anh nhanh,
mau sic khong gdy cam gidc nham chan cho nguoi st dung va theo mot
chuan giao dién thong nhat.

Hé théng s& hd trg nhap, luu trit va hién thi dit liéu tién t& VND vdi it
nhat 17 chir s6 nguyén.

Tat ca cac ngay thang s& dugc luu véi 4 chit s6 cho phan Nam.

Dir liéu ngay thang nhap vao c6 thé nhap theo nhiéu kiéu khac nhau. Vi
du: nhap ngay 04/10/2017 c6 thé nhap bang chon truc tiép tur lich, c6 thé
nhap 04102017, c6 thé nhap 04.10.2017.

10

Céc thanh phan trong giao dién man hinh nhap liéu phai dugc focus tuin
tu lién ti€p nhau khi thyc hién phim Enter.

11

Cac truong dir liéu kiéu sb can 1& bén phai, st dung du chim (¢.") dé
ngan cach phan nghin, st dung dau phay (‘,”) dé ngan cach phan thap
phan (néu co).

Str dung cach thé hién tén goi chung cho ca tmg dung trién khai ¢ cac
mién: SO tién bang chir: linh (cho linh va 1¢); nghin (cho nghin va ngan).

12

Trong cac man hinh nhap sb liéu, cac trudng bit budc phai nhap can phai
danh dau (*) bén canh dé€ phan biét.

13

Trong mdi man hinh cip nhat thong tin, cac truong dugce phép cap nhat
phai c6 mau khac dé phan biét.

14

Hién thi trén bao céo: Cho phép lam tron s6 liéu khi chon cac don vi tinh
khac dong (Nghin dong, Triéu dong, Ty dong).

Yéu cau vé mirc do chiu dung sai hong doi voi cac 16i cu phap lap trinh,

161 [6-gic trong xu Iy dir ligu, [oi kiém sodt tinh dung dan cua dir liéu dau vao

- Tat ca cac ngay thang s& dugc luu véi 4 chit s6 cho phan Nam, va co6 the

duogc hién thi theo tit ca cac dinh dang ngay chung nhu trong MS-Office.
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- Hé thdng s& hd tro nhép, luu trir va hién thi dir liéu tién t&¢ VND véi it
nhat 15 chit s6 nguyén va 2 s6 thap phan.

- Hé thong s& hd tro kiém tra tirc thoi tinh hop 1 cua céc gia tri nhap vao
qua phuong thirc nhap truc tiép hodc qua t&p dir liu.

- Hé thdng sé& cung cap chiic nang kiém tra tinh nhat quan va toan ven ctia
cac truong dir li€u c6 quan h¢ rang budc véi nhau trong co sé dir liu thong qua
cac quy tac da duogc dinh nghia nhu rang budc khoa khi xay dung CSDL.

> Cdc yéu cdu vé ning lyc ciia cdn bj tham gia xdy dung, phdt trién,
ndng cdp, mo rong phian mém

Cac can b tham gia phai thanh thao ngén ngir 1ap trinh c6 lién quan;

Cac can bo tham gia can nim 3 céc kién thirc vé nén tang phat trién phan

mém c6 lién quan.

» Phwong dan bdo ddm an toan thong tin va cap d¢ an toan thong tin
cho phdan mém

Nha thau dé xuat, trinh bay phuong 4n bao dam an toan thong tin va cap

dd an toan thong tin cho phan mém.

> Cdc yéu ciu két néi véi bén thir 3

- Hé théng dam bao viéc két ndi voi cac co so dir liéu khac dé thuc hién
viéc truyén dan dir liéu dau vao va céc két qua dau ra (duogc thé hién bang van
ban hodc bién ban nghiém thu hoan thanh két no1).

- Két nbi thanh cong v6i hé thong dién tir ciia Bao Cong Thuong, CSDL
Hai quan, CSDL Thué.

- Pam bao tai liéu hudng dan két nbi.

> Yéu cdu vé tinh san sang véi IPv6

- Phan mém dam bao kha nang hd tro trién khai trén nén IPv6 va IPv4, ¢6
kha nadng chuyén doéi khi can thiét.

- Bap ng kha nang san sang chuyén do6i hé thong sang nén tang ha tang
IPv6 khi c6 ké hoach cu thé.

> Yéu cdu chi tiét vé viéc dao tao, chuyén giao cong nghé

Yéu cau vé dao tao, chuyén giao cong nghé

- Giai phap ng dung nén tang s6 két nbi ving trong phét trién thuong
mai dién tir duge thiét ke hd trg cho nhiéu d6i tugng nguoi dung khac nhau, nén
viéc ddo tao can phai to chirc cho hoc vién c6 thé nim viing cic ndi dung quan
tri, van hanh, khai thac str dung, dé co thé hudng dan cho nhiéu ddi tuong nguoi
dung.

- Cac d6i tuong dao tao s€ dugc dao tao theo dung muc dich, dang nhu
cau khai thac hé théng, dam béo cac dbi tuong co thé van hanh st dung h¢ théng
phuc vu tac nghi¢p hang ngay.
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- Ngoai viéc dao tao sir dung, can phai dao tao quan tr1 h¢ thong. Cuoi
khod dao tao vi¢c quan tri cling c6 thé tu cau hinh, cai dat h¢ thong.

- C4c nhan vién mai khi tham gia vao hé théng s& duge bd tri ddo tao bd
sung, viéc dao tao bo sung vé st dung hé théng 1a bat budc, dam bao khi vao
lam viéc tai cac vi tri s& khong lam anh hudng dén viéc van hanh va st dung
phan mém.

- Céc tai liéu dao tao ciing duoc xdy dung phai bam theo cac yéu cau hd
tro nguoi st dung.

- Ngoai tai liéu huong dan str dung, can ¢ cac tai liéu mo ta vé 151 hay
gip cla mdi trudong, ctia phan mém, cia ngudi st dung can dugce dac két va
chuyén cho cic nguoi st dung cling nhu nguoi quan tri he thong. Céc tai liéu
nay duoc cap nhat va hiéu chinh b sung nhim hd trg ngudi dung dé dang tim
dugc céac bién phap khac phuc nhanh nhat, giam thiéu kho khan d6i voi cac nhan
vién quan tri va phat trién hé thong.

- Céac noi dung dao tao duoc t6 chtrc theo hinh thirc dao tao tai chd
(training on job) theo céc yéu cau sau:

+ P6i tuong dao tao: Cac can bo tham gia quan tri, can bo van hanh su
dung hé théng ctia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6.

+Sb lugng cén bo tham gia dao tao: du kién 02 can bd
+ Thoi gian hoc: 01 ngay
+ Pia diém dao tao: tai tru s¢ Cuc Thuong mai di¢n tr va Kinh té 0.

Yéu cau vé tai lieu chuyén giao

- Chuyén giao day du tai liu ddo tao (tai liéu huéng dan st dung phan
mém; tai liéu hudng dan quan tri phan mém) cho chu dau tu.

- Chuyén giao day du cac tai liéu lién quan t6i thiét ké hé théng cho chu
dau tu bao gom:

+ HO so hoan thanh san phém hgéc hang muc cong viéc cia du an theo
danh muyc tai Phu luc I cua Thong tu so6 16/2024/TT—BTTTT ngay 30 thang 12
nam 2024 cua Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong;

+ B0 chuong trinh cai dat phin mém va ma ngudn ciia chuong trinh (néu
c0);

+ Céc tai liéu hudng dan str dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao
tao nguoi sir dung, quan tri, van hanh; tai liu quy trinh bao tri (néu co); hudéng
dan vé k¥ thuét va tiéu chuan, quy chuan (néu co);

+ Céc tai liéu cua timg giai doan trong qua trinh x4y dung, phat trién,
nang cap, mo rong phan mém theo ndi1 dung hop dong da ky két.

- Tai liéu d4o tao s& dugc chuan bi b.%mg tiéng Viét.

- Tai liéu dao tao dugc cung cap bang ban cliing va ban mém.
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- Ban mém cua tai li¢u s€ dugc cap nhat 1én phan mém, nguoi dung c6 thé
download tai li€u tryc ti€p tir phan mém.

Yéu cau ve cai dat trien khai

- Tuan thi cac tiéu chudn, quy chudn k¥ thuat quy dinh bao dam su twong
thich, thong sudt va an toan gitra cac doanh nghiép, don vi trong qua trinh chia
sé, trao doi thong tin.

- Quy dinh 10 cac diéu kién truy nhap, cap nhat dir li¢u va bao dam viéc
quan ly, truy nhap, cap nhat va tim kiém dit li¢u dé dang.

- Quy dinh 15 cac diéu kién duy tri dit liéu bao gdbm ca viéc thay ddi, huy
bo dir liéu. Thuong xuyén danh giad cac diéu kién bao dam an toan cho dir ligu.

- C6 co ché dy phong cho hé théng may chu ung dung va du phong cho
may chia CSDL (kha ndng cai dat may cha chinh va may chu sao luu theo mo
hinh hé thong cluster ddm bdo co ché can bang tai, sao luu dir li¢u tirc thoi gitra
cac may chu chinh va may chu sao luu).

Yéu cau ve cap nhat dir lieu

- Pham vi dir liéu can cap nhat: Thuc hién viéc cap nhat toan bo dir liéu da
phéat sinh tr ndm 2023 dén thoi diém trién khai phan mém chinh thac. Dt licu
nay c6 thé ton tai dudi nhiéu hinh thuc, bao gom: Tép Excel, Word, PDF,
Access,...

- Ra soat, chuan héa va chuyén doi dit liéu tir dinh dang hién tai sang dinh
dang tuong thich véi co so dir liéu cua hé thong phan mém méi, dam bao cac
quy tic chuan héa dit liéu: Khong trung 13p/ Khong thiéu trudng thong tin bat
budc/ bung dinh dang (vi du: ngay/thdng/nam, ma dinh danh, dia chi,...)/ pé
xudt quy trinh xt 1y dit liéu sai léch, khong hop 1¢.

> Cdc yéu cau vé kiém thir hodc vdn hanh thir, bao hanh, bdo tri

Yéu cau vé kiém thu hodac van hanh thw

Nha thau dé xuat phuong an, ké hoach ki€ém thur hoac van hanh thir trong
HSDT.

Yéu cau ve bao hanh, bao tri

Nha thau dé xuat ndi dung bao hanh, bao tri (t6i thiéu 02 nim) trong
HSDT gém: quy trinh bao hanh phan mém (néu & dia diém bao hanh cta don
vi, thoi gian trung binh bao hanh khi ¢ yéu cau, thoi gian khic phuc su cd, sb
nam bdo hanh...).

Phan mém phai duoc hd tro vé mat ky thuat 1ap trinh va trién khai trong
khoang thoi gian théa thuan va theo nhu cau ctuia bén str dung hé thong.

Phuong tién hd tro thong qua: fax, thu tin di¢n tr, di¢n thoai, internet,
chuyén phat buu pham va ho tro tai cho (onsite).

> Cdc yéu cau khdc
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Nha thau dé xudt cach thire thuc hién cac ndi dung sau:
- Thuec hién cai dat phan mém ndi b, co s& dit liu.
- Xir ly, khac phuc céc sai sot, 18i phat sinh trong qua trinh trién khai (néu
o).
- B4o cdo chu dau tu vé tién do, chat luong, khdi luong theo thoa thuin
trong hop dong va yéu cau dot xuat cua chu dau tu.

- Phéi hop vé6i chit dau tu va cac don vi lién quan trong qué trinh gidm séat
cong tac trién khai, ki€m thir hodc van hanh thir, nghiém thu, ban giao.

3. Dy kiér} thoi gian chuyén gia bt diu thwe hién DVTV: Ngay sau khi hop
dong ky két c6 hi¢u luc.

I11. Bao cao va thoi gian thyc hién:
1. Cac bao cao phai ndp: Cac bao cdo trong qua trinh xay dung phan mém.

2. Tién d ndp bio cao: Trong vong 80 ngay ké tir khi Hop ddng c6 hiéu luc.

STT Ho6 so xdy dung phin mém Tién d9 np

1. | Tai liéu cua tung giai doan trong qua trinh phat 80 ngay
triéen phan mém theo quy dinh tai Thong tu sd
16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 ndm 2024
ctia BO truong Bo Thong tin va Truyén thong.

2. | Ma ngudn va bo chuong trinh cai dit phin mém. 80 ngay

3. | Tai li€u huéng dan sir dung, quan tri, van hanh. 80 ngay

4. | Tai li€u phuc vu dao tao nguodi str dung, quan tri, 80 ngay
van hanh.

IV. Kinh nghiém va nhan sy ciia nha thau:

Kinh nghiém va nhan sy cua nha thau phai dap tng theo yéu cau tai Muc
2 Chuong III cia E-HSMT.
V. Trach nhiém cia chi dau tu:

- Cir can bd hd tro trong qua trinh tiép can cac tai liéu co lién quan dén
nhiém vu cua tu van;

- Cung cap cac tai li€u co lién quan, ké ca cac tai li€u nghién ctru lién
quan hi¢n c6 nham tao diéu kién thuan loi cho nha thau thuc hién nhiém vu cua
minh.



