
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với 

từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, 

không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng 

tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng 

quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được 

nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát 

đó.  

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản 

được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc 

chấp nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 

chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

Nội dung đánh giá 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

(1) (2) (3) 

1. Tính hiệu quả 

của việc cung cấp 

dịch vụ 

 Đáp ứng đầy đủ các yêu cầu của dịch 

vụ theo yêu cầu tại Chương V của E-

HSMT này  

không đáp ứng yêu 

cầu 

2. Mức độ hiểu 

biết về tính chất 

và mục đích công 

việc 

Hiểu rõ về gói thầu và trình bày chi tiết 

về từng vấn đề 

Nhà thầu không trình 

bày hoặc trình bày sơ 

sài, không đầy đủ 

3. Tính hợp lý và 

khả thi của kế 

hoạch, các giải 

pháp kỹ thuật, 

biện pháp tổ chức 

cung cấp dịch vụ 

- Có kế hoạch triển khai các nhiệm vụ 

hợp lý, trình bày rõ ràng từng mốc thời 

gian cho từng nhiệm vụ cụ thể.  

- Có sơ đồ tổ chức cung cấp dịch vụ và 

mô tả nhiệm vụ công việc của từng vị 

trí.  

- Trình bày một cách rõ ràng chi tiết, 

phù hợp với phạm vi cung cấp dịch vụ.  

không đáp ứng yêu 

cầu 



Nội dung đánh giá 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

(1) (2) (3) 

- Có phương án chi tiết phòng ngừa, 

ứng phó và ngăn chặn thiệt hại khi có 

sự cố xảy ra.  

- Có quy trình tự kiểm tra, giám sát và 

đánh giá chất lượng;  

- Có tiêu chuẩn chất lượng đối với từng 

khu vực;  

- Nêu được quy trình làm sạch đúng 

phương pháp đối với từng khu vực 

trong bệnh viện. 

4. Mức độ đáp ứng 

hệ thống đảm bảo 

chất lượng và 

phương pháp thực 

hiện 

Cam kết đảm bảo chất lượng công việc 

thực hiện và có phương pháp thực hiện 

phù hợp. 

Nhà thầu không cam 

kết hoặc cam kết 

không đáp ứng yêu 

cầu 

5. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ 

5.1. Yêu cầu tiêu 

chuẩn đầu ra 

Đáp ứng đầy đủ các nội dung yêu cầu 

tại chương V của E-HSMT 

không đáp ứng yêu 

cầu 

5.2. Yêu cầu về 

máy móc, thiết bị, 

công cụ dụng cụ, 

hóa chất, vật tư 

tiêu hao cơ bản 

 Đáp ứng Máy móc, thiết bị, công cụ 

dụng cụ, hóa chất, vật tư tiêu hao cơ 

bản dự kiến huy động cho gói thầu 

không đáp ứng yêu 

cầu 

6. Tiến độ thực 

hiện gói thầu/ 

Thời gian thực 

hiện hợp đồng 

 ≥ 12 tháng kể từ ngày hợp đồng có 

hiệu lực 

< 12 tháng kể từ ngày 

hợp đồng có hiệu lực  



Nội dung đánh giá 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

(1) (2) (3) 

7. Mức độ đáp ứng 

hệ thống đảm bảo 

chất lượng và 

phương pháp thực 

hiện 

Nhà thầu có đầy đủ các tiêu chuẩn 

chứng nhận sau:  

- Chứng nhận quản lý chất lượng đạt 

tiêu chuẩn ISO 9001- 2015 (hoặc 

tương đương) cho dịch vụ vệ sinh công 

nghiệp. 

- Chứng nhận hệ thống quản lý môi 

trường ISO 14001:2015 cho dịch vụ vệ 

sinh công nghiệp (hoặc tương đương 

trở lên) 

- Có chứng chỉ thực hành tốt 5S cho 

dịch vụ vệ sinh công nghiệp (hoặc 

tương đương trở lên) 

- Chứng nhận hệ thống quản lý an toàn 

và sức khỏe ISO 45001:2018 cho dịch 

vụ vệ sinh công nghiệp (hoặc tương 

đương trở lên) 

không đáp ứng yêu 

cầu 

8. Bảo đảm điều 

kiện vệ sinh môi 

trường và các điều 

kiện khác như 

phòng cháy, chữa 

cháy, an toàn lao 

động 

 

- Có cam kết cung ứng dịch vụ đảm 

bảo chất lượng, đảm bảo vệ sinh môi 

trường, đảm bảo phòng cháy, chữa 

cháy, đảm bảo an toàn lao động, đáp 

ứng yêu cầu và đúng quy định hiện 

hành. 

- Nhà thầu có cam kết hoàn toàn chịu 

trách nhiệm về tất cả các rủi ro, mất 

mát hoặc không đảm bảo an toàn lao 

động và làm ảnh hưởng đến con người, 

tài sản, thiết bị do nhân sự của nhà thầu 

gây ra. 

Không cam kết hoặc 

cam kết không đáp 

ứng yêu cầu 



Nội dung đánh giá 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

(1) (2) (3) 

9. Uy tín của nhà 

thầu 

Nhà thầu không có hợp đồng tương tự 

bỏ dở hợp đồng do lỗi của nhà thầu. 

Không có tên trong Danh sách tổ chức, 

cá nhân vi phạm được đăng tải trên Cơ 

sở dữ liệu của Hệ thống đấu thầu điện 

tử. Chưa từng bị bất kỳ chủ đầu tư/bên 

mời thầu nào kết luận có hành vi gian 

lận, vi phạm các quy định của Luật đấu 

thầu. 

Nhà thầu có hợp đồng 

tương tự bỏ dở hợp 

đồng do lỗi của nhà 

thầu. Có tên trong 

Danh sách tổ chức, cá 

nhân vi phạm được 

đăng tải trên Cơ sở dữ 

liệu của Hệ thống đấu 

thầu điện tử. Đã từng 

bị bất kỳ chủ đầu 

tư/bên mời thầu nào 

kết luận có hành vi 

gian lận, vi phạm các 

quy định của Luật đấu 

thầu 

Kết luận: 
ĐẠT (đáp ứng yêu cầu): Đạt tất cả 

các yêu cầu trên 

KHÔNG ĐẠT 

(không đáp ứng yêu 

cầu): Không đạt ≥ 01 

yêu cầu trên 
 


