Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
Yéu cau vé ky thudt bao gom cdc ndi dung co ban nhu sau:

1. Giéi thiéu chung vé dv an, géi thau:

—  Tén goi thiu: Thué Hé thdng Thong tin bao cao tinh Pk Lik

—  Chu dau tu: Vin phong Uy ban nhan dan tinh Pik Lak

—  Pia diém thuc hién: 09 Lé Duén, phuong Buén Ma Thudt, Tinh bik Lik

—  Ngudn von: Ngan sach tinh d cap trong ndm 2025.

—  Tong du toan: 3.428.007.900 dong (Bang chit: Ba ty, bbn trim hau muoi tim
triéu, khong trim 1¢ bay nghin chin trim dong).

—  Loai hop déng: Tron gbi.

—  Thoi gian cung cap dich vu: 36 thang.

—  Thoi gian chuan bi cung cap dich vu (Cai dat, thiét 1ap cAu hinh hé thong; thoi
gian dao tao, tap hudn hudng dan sir dung dich vu) < 30 ngay ké tir ngay ky hop dong

2. Muc tiéu cong viéc:

— Tiép tuc cai tién chirc ning trén hé thdng dap tmg nhu cau sir dung cho hoat
dong bao cdo cia co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh.

— Nang cap viéc lién thong v4i Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak
Lak phuc vu cho viéc déng b6 s6 liéu cho cac bao céo.

— Ung dung c6 hiéu qua CNTT trong cong viéc, tiép tuc nang cao chat luong
phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nuéc ddi véi td chire, ca nhan, dit liéu duoc sb
hoa dong bd. Nang cao trinh do quan 1y, tao budc thay ddi dot pha vé sd hoa dir liéu tai
céc co quan hanh chinh cap tinh, cap x4, dap (mg yéu cau va muyc tiéu phat trién Chinh
quyén dién tir trén dia ban tinh.

— Xay dung mot hé théng thong tin bao céo cap tinh day du ndi dung, tinh ning
theo yéu cau, cu thé nhu: Chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao cdo thong ké vé kinh
té - x4 hoi phut hop v6i Khung kién triic Chinh phu dién tir (CPDT) Viét Nam phién ban
2.0 va Kién trac chinh quyén dién tir tinh

3. Yéu cau Ky thuat ciia géi thiu:
3.1.Yéu cau vé phan mém
3.1.1. Cac quy trinh nghiép vu cin dugc tin hoc héa

> Nghiép vu ban hanh ché dd bao cao dinh ky theo ché d9 bao cio
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Hinh quy trinh nghiép vu ban hanh ché dg béo cdo dinh ky theo ché dg béo cdo
Yéu cau chirc ning d6i véi don vi giao (Cac don vi tinh Pik Lik nhr Vin

phong, cac S&, nganh):

— Budc 1: Chuyén vién tiép nhan ché dd bao cdo duoc ban hanh ma don vi la ddi
tuong thuc hién bao cdo.

— Budc 2: Chuyén vién xac dinh biéu miu ctia don vi thuc hién, don vi 1a dbi
tuong thuc hién bao cdo.

Ddi voi bicu mau theo ché do béo céo clia don vi thuc hién: don vi c6 thé tiép
nhan bao cao tur cép trén giao xuéng; don vi ¢6 thé tu tao biéu mau bao cdo khi don vi
khong can bao cdo 1én cap trén.

— Budc 3: Chuyén vién tao biéu mau ban hanh cho don vi cip duéi cung cap sb
liu.

+ Tao phan tiéu dé cot bao cdo: cho phan cip cha, con.

+ Tao chi tiéu hang bao c4o: cho phan cip cha (hang tong), con.

+ Can chinh dg rdng ctia cdt bao cdo.

+ Tao rang budc dir li¢u gitra cac cdt, vi du cot (1) = cdt (2) + cbt (3); cot (4) +

cot (5) = cot (6) + cot (7).



+ Tao rang budc giita ky sd liéu ctia bao cdo, vi du cot (5) = dit liéu ky trudc cua

cot (10).

— Budc 4: Chuyén vién tao ky dit li¢u bao céo

— Budc 5: Chuyén vién tao ky dit liéu cho bo céo c6 du thong tin ngay bat dau,
ngay ket thic. Néu trén h¢ thong da co6 ky dir liéu théa man diéu kién ky dit 1iéu cho
bao cao thi khong can tao.

— Budc 6: Chuyén vién giao bao cao cho don vi cip dudi.

+ Quy dinh biéu miu bao céo.

+ Quy dinh ky dr li€u bao céo.

+ Quy dinh khoang thoi gian mé nhap liu.

+ H¢ théng gui tin nhén, Email t6i don vi nhan, bao vé viéc ban hanh bao céo.

+ H¢ thé)ng dinh ky mé bao cao cho don vi nhap liéu cho cac ky dir li¢u tiép theo.

Yéu cau chirc ning d6i voi don vi thue hién (Cac don vi tinh Pik Lik nhu

Van phong, cac S¢, nganh,...)

— Budc 1: Chuyén vién tiép nhan béo céo.

— Budc 2: Chuyén vién phan quyén cho bao cao.

+ Phan quyén chuyén vién nhap liéu.

+ Phan quyén lanh dao cip don vi duyét va trinh bao cdo don vi giao.



> Nghiép vu ban hanh bio cio dot xuit

M6 hinh quy trinh nghiép vu:
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Hinh quy trinh nghiép vu ban hanh bdo cdo djt xudt
Yéu cau chirc ning d6i véi don vi giao (Cac don vi tinh Pik Lak nhr Vin

phong, cac Sé, nganbh,...)

— Chuyén vién tiép nhan chi dao b4o cdo dot xuit.

— Chuyén vién x4c dinh biéu mau cta don vi thuc hién, don vi 1a dbi tuong thuc
hién bao cao.

— DPdi v6i biéu mau theo ché d6 bao cdo cta don vi thuc hién: don vi ¢ thé tiép
nhan bao cao tir cap trén giao xudng; don vi ¢6 thé tu tao biéu mau bao cdo khi don vi
khong can bao cdo 1én cap cao hon.

— Chuyén vién tao biéu mau ban hanh cho don vi cip duéi cung céap sd liéu.

+ Tao phan tiéu dé cot bao cao: cho phan cap cha, con.

+ Tao chi tiéu hang bao c4o: cho phan cap cha (hang tong), con.

+ Can chinh dg rong cta cdt bao cio.

+ Tao rang budc dir li¢u gitra cac cdt, vi du cot (1) = cdt (2) + cbt (3); cot (4) +

cot (5) = cot (6) + cot (7).

+ Tao rang budc gitra ky s6 liéu cua bao céo, vi du cot (5) = dir liéu ky trudce cua

cot (10).

— Chuyén vién giao béo céo cho don vi cip dudi.

+ Quy dinh biéu mau bao co.



+ Quy dinh khoang thoi gian 14y s6 liéu.

+ Quy dinh khoang thoi gian mé nhap li€u.

— Hé thong giri tin nhan Email t6i don vi nhan, bao vé viéc ban hanh bao céo.
Yéu ciu chirc ning ddi véi don vi thue hién (Cac don vi tinh Pik Lik nhw

Van phong, cac Sé, nganh,...)

— Chuyén vién tiép nhén béo cdo.

— Chuyén vién phan quyén cho bao céo:

+ Phan quyén chuyén vién nhap liéu.

+ Phan quyén lanh dao cip don vi duyét va trinh bao cdo don vi giao.
> Nghiép vu tiép nhan sb liéu bao cdo

M6 hinh quy trinh nghiép vu:
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Hinh quy trinh tiép nhdn s6 liéu bdo cdo
Yéu cau chirc ning d6i véi don vi giao (Cac don vi tinh Pik Lik nhw Vin
phong, cac Sé, nganbh,...)

— Chuyén vién ti€p nhan so li€u bao céo trinh 1én.



— Xac thyce chir ky dién tu.

— Duyét s6 liéu bao cdo trinh 1én:
+ Tir chdi bao cdo: Tra bao cédo vé cho don vi thuc hién dé nhap lai s liéu bao cao, mo
bao cao cho phép don vi thyuc hi¢n stra s6 liéu bao cdo.
+ Duyét bao cao: Bon vi tiép nhén s6 liéu thanh cong.

Yéu céu chirc niing ddi véi don vi nhan (Cac don vi tinh Pak Lik nhu Vin

phong, cac S¢, nganh,...)

— Chuyén vién nhép liéu bao céo:
+ Nhap liéu truc tiép trén phan mém.
+ Nhap bang cach import file excel.
+ Tong hop sd licu tir bao céo khac trong hé thong.

— Tong hop s liéu bao céo:
+ Pbi voi nguén sb liéu tir cac don vi cép dudi: don vi thuc hién ban hanh bao céo
xuéng cac don vi cép duoi, don vi tiép nhan sb liéu duge gui Ién va hé théng tu dong
tong hop so liéu bao cdo. Pon vi sé& lay sd liéu tong hop trinh 1én don vi cap trén.
+ Déi voi s6 lidu duoc léy tir nhiéu nguén, moi nguén mot vung dit li¢u: Pon vi ban
hanh thém céc bao cio thir cdp dén cac don vi cip dudi twong tng. Sau d6, don vi tiép
nhén sd lidu dugc guri 1€n va thuc hién viée téng hop, lién két dir liéu tir cac bao cdo thu
cap dong thoi nhap liéu ddi véi nhitng ving dir liéu 6 sin.

— Trinh bao cao lanh dao cép don vi, chuyén vién nhap liéu xong khi d6 méi
trinh ldnh dao phé duyét, hé thong s& khéa bao cdo khong cho phép sira sb licu.

— Lanh dao cép don vi duyét s6 liéu bao céo:
+ Tir chbi bao cao: Tra bao cdo vé chuyén vién nhap lai s6 liéu bao cdo, hé thong s& mo
béo cao cho phép chuyén vién nhap liéu sira sb liéu bao cio.
+ Duyét bao cao: Chuyén vién bao cdo sd liéu thanh cong.

— Lanh dao don vi trinh bao c4o 1én don vi giao:
+ Ky dién tir bdo céo
+ Trinh bao cdo 1én don vi giao

» Nghiép vu phé duyét bao cdo ngi b

Mo hinh quy trinh nghiép vu:
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Hinh 1. Quy trinh phé duyét bao cdo ngi bo
Yéu céu chirc niing ddi véi don vi nhan (Cac don vi tinh Pak Lik nhu Vin

phong, cac Sé, nganbh,...)

— Chuyén vién nhép li¢u bao céo:
+ Nhap li¢u truc tiép trén phén mém.
+ Nhap bang cach import file excel.
+ Tong hop s6 liéu tir bao cao khac trong hé thong

— Tong hop sb liéu bao cao:
+ bbi voi nguén s6 liéu tr cac don vi cép dudi: don vi thuc hién ban hanh bao cao
xubng cac don vi cap dudi, don vi tiép nhan sé liéu dugc guri 1én va hé thong ty dong
téng hop sb liéu bao cdo. Pon vi sé& 1y sd liéu tong hop trinh 1én don vi cap trén.
+ Ddi véi sb licu duoc léy tr nhiéu nguén, moi nguén mot vung dit liéu: Pon vi ban
hanh thém céc bao cao thir cdp dén cac don vi cip dudi twong tng. Sau d6, don vi tiép
nhan s liéu duoc giri 1én va thue hién viée tong hop, lién két dit liéu tir cac bao cdo thi
cap dong thoi nhép liéu dbi v6i nhitng ving dir liéu c6 sin.

— Trinh bao céao lanh dao cép don vi, chuyén vién nhap li¢u xong khi d6 méi
trinh ldnh dao phé duyét, hé thng s& khéa bo cdo khong cho phép sira sb licu.

— Lanh dao cﬁp don vi duyét s6 liéu bao cao:
+ T chdi bao cdo: Tra bao cdo vé chuyén vién nhép lai s6 liéu bao c4o, hé théng s€ mo
b4o cao cho phép chuyén vién nhap liéu sira s6 liéu bao cio.



+ Duyét bao cao: Chuyén vién bao cdo sd liéu thanh cong.
» Nghiép vu dinh chinh bao cao
M6 hinh quy trinh nghiép vu:

Bt dAu 1.1. Giri yéu cdu dinh K&t thie
chinh
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DON VI THUC HIEN

Hinh quy trinh dinh chinh bao cdo
Yéu cau chirc ning d6i véi don vi giao (Cac don vi tinh Pik Lik nhr Vin
phong, cac S&, nganbh...)

— Chuyén vién tiép nhan yéu cau dinh chinh bao céo.

— Duyét/tir chbi yéu cau dinh chinh.

— H¢ thé)ng gtri Email dén don vi nhan.

Yéu céu chirc niing ddi véi don vi nhan (Cac don vi tinh Pak Lik nhu Vin
phong, cac S6, nganbh...)

— Chuyén vién giri yéu cau dinh chinh dén don vi giao.

— Hé théng gtri Email dén don vi giao.

— Kiém tra trang thai bao cao da giri yéu cau dinh chinh, néu yéu cau dinh chinh
da dugc duy¢t thi chuyén sang thyc hién cac budc cia quy trinh ti€p nhén so liéu bao
cao.

> Nghiép vu tiép nhan sb liéu bio cio qua API
Mo hinh quy trinh nghiép vu:



PON VI THUC HIEN

1.1.1 Hé théng giri tin nhin
SMS, Email t6i don vi giao
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2.1. Tiép nhan dir ligu |
tir API

- Kiém tra cdu tric dit liéu
- Kiém tra cac rang bugc dir
ligu

2.3.1 Hé thong gii tin nhan
SMS, Email t6i don vi nhdn

2.3. Chuyén dit ligu

2.2. Kiém tra dir liéu vao h¢ thong

Dit liéu hop le——

)

Dir liéu khong hop 1¢

2.4.1 H¢ thong g tin nhin
SMS, Email t6i don vi nhén
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B Két thic

2.4. Tir chéi tiép nhén

Hinh quy trinh tiép nhén sé liéu bdo cdo qua API

Yéu cau chirc ning d6i véi don vi giao (Cac don vi tinh Pik Lak nhr Vin
phong, cac Sé, nganh...)

— Chuyén vién tiép nhan dir liéu tir API.

— Kiém tra dir liéu:

+ Kiém tra tinh ding dan cua cau truc dit liéu: Kiéu dir liéu, do dai.

+ Kiém tra céc rang budc dir li¢u theo cong thirc.

— Chuyén dit liéu vao hé thong néu dir liéu hop 18.

— T chdi tiép nhan néu dir liéu khong hop 16.

— Hé thong giri Email dén don vi nhan.

Yéu céu chirc niing ddi véi don vi nhan (Cac don vi tinh Pak Lik nhu Vin
phong, cac S&, nganbh...)

— Gui dir liéu qua APL.

— Hé thong giri Email dén don vi giao.

3.1.2. Yéu cau veé chirc niang phan mém

STT | Chirc ndng Mo ta chirc nang
I Hé théng chung
1 Dang nhép h¢ thong Dang nhép vao h¢ thong

Xéc nhéan bang ma kiém tra

Lay lai ma kiém tra




Lay lai mat khau

Ping xuit hé thong

Ping xuit hé thong

DPo6i mat khau

DPo6i mat khau

Kiém tra mat khau hop 1€

II

Quan tri hé théng

Quan ly don vi

Xem danh sach don vi

Xem thong tin chi tiét mot don vi duoc
chon

Thém médi don vi

Stra thong tin don vi

Xoba don vi

Cau hinh don vi nhan bao cao

Xem danh sach don vi

Tim ki€ém danh sach don vi

Tim kiém don vi

Gan don vi nhan bao cao

Huy gan don vi nhan bdo céo

Quan ly tai liéu huéng dan

Xem danh sach tai liéu huéng dan su
dung

Tai tai liéu huéng dan

Quan ly loai danh muc

Thém mdi loai danh muc

Stra thong tin loai danh muc

X6a loai danh muc

Hién thi danh sach loai danh muc

Quan ly danh muc

Thém méi1 danh muc

Stra thong tin danh muc

Xo6a danh muc

Import danh myc tir excel

Hién thi danh sach danh muc

Phén quyén danh muc

Phén quyén danh muc

Huy phan quyén danh muyc

Xem danh sdch danh muc di phan quyén

Tim kiém theo loai danh muc

10

Cau hinh s6 thap phan

CAu hinh s6 lugng sd phan thap phan

11

Quan ly thong bao

Xem danh sach thong bao

Tim kiém thong bao

Thém moi thong bao

Stra thong bao

Xoa thong bao

12

Quan 1y hé théng tich hop chia sé

Xem danh sach hé thong

Tim kiém hé thong

Thém méi hé théng

Xem chi tiét hé thong

Stra thong tin hé thong

X6a hé thong

Gui mail token




13

Quan 1y API tich hop chia sé

Xem danh sach API

Tim kiém API

Thém mai1 API

Stra thong tin API

Xoa API

111

Quan tri quyén nguoi dung

14

Quan tri nhém ngudi dung

Xem danh sach nhém ngudi dung

Tim ki€ém nhém nguoi dung

Thém m¢i nhém ngudi dung

Hién thi thong tin chi tiét nhom nguoi
dung

Xo04 nhom nguoi dung

15

Quan ly tai khoan ngudi dung

Xem danh sich tai khoan nguoi dung

Thém tai khoin ngudi dung

Stra tai khoan ngudi dung

Xoa tai khoan ngudi dung

Tim kiém tai khoan nguoi ding

Tai excel danh sich tai khoan nguoi
dung

Import danh séach tai khoan nguoi dung
tu excel

Dit lai mat khau tai khoan nguoi dung

16

Phén quyén nhém nguoi ding

Hién thi danh sdch nhdm ngudi ding

Tim ki€ém nhém nguoi dung can phan
quyén nhom chirc ndng

Phén nhom chirc ning vao nhom quyén
tuy chon

Huy nhém chirc nang trong nhom quyén
tuy chon

17

Bang diéu hanh

Hién thi céc tab bang tin

Hién thi cac biéu do trong timg bang tin

Loc biéu dd theo thoi gian

Hién thi biéu d6 dang ludi

Tai thong tin bang diéu hanh

18

Quén 1y nhém chure nidng

Xem danh siach cac nhoém chirc nang

Tim kiém nhém chirc ning theo tir khoa

Thém nhom chure nang (Ma nhém chuc
nang, Tén nhém chirc nang...)

Xo04 nhém churc nang

Piéu chinh thong tin chi tiét trong nhém
chirc nang

Hb tro danh sach biéu twong cho nhém
chuc nang

19

Quan 1y chiic ndng

Xem danh sich chirc nang




Tim kiém nhom chirc ning item theo tir
khod

Thém chirc nang (Ma chuc nang, Tén
chirc nang,...)

Xo04 chirc ndng

Diéu chinh thong tin chi tiét chtrc ning

20

Phin quyén truy cdp nhém chirc
nang

Xem danh sach cac nhém quyén

Tim kiém nhém quyén theo tir khoa

Xem danh sach cac chirc nang da phan
quyen

Phéan chirc ndng vao cdc nhom quyén

Huy chtc ning vao nhém quyén tuy
chon

21

Quan 1y chiic vu

Xem danh sach chirc vu

Tra ctru chirc vu

Thém mai chire vu

Stra thong tin chirc vu

Xoa chire vu

22

Gan quy trinh cho biéu mau

Xem danh sich quy trinh can gan voi
biéu mau

Xem danh sach biéu mau

Tra ctru biéu mau

Gan quy trinh cho 1 biéu mau

Huy gan 1 quy trinh cho 1 biéu miu

Huy gan 1 quy trinh cho nhiéu biéu mau

23

Gén quy trinh cho don vi

Xem danh sich quy trinh

Xem danh sach don vi can gan quy trinh

Tra ctru don vi

Gén quy trinh cho don vi

Huy gan quy trinh cho don vi

1Y%

Quan tri bao cao

24

Quadn ly ché dd bao cao

Xem danh sach ché do bao cao

Thém mdi ché do bao cao

Stra thong tin ché d6 bao co

Xoba ché do bao cao

25

Quan 1y ky bdo céo

Xem danh sach ky bédo cao

Thém moi ky bdo cdo

Stra thong tin ky bdo céo

Xo6a ky bao cao

Thiét ké bao cdo

26

Thiét ke bao cao so liéu

Xem danh sach bao cdo sb liéu da thiét
ké

Xem thong tin chi tiét mot bao cao sb
lidu




Thém md&i bao cao so liéu

Stra thong tin bao cdo so liéu

Xoba bao cao so liéu

Kich hoat bao cédo so liéu

Tai file mau bao cao dugc ban hanh 1én
bao cao so liéu

Xem thiét ké bao cdo so liéu

27

Thiét ké thudc tinh bao céo s6 lidu

Xem danh sach thudc tinh bao cao so
liéu

Thém mdi thudce tinh bao cdo so liéu

Stra thong tin thudc tinh bdo cao s6 liéu

Xdba thudc tinh bdo cao so6 li€u

Tai tip tin excel mau dé nhap thudce tinh

Cap nhat thudc tinh bﬁng tap tin excel

28

Thiét ké chi tiéu bao cao so liéu

Xem danh sach chi ti€u bao cao so li€u

Thém méi chi tiéu bao cao so liéu

Stra thong tin chi ti€u bdo cdo so li€u

Xoa chi tiéu bao cao so liéu

Tai file excel miu dé nhap chi tiéu

Cap nhat chi tiéu bang tap tin excel

29

Quan ly rang budc bao cao so li¢u

Xem danh sach rang budc bao cao so
li¢u

Thém madi rang budc bao cao so li¢u

Stra thong tin rang budc bao cao so liéu

Xo6a rang budc bao cdo so li¢u

30

Quan ly don vi thyc hién bao cao so
liéu

Xem danh sach don vi/cap don vi thuc
hién bao cao so6 liéu

Thém moi don vi/cap don vi thuc hién
bao cao so liéu

Xoa don vi thuc hién bao cao so liéu

31

Thiét ké bao céo thuyét minh

Xem thuyét minh béo céo thuyét minh

Thém mdi béo cdo thuyét minh

Stra thong tin béo cdo thuyét minh

X6a béo cdo thuyét minh

32

Thiét ké muc luc béo céo thuyét
minh

Xem danh sach muc luc bao cao thuyét
minh

Thém mdi1 muc luc bao cao thuyét minh

Stra thong tin muc luc bao céo thuyét
minh

X6a muc luc bao cao thuyét minh

33

Thiét ké template bao cio thuyét
minh

Xem danh sach muc luc bao cao thuyét
minh can thiét ké template

Thiét ké template cho bao céo thuyét
minh




34

Quan 1y don vi thuc hién bao cao
thuyét minh

Xem danh sach don Vi/cép don vi thuc
hién bdo cdo thuyét minh

Thém méi don vi/cap don vi thuc hién
bdo cao thuyét minh

Xo6a don vi thuc hién bao cio thuyét
minh

35

Phan quyén muc luc béo céo thuyét
minh

Xem danh sach don Vj/cép don vi thuc
hién bdo cdo thuyét minh can phan
quyén muyc luc

Tim kiém don vi can phan quyén

Phan quyén muc lyc theo cap don vi

Phan quyén muc luc theo don vi

36

Thiét ké bao céo sd lidu tong hop

Xem danh sach bao cédo so liéu

Tim kiém danh sach bao cao so liéu

Lién két so 1i€u theo 6 bao cao

Lién két so liéu theo hang bédo céo

Lién két bao c4o sd liéu theo don vi, téng
hop

37

Thiét ké bao céo sb liéu tong hop -
Thong tin chung

Xem thong tin chung ctia bao céo

Xem thong tin cong thic tung 6 trong
bao céo

Xo04 cong thirc trong tung 0 cta bao cdo

Tai xudng bado cao

38

Thiét ké bao céo sb liéu tong hop -
Lién két dir liéu theo 0

Lua chon don vi tong hop s6 liéu bao cdo
theo 6

Thiét 13p cong thuc ting cell trong bao
cao

Xo04a cong thirc trong 6 dugc chon

Lua chon bao cao can lién két 6

Lién két theo 0 v1 bao cao khac

39

Thiét ké bao cio s6 liéu tong hop -
Lién két di¥ liéu theo dong

Lua chon don vi tong hop sb liéu

Thiét 14ap cong thire ting dong trong bao
cao

Thiét 14p cong thirc timg cot trong bio
cao

Xo4 cong thirc theo hang, cit

Lua chon bao cao can lién két

Lién két theo dong, cOt véi bao céo khac

40

Chia sé bao cao cho don vi

Chia sé bao cao cho cac don vi

Huy chia sé bdo cdo cho céc don vi

VI

Nghiép vu gtri nhan

41

Giao bao cao

Xem danh sach bdo cdo can giao

Tim kiém danh sach bdo cdo giao




Hién thi danh sach don vi d3 giao bao
cdo

Giao bao cao cho don vi

Ty dong giao bdo cao ky sau

Tu dong giao bao cdo cho don vi con

42

Danh sach bao cdo da giao

Xem danh sach don vi da dugc giao bao
céo

Tim kiém don vi da dugc giao bao cdo

Gia han bao co

Huy giao bao cao

43

Duyét bao céo

Tim ki€m, hién thi danh sach bao cao
can duyét

Xem sO li€u chi ti€t ctia bado cdo can
duyét

Tai bao cédo da chon can duyét

Duyét bdo cdo

Ttr choi bao cao

Duyét yéu ciu dinh chinh bio céo

Cap nhat noi dung tir chdi duyét bao cdo

Kiém tra ky s6

44

Gui bao cao

Xem danh sach bao cdo can gui

Tim ki€ém bdo can guri

Xem s0 li€u cua bdo cdo can giri

Tai s0 li¢u bao cdo dudi dang file

G bdo cdo lén don vi cap trén

Tt chdi bdo cao cap don vi

Ky s6 bao céo

Kiém tra ky s bao cdo can gui

45

Duyét bdo céo cap don vi

Tim ki€m, hién thi danh sach bao cao

Xem bao cao da chon

Tai bao cao da chon

Duyét bao céo cap don vi

Twr choi bdo cdo cap don vi

Ky s6 BCY bao cdo

Lay token ky s6 Smart CA

Ky s6 Smart CA

Kiém tra ky s6

46

Theo doi trang thai bao céo

Xem danh sach bao cao don vi thuc hién

Tim kiém danh sach bao cao don vi thuc
hién

Xem dit liéu chi tiét bao cédo duge chon
don vi thuc hién

Tai bao cao don vi thuc hién

47

Dinh chinh di li€u bao cao

Gui yéu cau dinh chinh dir liéu bao cao

48

Gui bao cdo theo cong van

Luu cong van can gui




Tim ki€ém bao cao guri theo cong van

Chon bao cao gui theo cong van

Xo6a bao céo gui theo cong van

Xem chi tiét bdo cdo guri theo cong van

Xoa file dinh kém céng van can gui

Ky s0 cong van can gui

Kiém tra ky s6 cong van can gui

Tai file ky s6 cong van can gui

Gui cong van

49

Chia sé cong van

Tim kiém béo céo can chia sé theo cong
van

X0a bao céo can chia sé theo cong van

Xem chi ti€t bao cao can chia sé theo
cong van

Dinh kém file cong van can chia sé

X6a file dinh kém cong van can chia sé

Chia sé cong van

Tim ki€ém don vi nhan

50

Trinh bao céo theo cong van

Tim kiém bdo cdo can trinh theo cong
van

X06a bao céo can trinh theo cong van

Xem chi ti€t bao cdo can trinh theo cong
van

Pinh kém file cong van can trinh

Xoa file dinh kém céng van can trinh

Trinh cong van

51

Quén 1y trinh cong van

Xem danh sach cong van da trinh

Tim kiém cdng van da trinh

Xem chi tiét cong van di trinh

Tim ki€ém bdo cdo theo cong van da trinh

Xoa bdo cdo trong cong van da trinh

Pinh kém file

Xoa file dinh kém cong van da trinh

Ky s0 cong van

Kiém tra ky so

Tai file ky sd

Gui cong van da trinh

52

Duy¢t bao céo theo cong van

Xem danh sach cong van

Tim kiém cdng van

Xem chi tiét cong van va bdo cao

Duy¢t ting cOng van

Tai bao céo theo cong van cho duyét

Tai file dinh kém cong van cho duyét

VII

Nhap li¢u bao céo

33

Nhép liéu bdo cdo so liéu

Nhép liéu bao cdo s0 liéu truc tuyén




Tai tap tin Excel mau nhap li€u ctia bao
cao so liéu

Nhép bao céo s lidu bang cach dua tap
tin excel vao hé thong

Trinh bao cao s6 licu

Chuén hoa dit liéu

In bao cao

Lay dir li€u tir cac béo cdo khac

Tong hop dit lidu tir cac don vi con

Dinh kém tép tin

54

Danh sach nhép li¢u- Bao céo so
liéu

Xem danh sach bao cao so li€u theo don
Vi

Xem danh sach bao cao s6 liéu theo ché
do

Trinh nhiéu bao cao so Ién Ianh dao

55

Nhap liéu bao co thuyét minh

Xem danh sach muc luc bao cao thuyét
minh can nhap li¢u

Tai bao cdo thuyét minh xudng

Xem bao cdo thuyét minh

Tong hop bao cdo thuyét minh

Trinh bao cao thuyét minh 1én lanh dao
don vi

Xem file miu bdo cdo thuyét minh

Lién két s6 liéu

Lay dir liéu ky trudc bao cdo thuyét
minh

56

Lién két s6 liéu- Nhap liéu bao cdo
thuyét minh

Hién thi céc gia tri tham s trong bao cao

Quan ly cong thure cho céc gia tri trong
bao cdo

Luu cong thuce cho céac gia tri trong bao
cao

Xo04 cong thirc cua céac gia tri trong bao
cao

Loc dir liéu can lién két

Chon dit liéu can lién két

Hién thi bao cdo can lién két

57

Danh sich nhdp li€u- Béo céo
thuyét minh

Xem danh sach bao cao thuyét minh

Trinh lanh dao

VIII

T6ng hop béo cdo

58

Tong hop bao cdo so licu

Xem s0 luong bao cao so6 li¢u lién két da
dugc tong hop so6 liéu

Tim kiém trong bao céo sb lidu theo tir
khoa




Xem s0 liéu cua tong hop bao cao so li€u

Trinh bao cao so liéu 1én 1anh dao don vi

Xem danh sach bao cao so liéu can két

59 | Két xuat bao cdo sb licu 5
xuat
Tim kiém béo cdo sb liéu trong danh
sach theo tir khoa
Xem chi tiét trang thai bao céo sb licu
can két xuit
Két xuat bao cdo sb lieu

60 | Chi tiét két xudt bao céio sé lieu | Limkiém chi tiéu bio co s0 liéu theo tl
khoa trong bao cao
Xem ndi dung chi tiét trong bao céo sb
lidu can két xuat
Xuat tap tin excel
Tuy chon thong tin ky bao cdo, thudc
tinh, chi tiéu, don vi sb liéu can két xuét

61 Két xuit béo cdo thuydt minh XAem dAanh sach bao cdo thuyét minh can
két xuat
Tim kiém bdo cao thuyét minh trong
danh sach theo tir khoa
Xem chi tiét trang thai bao céo thuyét
minh can két xuat
Két xuat bao cdo thuyét minh

62 Cl.n it ket xuat bdo cdo thuyet Tim kiém tir kho4 trong béo cdo

minh

Xem ndi dung chi tiét trong béo cdo
Xuat tap tin
Tuy chon thong tin ky bdo cao, muc lyc,
don vj can két xuit

IX | Tra ctru bdo cao

63 | Tra ctru tong hop bao cio Xem danh sach béo cdo céan tra ctru
Tim kiém danh sach béo céo
Xem dit liéu chi tiét bao céo duoc chon
Tai bao céo

64 Xem lich str bao cao Xem lich st trang thai bao céo
Tim kiém lich st trang thai béo cdo

65 | Trang théi bdo céo Xem danh sach bdo cdo
Tim kiém, hién thi danh sich bao cdo
Hién thi cay trang thai bdo cdo cua bao
cao dugc chon
Chon lua cach thirc hién thi, cay trang
thai
Hién thi thong ké gti nhan cua don vi

66 Théng ké gui nhan theo khoang thoi gian, ky dit liéu, don vi

thuc hién




Tién ich

67

Gui thong bao/canh bao qua SMS

Churc nang thong bao qua SMS khi thay
doi trang thai bao cdo

68

Gt thong bao/canh bao qua Email

Churc nang thong bao qua Thu dién tur
khi thay doi trang thai bao cdo

69

Quan 1y thong bdo (thong bao tu
dong)

Xem danh sach thong bao tu dong

Tim kiém thong bao tu dong

Xo6a thong bao tu dong

banh dau da doc nhiéu bao cdo

X1

Thiét ké biéu dd

70

Quan ly bang tin

Xem danh sach bang tin

Tim kiém bang tin

Xem thong tin chi tiét mot bang tin duoc
chon

Thém moi bang tin

Stra thong tin bang tin

X0a bang tin

71

Thiét ké bang tin

Tim kiém biéu do can thiét ké bang tin

Géan biéu do6 vao vung hién thi trén bang
tin

X6a biéu dd hién khoi bang tin

Thiét ké bang tin theo tirng bo diéu chinh
bang tin

Thém moi trang trong bd diéu chinh
bang tin

72

Phén quyén bang tin

Hién thi danh sach don vi

Gén bang tin cho don vi dugc chon

Huy bang tin cho don vi dugc chon

Tim kiém bang tin chua gan

Tim ki€m bdan tin da gan

73

Quan 1y mau thé thiét ké biéu dd

Thém ho thé (M3 ho, tén ho)

74

Quan 1y dit lidu

Tim kiém danh sach dix liéu

Hién thi danh sach dit liéu

Thém moi dir lieu (Ma dir li€u, tén dir
ligu,...)

Stra thong tin dit li¢u

Xoa dir liéu

75

Thiét ké biéu do so sanh

Xem danh sach dir liéu can thiét ke bicu
do so sanh

Tim kiém danh sach dir li€u can thiét ké
biéu do so sanh

Thiét ké biéu do so sanh

Gop biéu do

Téach biéu d6




Thiét ké biéu d6 dang banh/ hinh tron

76

Thiét ké biéu dd

Xem danh sach dir liéu

Tim kiém danh sach dit liéu

Nhap thong tin tity chon cho biéu d6: tén
bicu do....

Thém mai biéu do

Tim kiém, hién thi biéu do6 da tao

Cap nhat lai thong tin cho biéu d6

77

Quan 1y biéu do

Xem danh sach biéu dd

Tim kiém biéu do

Hién thi danh sach biéu d6

Stra thong tin co ban cua biéu do: ti€u
de....

78

Biéu d6 du bao

Xem chi tiét cac biéu d6 du bao

Xem danh sach cac biéu do du bao

XII

Cong viéc cua to1

79

Dashboard cong viéc

Théng ké béo céo

Hién thi tit ca danh sich bao cdo

Biéu do thong ké ty 1& hoan thanh

Biéu do thuc hién theo thoi gian

XIII

Khao sat

80

Quan 1y ngan hang cau hoéi

Xem danh sach nhom cau hoi

Thém maéi nhom cau hoi

Stra thong tin nhom cau hoi

Xo6a nhom cau hoi

Xem danh sach cau hoi theo nhom cau
hoi

Thém mai cau hoi

Chon loai cau hoi

Thém cau tra o1

Stra thong tin ciu héi

Xoa cau hoi

81

Thiét ké khao sat

Xem danh sach nhom bao cao

Thém nhém bao cao

Stra thong tin nhoém béo cdo

Xo6a nhom bao cao

Xem danh bao cao theo nhom bao cao

Xem thiét ké bao cdo

Tim kiém bao cao

Thém maoi bao cao

Stra thong tin bdo cdo

Xo6a bao cao

82

Thiét ké muc luc bao céo khao sat

Xem danh sach muc luc

Xem chi tiét muc luc

Thém muc luc




Thém muc luc con

Chon cau hoi cho muc luc

Stra thong tin muc lyuc

Xo6a muc luc

Xem danh sach cau hoi

Xoba cau hoi khoi muc luc bao cao khao
sat

Tim kiém cau hoi

83

Thiét ké don vi thuc hién bao cdo
khao sat

Xem danh sach cap don vi

Xem danh sach don vi can danh du thue
hién khao sat

Tim ki€ém don vi

Thém méi caps don vi

Thém mdi don vi

Xoba 1 don vi thuc hién

X6a nhiéu don vi thuc hién

Huy cap don vi thuc hién

84

Xem danh sach bao cdo nhap li€u
khao sat

Xem danh sach bdo cao nhap li€u khao
sat

Tim ki€m bdo cao khao sat can nhap li¢u

Xem chi tiét bao cdo khao sat can nhap
lidu

Gui nhiéu bao cao khao sat

85

Nhap li¢u bao céo khao sat

Xem danh sach cau héi theo phu luc

Xem danh sach cac phuong an trd 161 cua
cau hoi khéo sat

Luu nhép liéu khao sat

Guri bao cao

Xuat word bao cao

86

Théng ké bao cao khao sat

Xem danh sach bao cao khao sat

Tim kiém bao cao khao sat

Thong ké bao céo khao sat

X1V

API nhén dit liéu tir Hé théng thong
tin gidi quyé€t thu tuc hanh chinh
tinh

87

API chia sé danh sach ché do bao
cao

Hé thong chia sé¢ danh sach ché do bao
cao

Xéc thuc nguoi dung

Kiém tra thong tin dau vao

Tim kiém dit liéu theo thong tin dau vao

Phan hoi dir liéu danh sach ché d6 bao
cao




88

API chia sé danh sach cau trac biéu
mau bao cao can thuc hién theo ché
do bao cao

Xac thuc nguoi dung

Kiém tra cic truong thong tin tim kiém

Tim kiém dit liéu theo thong tin dau vao

Phéan hoi danh sach cau tric biéu mau
bao cao

89

API chia sé danh myc ky bdo cao

Hé thong chia sé¢ danh muc ky bo cdo

Xéc thyc nguoi dung

Kiém tra cic trudong thong tin tim kiém

Tim kiém dit liéu theo thong tin dau vao

Phan hoéi danh muc ky béo céo

90

API nhan dit liéu bao cao

Xéc thuc ngudi dung

Kiém tra dir li€u bao cédo

Luu dir 1iéu bao cao

Phan hoi két qua

XV

Két ndi, dong bo dir licu véi Heé
théng thong tin bao cdo cua Chinh
phu, Hé théng thong tin chi dao,
diéu hanh cta Chinh phu

91

Pong b bao cao so liéu

Xem danh sach bao cao so0 li¢u da dong
b vé

Tim kiém bdo cdo s6 liéu da dong bo vé

92

Lay thong tin bao cdo so liéu can
dong bo

Lay danh sach bao cédo so6 liu can dong
bo theo ché do

Xem danh sach bao cdo so liéu can dong
bo vé

Tim kiém bao céo s6 liéu can dong bo vé

Dong b bdo cdo so liéu

93

Pong bod bao céo thuyét minh

Xem danh sach bao cao thuyét minh da
dong bo vé

Tim kiém bao cdo thuyét minh di dong
bo vé

94

Lay thong tin bao cdo thuyét minh
can dong bd

Lay danh sach bao cdo thuyét minh can
dong bg theo ché do

Xem danh sach bao céo thuyét minh can
dong bo vé

Tim kiém bao céo thuyét minh can dong
bo ve

Pdng b bio céo thuyét minh

95

Gui lién thong bao cdo so ligu

Tim ki€ém bdo cdo s6 li€u can lién thong

Xem chi ti€t bao cao so liéu can lién
thong

Gui lién thong bao cdo s ligu




Tim kiém béo cdo thuyét minh can lién
thong

Xem chi tiét bao céo thuyét minh can
lién thong

96 | Guri lién thong bao cao thuyét minh

API chia s¢ dit liéu v6i Hé thong
XIII | gidm sat, diéu hanh do6 thi thong

minh tinh Pak Lak
g7 |API chia s¢ danh sach ché d6 bao | H¢ théng xac thuc théng tin
cdo access_token
Hé thong kiém tra tham sé dau vao: ma
don vi

Hé thong 14y dir liéu bao co theo tham
s6 dau vao

Hé thong phan hoi két qua

Hé théng xac thuc thong tin
access_token

Hé thong kiém tra tham sé dau vao: ma
don vi, ma bao cao, ki bao cao

Hé thong lay dir liéu bao céo theo tham
sO dau vao

Hé thong phan hoi két qua

98 API chia sé dit liéu bao cao

3.1.3. Yéu cau, diéu kién vé kha niing két ndi, lién thong véi ng dung, hé
thong thong tin khac

— Pam bao tich hop vai hé thong thong tin bao cdo Chinh phu.

— Pam bao tich hop voi hé thong phan mém IOC cua tinh.

— Pam bao tich hop v6i Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cua tinh.

— Phan mém c6 thé két ndi véi cong LGSP trong mé hinh chinh quyén dién tir
cua tinh d¢€ chia sé dir liéu (néu tinh c6 san LGSP).

3.2.Yéu cau vé an toan bao mat thong tin, dir li¢u va cac yéu ciu khac

3.2.1. Yéu ciu vé an toan thong tin

3.2.1.1. Tinh xac thuwe

— Hé thong c6 chirc nang quan 1y ngudi dung, yéu cau phai xac thuc ngudi st
dung khi truy cép vao trang quan tri.

— Hé thong cho phép luu trit c6 ma hoa thong tin x4c thuc nhu mat khau, sir dung
mot trong cac thuat todn ma hoa manh nhu: SHA-256, SHA-512 hoac céac thudt toan
tuong duong.

— Hé thdng cho phép han ché s6 l1an dang nhap sai trong khoang thoi gian nhat
dinh.

— Khi ding nhap cac hé thong trén internet can c6 nhap captcha.

3.2.1.2. Kiém soat truy cip



— Cho phép thiét 1ap gi6i han thoi gian chd (timeout): thiét 1ap gii han thoi gian
chd (timeout) dé dong phién két ndi khi phan mém khong nhan duge yéu cau tir nguoi
dung; d6ng phién két ndi da hét han thoi gian timeout va yéu cau dang nhap lai.

— Cho phép phan quyén va cdp quyén tbi thiéu truy cap, quan tri, st dung tai
nguyén khac nhau ctia phin mém voi ngudi sir dung/nhém ngudi st dung c6 chire ning,
yéu cau nghiép vu khac nhau.

3.2.1.3. Nhit ky hé théng

— H¢ thong cho phép ghi nhat ky truy cap h¢ théng clia ngudi dung

— Hé thdng cho phép luu logs truy cép cac tai nguyén dich vu api cta cac hé
thdng Gmg dung khac

3.2.1.4. An toan g dung va mi ngudn

— Hé théng kiém tra tinh hop 1é cta thong tin, dit liéu dau vao trude khi xtr 1y,

— Hé théng bao vé ung dung chéng lai nhitng dang tan cong phd bién: SQL
Injection; OS command injection; RFI; LFI; Xpath injection; XSS; CSRF va cic 1di an
toan khac (LDAP Injection; Cross Site Scripting; Insecure Direct Object References;
Failure to Restrict URL Access).

— Chi hién thi cac thong bao 18i duoc kiém soat dén ngudi ding va khong hién
thi cac 15i bén trong hé théng; cho phép hién thi théng bao 16i dén nguoi str dung.

3.2.1.5. Sao luu du phong

— Hé théng phai duoc thiét 1ap chinh sach sao luu dy phong dit liéu va cau hinh
hé théng; cho phép thuc hién viéc sao luu du phong theo chinh sach. Cac chinh sach
sao luu du phong dir lidu phai duoc théng nhat va luu trong tai liéu van hanh khi ban
giao.

3.2.1.6. Yéu céu an toan dir liéu

— Phan mém cén trién khai dap ing dam bao cac tiéu chi vé an toan, bao mat hé
thdng theo cip do duoc quy dinh tai thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12-08-2022
ctia B6 Thong tin va Truyén Thong.

— CSDL phai thiét 1ap ché d6 sao luu dit lidu dinh ky, dot xuat (nguoi quan tri
c6 thé thiét 1ap ché do sao luu dit lidu theo ngay, gio).

3.2.1.7. Xac dinh cip d9 an toan thong tin hé thong

—Tai Diéu 9. Tiéu chi x4c dinh cap d6 3 ciia Nghi dinh 85/2016/ND-CP dua ra
dinh nghia Hé thong thong tin cip d6 3 1a hé thdng thong tin c6 mot trong cac tiéu chi
cu thé sau:

“2. Hé thong théng tin phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép thudc mét trong cdc logi
hinh sau:



a) Cung cdp théng tin va dich vu cong triec tuyén tir mire dé 3 tré 1én theo quy dinh
cua phap ludt.

b) Cung cd'p dich vu cong tryc tuyén thudc danh muc kinh doanh cé diéu kién;

¢) Cung cdp dich vu cong truc tuyén khéc cé xir Iy théng tin riéng, thong tin cd nhdn
trr 10.000 nguoi su dung tro lén.”

Dua trén viéc xac dinh cép do an toan cua hé théng thong tin da néu, h¢ théng
dich vu CNTT Hé thong thong tin bao cao tinh Dak Lak dwge xac dinh 1a H¢ thong
théng tin cAp dd 3 phai tudn tha theo quy dinh cua phap luit vé& bao dam an toan hé
thdng thong tin theo cap do tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam
2016 cua Chinh pha vé dam bao an toan hé thdng thong tin theo cAp d6, Théng tu
12/2022/TT-BTTTT vé Quy dinh chi tiét va huéng ddn mot sé diéu cua Nghi dinh
85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh pha vé Pam bao an toan hé thong thong
tin theo cap d6 va Tiéu chuan qudc gia - Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan -
Yéu ciu co ban vé an toan hé thong thong tin theo cap d6 (TCVN 11930:2017). Do vay,
phai trién khai phuong an gidam sat theo quy dinh cta phap luat trudc khi dua vao khai
thac, str dung; Thuc hién cong tac kiém tra, danh gia an toan thong tin trudc khi dua hé
thng vao van hanh, khai thac str dung va dinh ky kiém tra, danh gia hoic dot xuat khi
c¢6 yéu cau theo quy dinh ctia phap luat.

3.2.2. Céc yéu ciu vé ha ting ky thuit va trién khai hé thong

3.2.2.1. Yéu cau vé ha ting k¥ thuat

Can ctr hién trang va cong nghé ap dung dé dap tmg viéc Hé thng thong tin bao céo
tinh Pak Lik can trién khai s6 may chi ao dé trién khai, t6i thiéu nhu yéu cau dudi ddy cu thé
nhu sau:

STT | May chu CPU RAM ?(?Bl;
1 Server app 24 56 100
2 | Server app 24 56 100
3 | Server app 8 16 100
4 | Server app 8 16 100
5 | Server db 18 96 700
6 | Server db 18 96 200
7 | Server db 4 8 500
8 | Server db 4 8 500

— Truong hop viée cung cAp phin mém gip su cb trong qua trinh sir dung, nha
cung cip phan mém bao dam kha niang ty phuc hoi dich vu hodc c6 thé phuc hdi khi c6
su can thiép ctia quan tri hé théng. Cac phan mém dugc cung cap theo cac phuong thirc



khoa hoc, sin sang cic phuong an, bién phap bao dam dich vu duoc phuc hdi nhanh
chong néu xay ra su cd. Yéu cau vé ning lyc trung tdm dir liéu cta nha cung cap dich
vu nhim dam bao sao luu dit lidu du phong trong 30 ngay, May chii cung cip dich vu
phai duoc duoc dat tai Trung tam Dit liéu dat ching chi Uptime Tier III tai Viét Nam.
Nha cung cép dich vu phai c6 ti thiéu 2 Trung tdm dir liéu dé du phong céc su ¢ lién
quan dén ha ting cung cip dich vu. Dit liéu ctia hé thong dich vu duoc sao luu dy phong
dam bao viéc khoi phuc dir liéu t6i thiéu 30 ngay gan nhat.

—Nén tang dién toan dam may cua nha cung cip dich vu phai dap Gng tiéu chi
ky thuat theo cong vin sb 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 cua B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan b tiéu chi, chi tiéu ky thuat dé danh gia va lwa chon
giai phap nén tang dién toan ddm may phuc vu Chinh phu dién tir/Chinh quyén dién tu.
Nha cung cap dich vu cung cip x4c nhn ctia co quan chuyén mén (theo hudéng dan tai
cong vin s6 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020) hoic thyc hién kiém thir va thuyét
minh kha ning dap Gmg theo cac tiéu chi k¥ thuat yéu cau.

—Ha tang dich vu phan mém ctia nha cung cap dich vu dap tng quy dinh vé an
toan vat 1y cho hé théng thong tin theo cip do 3 theo tiéu chuan TCVN 11930:2017;
hodc cung cap chig nhan tuong tu ISO/IEC 27001:2022 (hoic cao hon).



3.2.2.2. M6 hinh vat Iy hé théng
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Mb hinh vit Iy hé thong

Thuyét minh mé ta mé hinh vat Iy:
Heé thdng trién khai theo mo hinh cén bang tai, theo d6 cac Application Server can
dugc phan tai dé t61 vu hoa hi¢u ndng hé thong. Cac DB Server dugc trién khai theo mo
hinh HA nham dam bdo co ché an toan thong tin.
STT | Vung may chu Ghi chu

Cai dat ung dung chay ché d6 hoat dong déng thot bao
gom:

+ Cai dat Webserver trién khai toan bd cic chic ning
1 | Ung dung nghiép vu cua hé thong.

+ Cai dat cac API phuc vu viéc upload, download, léiy
thong tin cua file; Cung cép cac api dung dé deploy quy
trinh va thyc hién ludng nghiép vu cua quy trinh.




STT | Vung may chu Ghi chu

Cai dat CSDL chay ché do hoat dong déng thoi

2 | Dit litu Object Stor,age: Lu:u‘ trit toan b(f), cac file dir li¢u dung
trong hé thong bao gom file ky s0, file template bao céo
va cac file dung chung khac.

Céc ludng két ndi:

— Ludng nghiép vu: Ngudi dung c6 thé két ndi téi hé théng qua mang WAN
(Mang nghiép vu) hodc Internet.

— Ludng truy cép ctia ngudi quan tri hé théng: Thong qua mang Wan (hoic VPN)
két nd1 vao cac server can quan tri.

3.2.3. Yéu cau vé quan ly dich vu

—Tuan thu cac quy trinh: nha cung cip ban hanh cac quy trinh quan 1y dich vu
cong nghé thong tin trén co s thdng nhat v6i bén thué dich vu.

—MOoi truong lam viéc: nha cung cip c6 van phong lam viéc dap ung yéu cau
cung cap phan mém, c6 bd phan chuyén trach cho viéc quan Iy va cung cap phan mém.

—B4o cdo dich vu: Nha cung cp c6 trach nhiém cung cip cac bao cao duoc yéu
cau cho bén thué dich vu trong pham vi cia phan mém ctia nha cung cap dich vy. Cung
cap cac bang so liéu truc quan hd tro quan 1y, theo ddi tinh hinh bién dong s6 liéu phuc
vu su chi dao, diéu hanh cia UBND tinh.

—Quan ly tinh sin sang va tinh lién tuc cua dich vu: nha cung danh gia va ghi lai
rui ro anh hudéng dén tinh sin sang va tinh lién tuc cua dich vu trén co s¢ théng nhét céac
chi tiéu chat luong véi bén thué dich vu.

—Quan ly thay dbi: nha cung cap c6 cac thil tuc bang vin ban dé ghi lai, phan
loai, d4nh gia va phé duyét cac yéu ciu thay doi. Muc dich dé tat ca cac thay doi anh
hudng dén dich vu va céc thanh phan dich vu phai xuét phat tir mot yéu cau thay doi cu
thé va cac yéu cau thay doi nay phai c6 pham vi xac dinh.

—Quan ly phién ban va trién khai: nha cung cp c6 ké hoach va quy trinh thuc
hién ddi v6i nhitng viéc co thé tac dong dén phién ban cua dich vu (vi du: nang cap
phién ban dinh ky hodc cap nhat cac phién ban va 18i). Cac ké hoach, quy trinh ndy phai
duoc quan 1y va néu 1d cac budce thue hién trong cac truong hop cu thé.



3.3.Yéu ciu vé chuyén déi di liéu
3.3.1. Yéu cau chung

Pon vi cung cap dich vu c6 thuyét minh phuong an trién khai, chuyén doi hé
thong dam bao giam thiéu toi da thoi gian gian doan dich vu (khong qua 24h); co
phuong an chuyén di, khai thac dit liéu cta hé thong dang van hanh.

Trong qua trinh thay d6i hé thong, viéc chuyén doi dir liéu doi hoi tuan thu cac
yéu cau cu thé dé dam bao tinh linh hoat, toan ven va hiéu qua cua qua trinh. Viéc
chuyén d6i dit liéu can dam bao cac yéu cau sau:

— Tinh ddy du va chinh xac: Dit liéu phai duoc chuyén d6i mot cach hoan chinh
va chinh x4c tir hé thong cii sang hé thong mdi ma khong bi mat mat hoic bién ddi qua
nhiéu. Piéu nay dam bao rang tit ca thong tin can thiét van duogc giit nguyén sau qua
trinh chuyén doi.

— Tinh nhat quan: Dit liéu trong hé thong méi phai phan anh chinh xac thong tin
trong hé thong cii. Cac quy tic va tiéu chuan phai dugc ap dung dé dam bao tinh nhat
quan cua dit lidu gitta cac hé thong khac nhau.

— Tinh twong thich: D liéu chuyén ddi phai duoc dinh dang mot cach phu hop
dé tuong thich véi ciu tric va yéu cau cia hé théng moi. Piéu nay dam bao rang dit
lidu co thé dugc sir dung mét cach hiéu qua trong méi trudng méi ma khong gy ra van
dé k¥ thuat.

— Tinh bao mat: D li¢u phai dugc bdo vé mdt cach an toan va riéng tu trong qua
trinh chuyén d6i. Cac bién phap an ninh can duoc 4p dung dé dam bao rang thong tin
khong bi ro ri hodc bj truy cép trai phép trong qua trinh di chuyén.

— Tinh linh hoat: Qua trinh chuyén d6i dir liéu phai linh hoat dé c¢6 thé diéu chinh
va stra d6i khi can thiét dé dap Gmg cac yéu ciu mdi hoic thay ddi trong qua trinh trién
khai.

— Tinh tién ich: Dir liéu chuyén ddi can duoc td chirc va dinh dang mét cach hop
1y dé dé dang truy cap, tra ctru va str dung trong hé thong méi. Cac cong cu va giao dién
ngudi dung phai duge thiét ké dé ti wu héa viée lam viée véi dit liéu nay.

3.3.2. Thoi gian chuyén ddi

Thoi gian chuyén d6i dir lidu tir hé thdng cii sang hé théng moi, khéng qua 07 ngay
ké tir ngay ky hop dong.



3.4.Yéu ciu vé quan tri, vin hanh, béo tri dich vu, hd tro ngwoi dung

Heé thng thong tin bao cdo tinh khi dugc thué 1a hé thong 16n voi hang trim can
bd tham gia str dung hé théng phan mém va hang ngay. Do viy, don vi cung cap dich
vu phai ctr can b phéi hop voi bén thué dé t6 chirc quan tri, van hanh, giam sat hé thong
phén mém, bao dam hé théng phén mém ludén duoc van hanh, hoat dong thong sudt
24/24h, khong bi gian doan, dap Gmg dugc cic yéu cau vé an toan thong tin cho hé thong
thong tin cap d6 3; va hd tro, giai dép cac vudng mic cho cac can bd trong qua trinh
khai thac, st dung phan mém trong sut thoi gian thué. Yéu ciu vé nhén su, ndi dung
cong viéc thuc hién cy thé nhu sau:

3.4.1. Yéu ciu vé phwong thirc thwe hién quan tri, vin hanh, bao tri dich vu.

* Ngi dung cong vigc do don vi cung cdp dich vu thuwe hién:

—Pon vi cung cép dich vy phai dam bao c6 du can bd dé thuc hién cac yéu cau
ndi dung cong vige vé quan tri, van hanh, bao tri dich vy; cap nhat, hi¢u chinh, bd sung,
nang cap phan mém va tham gia hd trg nguoi sir dung, bao dam tong thé cac dich vu
cung cap duogc hoat dong thong sudt, khong bi gian doan trong subt thoi gian thué (trong
d6 c6 cac hoat dong sira d6i mot phan phan mém dé chinh sira cac 16i phat sinh, cai
thién hi¢u nang hoac céac thude tinh, chirc nang cua phﬁn mém hodc 1am cho phﬁn mém
hoat dong tdi wu trong moi truong van hanh dya trén viée diéu chinh ciu hinh hé théng
theo thiét ké ban dau; ...vv).

Cu thé:

— Thuc hién quan tri tng dung dang hoat dong;

— Thuc hién quan tri hoat dong ngudi st dung, 1ap bao cdo, tai liéu hodc quy trinh
huéng dan thudng gip;

— Xay dung cong cu hodc cau lénh dé khai thac s6 lidu theo mau biéu chua co.

— Thuc hién bao tri dich vu theo dinh ky va dot XUAt.

— Thoi gian truc hd trg hé théng: 24/7.

—Nha thau cam két s& hd trg k¥ thuat trong sut thoi gian thué tinh tir ngay hai
bén ky bién ban nghiém thu hop dong.

V& tiép nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau khong lién quan dén cép nhat dir
lidu: nha thau c6 phuong 4n bo tri tai timg dia ban dé hd trg, hwéng din sir dung, tiép
nhén sy ¢d trong sudt thoi gian thuc hién Hop dong dé truc hd tro ngudi sir dung truc
tiép va két hop tir xa (qua tong dai, cac nhom zalo, facebook, ...) cho can bd cia UBND
tinh va cac don vi tai cac cap s dung phan mém, giai dap cac thiac mac va huéng dan
thao tac, xtr Iy cac 16i (néu c6) trong qua trinh thyuc hién nghiép vu trén hé thong; Trong
truong hop viée hd tro tir xa khong dép tmg dugc yéu cau hd tro ciia can bd nghiép vu,
trong vong toi da 01 gio don vi cung cép dich vu hd tro cir nhan sy dén dia diém lam
vi€c cua can bo nghiép vu dé thuc hién hd tro tai chd cho nguoi dung.

* Noi dung cong viéc do don vi dwoc giao qudn tri van hanh thuwc hién:



— Quan tri hoat dong ngudi st dung ing dung
— Lap bao cao, tai liéu hodc quy trinh huéng dan thuong gip
— Tiép nhan, kiém tra va hd tro cac yéu cau khong lién quan dén cap nhat dit liéu

3.4.2. Yéu cau vé nfi dung quan tri, vin hanh, bao tri dich vu

STT | Ngi dung Yéu cau

I | Yéu cau veé ni dung quén tri, van hanh

- Thyc hién quy trinh van hanh hoac quan tri rng dung.

- Kiém tra két qua van hanh tng dung hodc theo doi nhat
ky(log) hoat dong ctia hé thng Gmg dung.

- X4c dinh nguyén nhan 15i hodc c6 kha ning giy ra 15i tmg
dung.

- Pé xuit xtr 1y hodc giam sat két qua xur 1y cac su ¢ phat
sinh trong qud trinh van hanh ung dung.

- Pé xuét giai phap dé toi vu hoat dong cho tmg dung, chirc
Quan tri ing nang hoac mdt nhom chirc nang cua ing dung.

1.1 | dung dang

A - Kiém tra, xac dinh yéu cau hd tro dé xac dinh 16i tmg dung
hoat dong

hodc yéu cau phat sinh hodc huéng dan st dung.

- Kiém tra két qua xir 1y 15i.

- Thye hién khéc phuc sai I¢ch dir li€u khi c¢6 cong cu va giai
phép xu ly.

- Xay dung cong cu hodc cau 1énh két xuat dit liéu theo yéu
cau.

- Dién tap Gmg ctru thong tin dinh ky (néu co).

- Céc cong viéc can thiét khac.

- Phéi hop x4y dung, hoan thién quy ché, quy dinh vé phan
quyén, giam sat str dung tmg dung.

- Thuc hién tao hodc cap nhat thong tin, khoa tai khoan ngudi

Quan trihoat | o qune phan quyén theo quy dinh.

1.2 | dong nguoi su

dung émg dung |~ Giam sat va 1ap bao céo vé viéc tuan thu quy ché, quy dinh

phan quyén tmg dung theo quy dinh.

- Giam sat va l1ap bédo cdo giam sat hoat dong cua nguoi dung
trén hé thong.




STT | N¢i dung Yéu ciu
- Céc cong viée can thiét khac.
" .. | - Thyc hién kiém soat, ddi soat dit liéu theo cong cu va giai
13 Kiém SO?.t, doi phap c6 sin.
soat dur liéu _ . .,
- C4c cong viéc can thiét khac.
- Tiép nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau hudng din st
dung chirc nang trén tng dung hoic kiém tra dit lidu.
Tiép nhan - Tiép nhan, kiém tra va hd tro cac yéu cau hudng dan ngudi
Kiém tr a‘ V; ha st dung tra ctru s6 liéu trén chirc ning tng dung.
L4 trg cac yéu cau | - Tiép nhén, phan tich, kiém tra va hd tro yéu cau 16i khong
" | khong lién vao dugc Uing dung do 161 hé thong/co s¢ dir licu/dudng
quan dén cap | truyén.
nhat dir licu - Kiém tra lai ung dung sau khi khic phuc dugc hé théng/co
so dir liéu/duong truyén.
- Céc cong viéc can thiét khac.
- Tiép nhan, kiém tra dir liéu ciia mot ngudi dung theo yéu
o cau.
Tiép nhan, 3
kiém tra va hd | - Cap nhét dit liéu theo cong cu hodc cau 1€nh c6 san theo
1.5 | tro cac yéu cau yéu cau.
lién quan dén | - Téng hop két qua ra soat dit liéu va chuyén cho bd phén
xu ly dir ligu chuyén trach xur 1y.
- Cac cong viéc can thiét khéc.
Lap béo cdo - Lap bao céo lién quan dén cong tac hd tro.
1.6 | tailicu hodc |- Xay dung tai liéu hudng dan xu Iy cac tinh hudng thudng

quy trinh

gdp trong qua trinh hd tro.




STT | N¢i dung Yéu ciu
huéng dan - Cac cong viéc can thiét khéc.
thuong gap
Xay dung

cong cu hoac
cau lénh dé

- Tiép nhén, phan tich va xay dung cong cu hodc cdu 1énh

1.7 _ . khai thac dir li¢u lién quan.
khai thac so _ . .
lidu theo mau | - €ac cong viée can thiét khac.
biéu chua c6

II | Yéu cau vé bao tri dich vu
- Kiém tra thuong xuyén, dinh ky va dot XUAt.

- Bao tri theo ké hoach bao tri hang nam.
- T6i vu hoéa, cau hinh hé théng thong tin dé bao dam hiéu
ning hé thong, sira chita hé théng thong tin dinh ky va dot
xuét néu c6 su cb hodc theo yéu cau.
- Thyc hién sao luu co s¢ dir li¢u hang ngay.
N - Thuc hién sao luu toan by ma nguén ung dung, cu hinh
Yeu can thiét bi, co so dit lidu truée mdi 1an tac dong hé théng.

2.1 | chung: , , o
- Xay dung ké hoach trudc khi tdc dong bao gom t6i thiéu
cac tai li¢u sau: Can ctr thyc hién tac dong (cong van, to
trinh), cac budc thuc hién, phuong thirc rollback
- Chi tac dong khi Ké hoach duoc phé duyét.

- Céc ké hoach tac dong hé¢ théng phai thuc hién sau 22h00.
Don vi thuc hién phai dam bao: Néu tac dong khong hoan
thanh hodc tac dong gy suy giam chat lugng dich vu thi phai
khoéi phuc vé cau hinh/trang thai ban dau cham nhét trudc
05h00 cua ngay hom sau.

+ Kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua phén mém ndi
bo.

59 Yéu cau cu + Sao luu co so dir li€u, ma nguén dinh ky hoac khi xay ra

thé:

su c0, nang cap phan mem.

+ Stra 161 phan mém trong pham vi cac chirc nang da co6 cua
phan mém; ho tro cap nhat cac ban nang cap, va 10i.
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+ Kiém tra tinh toan ven cac co s& dit liéu sau khi sao luu.
+ Kiém tra hiéu suét va kha ning chiu tai ciia phan mém.
+ Thiét 1ap t6i wu hoa hé co s dit lidu ciia phan mém.

+ Hb tro trong viéc cai dat phén mém.

+ Kiém tra stra chita cac 13i co so dit liéu, sao luu dir lidu
dinh ky hang ngay.

+ Kiém tra va cap nhat cac ban va 16i, ban va 16 hong An
toan thong tin do1 vai h¢ diéu hanh, h¢ quan tri co s¢ dit ligu,
may chu web (webserver),...va cac thanh phan cau thanh

nén h¢ thong phan mém.

+ Cac cong viéc can thiét khac.

3.5.Yéu cau vé dao tao, tip huin
3.5.1. Téap huin huéng din khai thac sir dung phin mém
C6 ké hoach dao tao huéng dan sir dung chi tiét.
—Péi tuong: Can bo khai thac, st dung (cac don vi sir dung trong pham vi thuc
hién thué dich vu);
—Péi tuong tap huan: La can bd 1am cong tac béo céo.
—Pija diém tap huin, sé lugng 10p, s6 luong can b can duge tap huin, hudng
dan str dung:
+ Cép tinh: cac S6/Nganh t6 chirc tap huan 01 16p
+ Céap x3, phuong: t6 chirc tap hudn 01 16p.
+ Hinh thirc tdp huan: Tp huan tryc tuyén.
3.5.2. Tép huin quan tri, cai dit, van hanh
C6 ké hoach dao tao hudng dan str dung chi tiét.
— Thanh phan tham gia: Can bd quan tri hé thong, can bo quén tri co quan cp so
va cap xa, phuong
— S6 luong 16p, s6 lugng can bd can duoc tap huan, hudng din sir dung:
+ T6 chirc 01 16p ddo tao truc tuyén cho quan tri co quan cap xa, phuong, cap
s0: moi don vi 01 can bo
+ T6 chirc 01 16p dao tao quan tri h¢ théng cho don vi van hanh Hé thé)ng, VOl
sO lugng 05 can bd
— Hinh thte: Tép huén truc tuyén.

3.5.3. Tai li¢u huéng din sir dung



Tai lidu duoc gui cho cac dbi twong lién quan tham gia tap huan trude thoi diém
tap huan dién ra, bao gom:

— Tai liéu hudng dan khai thac sir dung phan mém.

— Tai liéu huéng dan cai dat, van hanh, quan tri hé théng

— Céc tai lidu khac (néu co).

3.6.Céc yéu cau diéu kién k¥ thuit, cdng nghé va nhan sw trién khai

— Nha thau phai cam két thuc hién chuyén doi dit liéu cua phan mém do chinh
don vi minh cung cap trong truong hop co su sat nhép, chia tach cac don vi (theo yéu
cau ve to chirc ctia Nha nudce hi¢n hanh). Thyc hién viéc chuyén doi dir liéu theo nguyén
tac: Khong phat sinh chi phi chuyén doi va chi phi thué dich vy trong truong hop sat
nhdp hodc chuyén do6i co quan quan ly cap trén ctia don vi; chi phat sinh chi phi chuyén

d6i va chi phi thué dich vy trong truomg hop bo sung, thanh lap méi don vi.

— Y¢&u cau nhan su trién khai dich vu:

STT | Vi tri cone viee S6 Yéu ciu kinh Churng chi/trinh
: g VIt lwgng | nghiém nhan sy | dd chuyén mén®
Can b Phin tich. thid to1 thi}éluHOS nam | nghiép Pai hoc
1 kfm 0 Phan tich, thiet 03 . h‘xoa(c)zl X tr6 1én chuyén
¢ tor t ?P °p nganh cong nghé
,cong thong tin, Dién -
q o to1 thlequ7 ndM | pisn tr hodic céc
) T}*l;mng Il.hO}’n l@}p trinh, 01 N anc chuyén nganh
trién khai hé thong to1 thleP Olhop |4, ong duong véi
— _QOng cac chuyén nganh
to1 thi€u 05 nam | ;.o
3 Nhan su lé}p trinh, trién 03 ’ 1}050 X .
khai hé thong t6i thidu 01 hgp | (Chuyén — nganh
ddng cong ngh¢ thong tin
Tru 6m An to; bao gém cac nganh
ooong B1om 148 [3R t6i thiéu 07 nam | ding vé CNTT va
a0 mat, quan fr] hoic cac nganh gan dao
4 | CSDL. quan 1y vanj Ol |45 01 hop | tao vé CNTT theo
hanh,A kl‘{,\al thac va ho dong quy dinh tai Thong
trg h¢ thong tw sb 08/2022/TT-
Can bd An toan, bdo (6i thiéu 03 nam | oL 1TL - neay
N . ) . 30/6/2022 cua Bo
mat, quan tri CSDL, hoac A . .
5 A | 04 SO Thong tin  va
quan ly van hanh, khai t61 thi€u 01 hop Truyén thong)
théc va hd tro hé théng ddng y &
Can b6 Dao tao, ho trg, t6i thiéu 03 nam
6 | huéng dan st dung, | 10 <
& R £ hoac
tiép nhén su co




t6i thiéu 01 hop
dong

Nha thau cung cd'p tai lieu chirng minh nhdn suw trién khai dich vu
3.7.Yéu ciu vé s¢ hiru thong tin dir liéu, dit liéu hinh thanh trong qua trinh

cung cip dich vu

Trong trudng hop chu tri thué chdm dirt hop ddng véi nha cung cép dich vy, nha
cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cip toan bo cac thong tin, dit liéu hinh thanh
thudc s hitu cta chi tri thué dich vu dudi dang dit liéu co thé truy xuét, doc duoc.

4. Giai phap va phwong phap luian:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luan téng quat thyc hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuwong V, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phép va phuong phép luén;

2. Ké hoach cong téc.

5. Quy dinh vé ki¢m tra, nghiém thu san pham:

— Hé thong thong tin bao cdo tinh Pak Lik, hé thong ha tang CNTT nha thau
chu tri, phdi hop voi chi dau tu t6 chie van hanh thir.

— Két qua van hanh, kiém thir dwgc nha thau lap béo cao.



