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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
Muc 1. Yéu cu vé ky thuit
1.1. Giéi thigu chung vé dw an/dw todn mua sim, géi thiu

- Tén du toan mua sam: Goi thau sé 02: Hang muc “Nang cap hé thong
thong tin dién tur Tuyén giao va Dan vén trén Internet”.

- Tén goi thau: Nang cap hé thong thong tin dién tr Tuyén gido va Dan van
trén Internet.

- Chu dau tu: Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong.

- Pja diém dau tu: Ban Tuyén giao va Dan van Trung wong, dia chi: S6 6C
duong Hoang Diéu, Phuong Ba Pinh, Thanh phé Ha Noi.

- Nguon vbn: Ngan sach nha nude nam 2025.

- Hinh thirc lya chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang.

- Phuong thirc lwa chon nha thau: Mot giai doan mot tii ho so.

- Loai hop ddng: Tron goi.

- Thoi gian thyc hién géi thau: Quy III nim 2025.

1.2. Hi¢n trang H¢ thong thong tin dién tiv Tuyén gido va Dén vin trén
Internet

1.2.1 Hién trang Phan mém Hé thong thong tin dién tir Tuyén gido trén
Internet

Hé théng thong tin dién tir ban Tuyén gido Trung wong bao gdm mét sb
trang thong tin dién tir dugc truy cap tu Internet hodc mang dién rong ctia Pang
(https://tuyengiao.vn, hé thong thong tin chuyén nganh tuyén gido va mot so hé
théng khéac). Py 12 phan mém nodi bo cung cip thong tin cta Ban Tuyén gido
ngoai Internet; cung cap thong tin diéu hanh, chi dao ctia Ban Tuyén gido Trung
wong t6i cac tinh thanh uy. Hé thong c6 mot sb tinh ning cu thé: (i) quan 1y tai
khoan ngudi dung; (ii) quan 1y bai viét/thong tin dang tai; (iii) quan 1y quy trinh
phé duyét ding tin; (iv) quan Iy menu,.... Hé théng duoc trién khai dua vao sir
dung tir nam 2011. Hé thng st dung nén tang ASP.NET 4.0 va Co s¢ dit liéu
SQL Server, dugc luu trir tai nha cung cp dich vu (voi cac trang thong tin ngoai
Internet) va luu trit tai may cha dat tai trung tdm dit liéu cua Van phong Trung
uong Pang.

Hé thng thong tin chuyén nganh tuyén gido sir dung nén tang Sharepoint
2016, MS SQL Server 2016.

Heé thng c6 cac phan hé:

- Thong tin tham muu chién luoc

- Thong tin chi dao, huéng dan dinh hudng cong tac tuyén gido

- Phan hé 4n pham phat hanh

- Phan hé tong hop nganh
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- Phan hé thong tin tra ctru, tham khao

- Phan hé quan ly tin tirc va van ban

- Ung dung Dé tai nghién ctru khoa hoc

- Két ndi, chia sé giira cac hé thong thong tin chuyén nganh ciia cac Ban
Tuyén giao Tinh thanh uy.

Hé théng duoc trién khai trén mang dién rong ctia co quan Pang, cho phép
cac Ban Tuyén gido Tinh thanh uy truy cap, khai thac sir dung va trao d6i thong
tin v6i nhau. Ngoai ra, hé thong sir dung tinh nang cong cua nén tang Sharepoint
dé cung cap cho mdi Ban Tuyén gido Tinh thanh uy mot khong gian quan 1y, st
dung luu trit riéng biét chi phan quyén cho Ban Tuyén giao Tinh thanh ty do.
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1.2.2 Hién trang Phan mém H¢ thong thong tin dién tir DAn vén trén
Internet

Hé thong thong tin dién tir ban Dan van Trung wong bao gom mot s trang
thong tin dién tor dugc truy cdp tur Internet hodc mang dién rong ctuia Pang
(https://danvan.vn, hé thong théng tin chuyén nganh dan van va mot s6 hé thong
khac). Pay 1a phin mém ndi bo 13 cung cp thong tin ciia Ban Déan van ra ngoai
Internet; cung cap thong tin diéu hanh, chi dao cua Ban Dan van Trung wong toi
cac Tinh thanh uy. Hé thong c6 mot sb tinh nang cu thé: (i) quan 1y tai khoan
ngudi dung; (i) quan 1y bai viét/théng tin ding tai; (iii) quan 1y quy trinh phé
duyét dang tin; (iv) quan 1y menu,..... Hé thong duogc trién khai dua vao st dung
tir ndm 2015. Hé thong st dung nén tang ASP.NET 4.0 va Co s& dit liéu SQL
Server, dugc luu trit tai nha cung ca”ip dich vu (véi céc trang thong tin ngoai
Internet) va luu trit tai may chu dat tai trung tam dir li€u cua Van phong Trung
uong Pang.

1.3 Hi¢n trang cdc hé thong lién két khdc

Hién nay, bén canh Hé théng thong tin , Ban Tuyén gido va Dan van Trung
wong d3 dua vao van hanh, sir dung Hé thong phd bién, bdi dudng, cap nhat kién
thic 1y ludn chinh tri cho cédn bg, dang vién trén Internet
https:/lyluanchinhtri.dcs.vn. Pay 1a hé théng cung cap cac chuong trinh hoc tép,
giang day vé chu nghia Méc - Lénin, tu tudng HO Chi Minh, cac van kién, chi thi,
nghi quyét cua Pang, chinh sach, phap luat cuia Nha nudc; déng thoi nang cao
cong tac bdi dudng nghiép vu cho can bo tuyén gido va dan van.

Hé thong nay st dung nén tang Node.js, React.js, NextJS, SchemaForm;
quan ly dir li¢u trén MongoDB duogc cai dit, trién khai trén cac may chu 4o va cho
phép ngudi dung truy cap tur Internet.

H¢ théng phé bién, bdi dudng, cap nhat kién thirc 1y luédn chinh tri cho can
bd, dang vién trén Internet co tinh chat quan trong. Vi vy Hé thong thong tin dién
tir Tuyén gido va Dan van trén Internet can duoc két ni lién thong.

1.4. Yéu cdu vé ky thugt

1.4.1. Yéu ciu chung

Nha thiu phii thuyét minh phwong 4n, giai phap ky thuit dap img cac
yéu cau k¥ thuit sau day:

a, Yéu ciu ciia nhiém vu thiét ké

- Hiéu qua vé chi phi: Ké thira dit liéu va cac ha tang hién c6 giup tiét kiém
chi phi 16m cho viéc nhap li¢u.

- Cong nghé hi¢n dai: Nén tang cong ngh¢ tién tién, van hanh nhe, st dung
t61 vru tai nguyén may chi. Dong thoi, nén tang cong nghé can dam bao viéc bo
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sung cac tinh ning, chitc ning md&i ma khong phai thay d6i nén tang. Nén tang
cong nghé can dam bao dé hé thong duoc st dung lau dai va c6 kha nang ké thira,
mo rong cho tuong lai.

- Pap tmg trai nghiém ngudi dung: Giao dién Web, ¢6 kha ning trién khai
App trén di dong. Nguoi dung it thao tac, nhung nhan duoc két qua phu hop voi
nhu cau.

- Tinh mé rong va linh hoat: Hé thong can c¢6 kha ning nang cap mé rong
theo chiéu ngang va chiéu sau dé hé théng 6 thé phuc vu dugc $6 lugng truy cap
16n trong twong lai, ddong thoi c6 kha ning b sung cac chitc ning méi phuc vu
nhu ciu mo rong tinh nang, chirc ning ciia Ban yéu cau mot cach linh hoat, dé
dang.

- Kha ning tich hop, chia sé: Hé thong can c6 kha ning tich hop, chia sé
thong tin ctia minh téi hé thong thong tin khac. Pong thoi, hé thong c6 kha ning
tich hop, thu nhan thong tin tir hé thdng khéc.

- Tdc d6 truy cap: Toc d truy cap dap Gmg nhu cau ngudi dung.

- Van hanh dé dang, quan Iy tap trung: Hé thong c6 cac cong cu hd trg ngudi
quan tri van hanh quan 1y dit lidu, phan quyén ngudi ding, quan 1y tinh nang mot
cach dé dang va linh hoat.

b, Yéu cau vé truy cip va tinh twong thich

- C6 kha nang chiu duoc sb lwong nguoi dung truy cap 16n: 50 lugt truy cap
(session) dong thoi.

- C6 kha ning tich hop véi hé quan tri CSDL va hé thong thong tin khac
nhau.

- Hé théng ¢ cAu tric mé, st dung cong nghé, phién ban 6n dinh, d& dang
b6 sung nang cp cac chirc nang ma khong pha v& hay xay dung lai hé thong.

- Hé théng c6 kha nang linh hoat két ndi, tich hop, chia sé thong tin véi cac
hé thong thong tin dién tir khéc.

- bam bao st dung thuén tién, thong minh va giao dién dep: Trang web
duoc hién thi tot trén céac trinh duyét trén may tinh va dién thoai pho bién (Firefox,
Chrome, Safari, Opera, Android brower...).

- Phan mém co kha nang chiu 161, duoc kiém thir vé an toan thong tin trudce
khi chinh thirc str dung.

- D& dang mé rong hé thong khi ¢6 nhu cau (nhu tich hop thém céac chuyén
muc thong tin méi).
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- Hiéu ning cao: Tai nguyén vat Iy va dudng truyén dugc b tri dam bao
cac yéu cau thuc té trong qua trinh van hanh, toc d6 truy cap dam bao yéu cu caa
nguoi khai thac thong tin.

- Pam bao kha ning in 4n va luu trit.

¢, Yéu ciu vé my thuit, ky thuit cia giao dién

Toan bo giao dién cua cac tmg dung bao gdm ca giao dién clia nguoi sir
dung 13n giao dién ctia ngudi quan tri hé théng déu duoc xay dung trén nén ting
Web.

Hé thdng phan mém dugc thiét ké sir dung it nhat 2 loai ngdn ngir tiéng
Viét va tiéng Anh. Hd trg chuan ngdn ngir Unicode (character set UTES).

d, Yéu ciu vé thoi gian xir Iy, dd phire tap xir Iy ciia phan mém

Thoi gian xir Iy can dam bao ¢ toc do cao, thoi gian cho mdi thao tac xir 1y
dwr liéu khong qua 10s trong truong hop cung luc. Cac 6 nhap li¢u trén giao dién
ngudi ding phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Dit liéu dugc kiém tra ngay thoi diém nguoi dung xac nhan luu dir lidu.

- Hién thi thong bao ngay hodc hién thi thong bao lac luu dit liéu.

- Cac 6 nhap phai hién thi ddu thong bao 6 nhap 1a bat budc hodc tiy chon
nhap dir liéu cho nguoi dung.

- C4c 6 nhap can c6 dinh dang cta dir liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap
ngay thang, 6 nhap sb. ..

- Tht tu cac 6 nhap tudn theo dung logic ctia van ban can nhap, ngudi ding
hoan toan c6 thé sir dung ban phim (khong can chudt) dé di chuyén tdi cac 6 nhap
nay.

- P6i vai cac 6 nhap c6 dir lidu cb dinh nhu: Danh muyc, Ngay thang, Danh
sach cu thé... can hién thi danh sach dé ngudi dung chon ma khong can nhép.

- Viéc nhép dit liéu cdn dam bao cac rang budc vé logic hinh thirc.

e, Yéu ciu vé @) phirc tap cong nghé, kha niing mé rong

Phai dam bao kha ning mo rong linh hoat, ddng bo véi cac giai phap phan
mém hé thdng va quan tri co so dit liéu cling nhu cac giai phap vé an toan thong
tin, cAn bang tai, sao luu du phong.

f, Phwong an sao hru (backup) hé thong

DPé dam bao hé théng hoat dong thong sudt, ngoai yéu cau vé chét lugng
ctia thiét bi dugc dit 16n hang dau, c6 thé dy phong theo phuong phap:

- Dir liéu gém cac chuong trinh phﬁn mém, chuong trinh hé théng, cac hé
quan tri co s& dit liéu, s6 liéu, ban ghi.... phai dugc thuc hién backup thuong xuyén
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va 1 cong viéc bat budc. Trong trudng hop hé thong bi hong hoc thi c¢é da dir lidu
dé restore lai hé théng.

- Phan mém can ¢6 cong cu backup tu dong, dinh ky theo thoi gian, c6 canh
béo, thong bao vé lich, két qua backup dit liéu hé théng cho quan tri vién duoc
biét.

g, Yéu ciu vé cong nghé va Kién triic

- Nén tang phat trién: Node.js (Backend) + React/Next.js (Frontend) hodc
tuong duong;

- Hé quan tri co s& dir liéu: MongoDB hoac twong duong;

- Hé diéu hanh: Ubuntu hodc tuong duong;

- Kién trtic: Microservices hodc twong duong;

h, Yéu cau vé chuyén doi dir liéu

Viéc nang cap “Hé thong thong tin dién tir Tuyén gido va Dan van trén

Internet” bao gom viéc chuyén doi dir liéu dé phu hop véi nén tang cong nghé va
kién trac maoi cua hé thong, yéu cau:

- Phan mém mdi can cung cap chic nang dé phuc vu viéc chuyén doi dir
liéu tr phan mém cii.

- Dt li€éu dugc chuyén doi day du, chinh xac va toan ven. Bao gom ca dir
liéu nguoi dung, dir li€u thong tin va cac loai dir liéu khac cta hé thong.

- Qua trinh chuyén d6i bao dam an toan, thong sudt, phan mém cii van hoat
dong on dinh trong qua trinh chuyén doi.

1.4.2. Yéu cau mo hinh thiét ké hé thong

1.4.2.1. M6 hinh Kkién truc tong thé caa hé thong
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TANG NGU'O'l DUNG

Cong dan Can bo/Cong tac vién

{

KENH TRUY CAP

PC/Laptop Thiét bi di dong
EB EE./

A
\ 4
TANG U'NG DUNG

DICH VU THONG TIN TRUC TUYEN LIEN THONG
Tin tirc | Van ban- Tai liéu | Gop ¥ - Hién ké Céng (rng dung | | Ly luan chinh tri
. Quanly P I R P e ]
S A T ‘:HQI nghi -Ho6i thao Hoi Pap ;Thong tin doi ngoai : Bao cao vién -
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CONG LOI
A
\ 4
TANG CO SO DU LIEU
E File dinh kém Blchau XA
A
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HA TANG TRUYEN THONG

MG hinh kién tric tong thé hé thong

M0 hinh kién trac tong thé cta hé théng thong tin dién tir bao gom 06 tang
duge mo ta cu thé nhu sau:

- Tang nguoi dung: Lép nguoi dung 14 bao gdm céac ddi twong tham gia sir
dung cac hé théng: Can b cong chirc Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong
tham gia xur 1y nghiép vu; Nguoi dung ngoai Internet truy cap thong tin dugc dang
tai trén hé théng thong tin dién ti.
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- Kénh truy cap: La kénh giao tiép cta 16p ngudi dung véi cac nghiép
vu/trng dung phuc vu cac nghiép vy, chirc ndng cua tirng ing dung. Cac kénh giao
tiép ph6 bién nhu: Website trén PC/Laptop, thiét bi di dong thong minh,...

- Lép ting dung

+ Dich vu thong tin: Cung cap cac dich vu gitip ngudi dung tiép can, quan
1y va khai thac thong tin:

(1) Tin tirc: Cap nhat, hién thi cac ban tin mdi nhat.

(2) Van ban — Tai li¢u: Tra ctru truy cap hoac tai vé cac van ban, tai liéu
lién quan.

(3) Quan ly anh/video/audio: Luu trir, chia sé va quan ly céac tép da phuong
tién.

(4) Ho1 nghi — Hoi thdo: Cung cép thong tin, tai 1iéu, lich trinh cac héi nghi,
hoi thao.

(5) Gop ¥y — Du thao: Cho phép nguoi dung tra ctru truy cép cac du thdo van
ban.

(6) Lich cong tac: Quan ly, tra ctru lich 1am viéce, cong tac cua t chue.

+ Dich vu truc tuyén: Cung cip céc chlic ning twong tac truc tiép giita
ngudi dung véi hé thong:

(1) Gop ¥ — Hién ké: Cho phép nguoi dung guri ¥ kién dong gop cho cac du
thdo van ban.

(2) Hoi dap: Nguoi dung dit cau hoi va nhan phan hdi tir bd phan chuyén
trach.

- Tang nghiép vu: Phan mém Hé théng théng tin dién tir Tuyén gido va Dan
van trén Internet bao gdbm cac nghiép vu: Quan Iy tin bai, Quan Iy Van ban — Tai
liéu, Quan Iy Gop y — Hién ké; Quan trj portal... Nghiép vu quan 1y tich hop hé
théng: Quan ly thong tin tich hop véi cdc hé thong ndi by clia Ban Tuyén gido va
Dén van Trung wong va cac hé théng nghiép vu khac cua cac co quan Pang (dbi
v6i cac hé thdng cac co quan Pang tiy thudc vao muic do san sang cua cac hé
théng dé thuc hién tich hop).

- Tang co s& dit liéu: Tang co s& dit liéu bao gdm:

+ CSDL portal;

+ CSDL ung dung;

+ File dinh kém

+ Dich vu XML
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- Ha tang truyén thong: Ha ting truyén thong 13 co so ha tang ctia Ban
Tuyén gido va Dan van Trung wong dung dé cai dit va trién khai cac hé théng
thong tin

Ngoai 06 tang thi c6 thém phan hé An toan thong tin va phan cac hé théng
thong tin bén ngoai ma phan mém x4y dung hudng t6i tich hop va chia sé lién
thong dir liéu: Cong cac timg dung ctia Pang Cong San Viét Nam; Hé thong Ly
luan chinh tri; Hé théng Thong tin dbi ngoai; Hé théng Béo céo vién ... va cac hé
thdng khac.

1.4.2.2. M6 hinh logic ciia h¢ thong

Cong dan Can bd/Cong tac vién
4 " TR N\
Hé thong Ban Tuyén Giao va Dan Van
. e Nghiép vu o o
is Nghiép vu Nghiép vu an 1V tai Nghiép vu Nghiép vu
aonigow quanly quinly ke o | |auanlycacvy, | | tich hop hé
van ban-tai liéu gop y- hién ké A0 don vi théng
A A A A A A
g 4
A\ N AN

[ _ TiCH HOP CAC
HE THONG THONG TIN

dung tin khac: Ly luan
) Dang Cong  chinh tri, Thong
CSDL Portal CSDL Ung dung San Viét tin abi ngoai, Bao
Nam céo vién,...

CHINH SACH AN TOAN THONG TIN

HA TANG CONG NGHE THONG TIN

MG hinh lo-gic hé thong
Mo ta cac thanh phan, quy trinh xir 1y giira cac thanh phan trong mé hinh
logic:
- Hop phan Cong dan va Can bd/Cong tac vién, 1a nhitng ngudi truc tiép sir
dung céac chirc ning cua Hé thong thong tin dién tir Tuyén gido va Dan van trén
Internet.
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- Phan hé giao dién nguoi dung ghi nhan dir li€u thuc hién cua cac tdc nhan,
nguoi ding, sau d6 dit liéu duoc giri dén Phan xt 1y nghiép vu ctia phan mém Hé
théng thong tin dién tir Tuyén gido va Dan vén trén Internet. Tai day cac di lidu
dugc thuc hién theo cac nghi¢p vu tuong tng:

+ Nghiép vu quan 1y tin bai;

+ Nghiép vu quan 1y van ban — tai li¢u;

+ Nghiép vu quan 1y gop y — hién ké

+ Nghiép vu phan quyén tai khoan

+ Nghiép vu quan 1y céc vy, don vi

+ Nghiép vu tich hop hé thong

Ngoai ra cac chic nang m¢ rong, quan ly nguoi dung, quan 1y tién ich va
quan 1y tich hop voi cac hé thong bén ngoai. Cac nghiép vy, chirc ning cdé mbi
quan hé tuong tac, bo tro dit liéu v6i nhau dé khai thac, chia sé nguén thong tin,
hinh thanh nén hé théng tong thé thuc hién cac nghiép vu cta cong tac tuyén gido
va dan van.

- Toan b dir liéu nghi¢p vu, dir li€u nguoi dung va dir 1iéu tich hop cua hé
thng s& duoc luu trir xudng CSDL cua hé thong.

- Ngoai ra theo yéu ciu nghiép vy, phadn mém xay dung can tich hop véi
cac hé thdng bén ngoai thong qua cac chudn ban tin (cac APIs dé ¢ tinh md rong
cao) dé chia sé, ddng bo dir liéu phuc theo yéu cau ctia nghiép vu. Tuy thudc vao
muirc do san sang ctia hé thong bén ngoai dé thuc hién két ndi chi tiét:

+ Pbi voi Hé thong Diéu hanh tac nghiép cta Vin phong Trung wong.

+ Pbi voi hé théng cua cac co quan Pang khac: tiy thudc vao muc do sin
sang cua cac don vi dé thuc hién két ndi theo yéu cau nghiép vu (néu cd).

1.4.2.3. M6 hinh vt Iy va trién khai hé thong
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M@ hinh vit Iy & trién khai hé thong
- Hé théng duoc trién khai trén Cloud bao g@)m:
+ Mot nhém may chu can bang tai.
+ M{t nhdm may chu xir 1y giao dién nguoi dung.
+ Mot nhém may chu xur 1y giao dién lap trinh.
+ Mot may chu chira media.
+ Mt may chu cache Redis.
+ Mot may chu database MongoDB.
+ Mgt may chu chay backup.
+ Mot may cha chay Job Worker (nhitng tac vu xir Iy ngam).
+ Mot thiét bi WAF tudng lira tng dung web (Web application Firewall).
+ Mot thiét bi Firewall

1.4.3 Yéu ciu chirc niing phan mém hé thong thong tin dién tir Tuyén
giao va Dan van trén Internet
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1.4.3.1. Bang phén tich va mé ta cac chitc ning chinh ciia phin mém

TT Tén chirc ning Mo ta Poi twong sir dung
T uan 1y cac tin bai: tim kiém, tao | Con tac  vién,
1 | Quan ly tin/bai Q,. Ay . n N .';g e
moi, cap nhat, phé duyét tin bai,... | Kiém duyét vién
. , R A Quan ly cac van ban: nghi quyét;
uan 1y HE thon N R , N YA A
2 C{ , y He & to trinh; thong bao; quy ché; két | Quan tri hé thong
van ban .
luan...
uan ly Gop y - Du | Quan 1y cac van ban tai liéu du o X
3 Qq y Hopy i Qq ‘Ay ., i " | Quan tri hé thong
thao thdo can xin gop y
uan ly HOi nghi - | Quan 1y cac van ban tai liéu cua A A
4 QA. qy oL netl QA. y N i Quan tri h¢ thong
Hoi thao hoi nghi, hoi thao
uan 1y Lich con R s ek
5 Q 5 y & Quan ly lich cong tac cua cdc nam | Quan tri hé thong
tac nam
uan 1y Goép y-Hién | Quan 1y cic gop y hién ké cua s a A
6 Q; y Hop Yy Q .. }i £oP ¥ Quan tri hé thong
ke nguoi dan
Lo uan ly thong tin cac vu, don vi:
Quan 1y cac vu, don Q , yv g A iz s 1A 1A
7 i Churc nang, nhiém vy, co cau t6 | Quan tri hé thong
’ churc
L, R N uan 1y cac tai khoan st dung hé
Quan ly phan quyén Q; J e en oA gA, A A
8 .. : thong, quan tri vién c6 thé thém | Quan tri hé thong
tai khoan A L. \
quyén cho cac tai khoan
. uan Iy cac danh muc: tin bai, chu YA K
9 | Quan ly danh myc (?é Y j Quan tr1 h¢ thong
L, Quan ly banner noi bat: anh, tin s ek
10 uan 1y banner .. : X 1.2 4.2 D uan tri hé thon
Q y bai, duong dan, hién thi/an khi can Q T &
Lo uan 1y cau hinh trang: lo 0, tiéu s ek
11 | Quan ly cau hinh Q‘A ‘y ‘ ) g 08 Quan tri h¢ thong
dé, mau sac, favicon,...
12 | Quan Iy menu header | Quan 1y menu header cua hé théng | Quan trj hé théng
Quan ly thong tin cua Ban Tuyén
gido va Dan van Trung uong:
13 | Quan ly Footer Thong tin trang, dia chi, s6 fax, s6 | Quan tri hé théng
hotline, s6 hd tro ky thuat,
email,...
o Nguoi dung ¢ thé tim kiém va
Nguoi dung xem O P N
14 , xem cac thong tin noi bat trén hé | Nguoi dung
trang chu

théng
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TT Tén chirc ning Mo ta Poi twong sir dung
Nguoi dung xem | Nguoi dung co thé xem danh sach
15 | Chuong trinh cong | chuong trinh cong tdc cua cac | Nguoi dung
tdc nam nam, xem trudc, tai tai liéu,..
Ngudi diing xem Hoi Ngupn Ac.iung_:,r xem danh’sacqh‘ Hf)l o
16 e nghi hoi thdo, xem trudce tai liéu | Nguoi dung
nghi héi thao T, PO een
va quét QR dé tai xuodng tai li€u
Neusi ding  xem I\iguorl dupg xeqm glf)l th}¢u co iau o
17 e n to chuc, lich str, chirc nang nhiém | Nguoi dung
G161 thiéu Ban ]
vu cua Ban
13 I\{gudi dung xem tin N’gucj)ri dl}l‘ng co thé.x.egm daph sqéch Nguoi ding
bai cac tin bai, xem chi tiét, chia sé,....
Nguoi dung xem danh sach hé
19 N%uc‘yi (vh‘mg; xem hé thén% Vé‘n bé}l tai liéxu,ﬂ ?(em; tru('y‘c. Nauoi ding
thong van ban tai liéu va quét QR dé tai xuong tai
ligu
Nguoi ding guri gop | Nguoi dung ¢6 thé guri gop v hién s
2 P S
0 v hién ké ké dén Ban Neuoi ding
| QTHT, CTV, KDV cb thé dang  uan tri he thong,
21 | Bang nhap hé thong A \ cong tac vién, ki€m
nhap tai khoan A
duyét vién
Quén 1y API chia sé, Xu ly dir
22 | Phan hé API li¢u, hoat dong gui dir li¢u, hoat | H¢ théng
dong chia sé dir li¢u
1.4.3.2. Danh sach céc tac nhan ciia h¢ thong
TT Tén tac nhan Phén loai
1 Quan trj hé théng (QTHT) Phure tap (complex actor)
2 Cong tac vién (CTV) Phure tap (complex actor)
3 Kiém duyét vién (KDV) Phtrc tap (complex actor)
4 Hé théng (HT) Don gian (simple actor)
5 Nguoi dung (ND) Phtrc tap (complex actor)
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1.4.3.3. Bang sip xép thir ty wu tién cac yéu ciu chirc ning

TT Mb ti yéu chu | Phan loai
I Phén hé quan tri
I.1 | Quén ly tin bai
1 CTV, KDV c6 thé tim kiém tin/bai Yéu cau truy van
2 CTV c¢6 thé tao mdi tin/bai Dit liéu dau vao
3 | CTV c6 thé cap nhat tin/bai Dir liéu dau vao
5 | CTV c6 thé cap nhat SEO Dit liéu dau vao
6 | CTV co thé giri yéu cau phé duyét tin/bai Dir lidu dau vao
7 | KDV c6 thé phé duyét tin/bai Dit liéu dau vao
8 | KDV c6 thé g& xuit tin/bai Dir liéu dau vao
9 KDV c6 thé x06a tin/bai Dit liéu dau vao
12 | Quan Iy H¢ thong vin ban
1 QTHT c6 thé tim kiém vin ban Yéu cau truy van
2 | QTHT c6 thé tao moi Dit liéu dau vao
3 | QTHT c6 thé cap nhat Dit liéu dau vao
4 QTHT c6 thé chuyén trang thai hé thong vin ban Dit liéu dau vao
5 QTHT c6 thé x6a Dit liéu dau vao
L3 | Quéan ly Gop y - Du théao
1 QTHT c¢6 thé tim kiém gop ¥ du thao Yéu cau truy van
1 | QTHT c6 thé tao méi gop ¥ du thao Dit liéu dau vao
2 | QTHT c6 thé cap nhat gop ¥ du thao Dit liéu dau vao
3 QTHT c6 thé chuyén trang thai gop ¥ du thao Dir lidu dau vao
4 | QTHT c6 thé x6a gop ¥ du thao Dir liéu dau vao
L4 | Quéan ly H§i nghi - H§i thio
1 QTHT co6 thé tim kiém hoi nghi hoi thao Yéu cau truy van
2 | QTHT c6 thé tao méi hoi nghi hoi thao Dit liéu dau vao
3 | QTHT c6 thé cap nhat hoi nghi hoi thao Dit liéu dau vao
4 QTHT co6 thé tai gr code hoi nghi hdi thao Dit liéu dau ra
4 | QTHT c6 thé chuyén trang thai hoi nghi hoi thao Dir lidu dau vao
5 | QTHT c6 thé x6a hoi nghi hoi thao Dit liéu dau vao
L5 | Quéan ly Lich cong tic nim
1 QTHT c6 thé tim kiém lich cong tac nam Yéu cau truy van
2 QTHT co6 thé tao méi lich cOng tac nam Dit liéu dau vao
3 QTHT co6 thé cap nhét lich cong tac nam Dit liéu dau vao
5 QTHT c6 thé chuyén trang théi lich cong tac nim Dir lidu dau vao
6 QTHT c6 thé x6a lich cong tac nim Dir liéu dau vao
1.6 | Quin ly Gép y-Hién ké
1 | QTHT c6 thé tim kiém gop ¥ hién ké Dir liéu dau ra
2 QTHT c¢6 thé xem chi tiét gop y hién ké Dit liéu dau ra
L7 | Quén ly thong tin cic vu, don vi
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TT M0 ti yéu ciu Phan loai
1 QTHT co6 thé tim kiém vu, don vi Yéu cau truy van
2 QTHT c6 thé tao méi vu, don vi Dit liéu dau vao
3 | QTHT c6 thé cap nhat vy, don vi Dit liéu dau vao
4 QTHT c6 thé x6a vy, don vi Dit liéu dau vao

1.8 | Quan Iy phan quyén tai khoan
1 QTHT c6 thé tim kiém tai khoan Yéu ciu truy van
3 | QTHT c6 thé tao mdi tai khoan Dit liéu dau vao
4 QTHT c6 thé cap nhat tai khoan Dit liéu dau vao
5 | QTHT c6 thé v6 hiéu hoéa tai khoan Dit liéu dau vao
6 QTHT c6 thé x6a tai khoan Dit liéu dau vao

1.9 | Quén ly banner

QTHT c6 thé tim kiém banner

Yéu cau truy van

QTHT c6 thé tao m&i banner

Dir liéu dau vao

QTHT co6 thé cap nhat banner

Dtr liéu dau vao

QTHT c6 thé chuyén trang thai banner

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé x6a banner

Dir liéu dau vao

)

Quaén ly menu header

QTHT c6 thé tim kiém menu header

Yéu cau truy van

QTHT c6 thé tao m&i menu header

Dir liéu dau vao

QTHT co6 thé cap nhat menu header

Dtr liéu dau vao

QTHT c6 thé chuyén trang thai menu header

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé x6a menu header

Dir liéu dau vao

)

Quaén ly danh muc

QTHT c6 thé tim kiém danh muc

Yéu cau truy van

QTHT c6 thé tao méi danh muc

Dir liéu dau vao

QTHT co6 thé cap nhat danh muc

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé cap nhat SEO cua danh muc

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé chuyén trang thai danh myc

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé x6a danh muc

Dir liéu dau vao

)

Ciu hinh hé thong

QTHT c6 thé cap nhat thong tin trang web

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé quan 1y footer

Dir liéu dau vao

o

Ding nhip hé thong

N I I O IS N I~ N IO T I " O NG IS [ I O (O NG OO I NS IS (S IO I O OO I NS 3 (S
—

QTHT, CTV, KDV co thé dang nhép tai khoan

Dir liéu dau vao
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TT M0 ti yéu ciu Phan loai
11 Phén hé nguoi dung
1 Nguoi dung 6 thé tim kiém noi dung Yéu cau truy van
1 Nguoi ding c¢6 thé xem trang chu Dit liéu dau ra
2 Nguoi dung ¢6 thé xem chuong trinh céng tac nam Dit liéu dau ra
3 Nguoi dung co thé xem hoi nghi hoi thao Dit liéu dau ra
4 Nguoi dung ¢6 thé xem gidi thiéu ban Dir lidu dau ra
5 Nguoi ding c¢6 thé xem tin bai Dit liéu dau ra
6 Nguoi ding c¢6 thé xem hé thong van ban Dit liéu dau ra
7 | Ngudi ding c6 thé giri gop ¥ hién ké Dit liéu dau ra
III | Phan hé API
1 | Quanly API chia sé Dir liéu dau ra
2 | Xt ly dir liéu Dit liéu dau ra
3 | Quan Iy hoat dong Guri dir liéu Dit liéu dau ra
4 Quan 1y hoat dong Chia sé dir licu Dit liéu dau ra
1.4.3.4. Yéu cau vé chirc niing ciia phan mém
TT Té;la:ise- Tfll:ﬁtjc Giao dich (Transaction) tl;ll;?;;;f,} Ztlllll%l(z l:;)f:
I Q‘qén ly tin
bai 7
CTV, KDV co thé nhap tu
1 Tim .. kiem CTV, Elfﬁg gﬁlilélneglliigib;ié Erz B Phirc tap
tin/bai KDV : ;

kiém trén giao dién hé
thong.

CTV, KDV c6 thé chon tim
kiém tin bai ndi bat. HT xu
ly va hién thi két qua tim
kiém trén giao dién hé
thong.

CTV, KDV c6 thé chon tim
kiém tin bai theo do wu
tién. HT xu 1y va hién thi
két qua tim kiém trén giao
dién hé théng.

CTV, KDV c¢ thé chon tim
kiém theo trang thai tin bai.
HT xtr 1y va hién thi két qua
tim kiém trén giao dién hé
thong.
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

CTV, KDV c6 thé chon tim
kiém tin bai theo chu dé.
HT xtr 1y va hién thi két qua
tim kiém trén giao dién hé
thong.

CTV, KDV ¢6 thé chon
xem sb6 luong  ban
ghi/trang. Hé théng xur ly
va hién thi dung s lugng
tin bai trén giao di¢n theo
sO ban ghi di chon

CTV, KDV c¢6 thé chon
chuyén dén trang ké tiép.
HT xtr 1y va hién thi trang
danh sach tin tic ké tiép
trén giao dién hé thong.

CTV, KDV c¢6 thé chon
chuyén dén trang truée. HT
xtr Iy va hién thi trang danh
sach tin tc trude trén giao
dién hé thong.

CTV, KDV c6 thé chon
chuyén dén trang bat ky.
HT xtr 1y va hién thi trang
danh sach tin tirc¢ da chon
trén giao dién hé thong.

Tao méi
tin/bai viet

CTV

CTV chon tao mai tin bai.
Hg¢ thong hién thi giao dién
tao mai tin bai

Don gian

CTV nhap day di ndi dung
tin bai, nhin Luu. Hé théng
xtr Iy va hién thi thong bao
tao mdi tin bai thanh cong.

Cap nhat
tin/bai viét

CTV

CTV chon cap nhat tin bai.
Hg¢ thong hién thi giao dién
cap nhit tin bai

Don gian

CTV cép nhat ndi dung tin
bai, nhan Luu. Hé théng xXu
1y va hién thi théng bao cap
nhét tin bai thanh cong.

Cap  nhat

SEO

CTV

CTV chon cép nhat SEO
clia tin bai. Hé thong hién
thi giao dién cép nhat SEO
cua tin bai

Don gian

CTV cé@p nhat thong tin
SEO cua tin bai, nhan Luu.
H¢ thong xtr Iy va hién thi
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo d§
phire tap

thong bao cdp nhat tin bai
thanh cong.

Gui yéu cau
phé  duyét
tin/bai

CTV

CTV chon guri yéu cau phé
duyét tin bai. Hé thong hién
thi thong bdo xac nhan gui
yéu cau phé duyét

Don gian

CTV xé4c nhan dong y gui
yéu cau. Hé thong xtr 1y va
hién thi thong bao gii yéu
cau thanh cong.

CTV xac nhéan huy gti yéu
cau. Hé thong xir Iy va hién
thi thong bao hiy gii yéu
ciu thanh cong.

Phé  duyét
tin/bai viet

KDV

KDV chon phé duyé¢t tin
bai. Hé thong xtr 1y va hién
thi thong bao duyét tin bai
thanh cong.

Don gian

KDV chon tir chdi phé
duyét tin bai. Hé thong xir
1y va hién thi thong béo tir
chbi duyét tin bai thanh
cong.

Go xuat
tin/bai viét

KDV

KDV chon g& xuét ban tin
bai. H¢ thong xur 1y va hién
thi man xac nhan go tin bai

Don gian

KDV chon x4c nhan dong ¥
g xuit ban. Hé thong xir Iy
va théng bao g& xuét ban
thanh cong.

KDYV chon xac nhén huy g&
xuét ban. Hé thong xtr Iy va
thong bao huy g& xuét ban
thanh cong.

Xo6a tin/bai

viéet

KDV

KDV chon xd6a tin bai. Hé
thong xtr Iy va hién thi man
xac nhan x0a tin bai.

Don gian

KDV chon x4c nhan dong ¥
x0a tin bai. Hé thong xtr Iy
va thong bao xda thanh
cong.

KDV chon xac nhén huy
x0a tin bai. Hé thong xtr Iy
va thong bao hiy x6a thanh
cong.
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A A A . Phan loai
TT Tén Use- TenAtac Giao dich (Transaction) Phan loai theo do
case nhan : theo BMT ,
phire tap
Phén hé
quén tri Hé
11 £ <
thong van
bén
QTHT c6 thé tim kiém van
Tim  kiém ban theo tir khoa. Hé thong
1 vin ban QTHT | xu ly va hién thi két qua tim B Phirc tap

ki€m van ban trén giao dién
hé thong.

QTHT c¢6 thé tim kiém theo
nam ban hanh. Hé thng xir
ly va hién thi két qua tim
kiém vin ban trén giao dién
hé thong.

QTHT c6 thé tim kiém theo
linh vuc. Hé thong xir Iy va
hién thi két qua tim kiém
van ban trén giao dién hé
thong.

QTHT c6 thé tim kiém theo
loai vin ban. Hé thong xir
ly va hién thi két qua tim
kiém vin ban trén giao dién
hé thong.

QTHT c6 thé tim kiém theo
co quan ban hanh. Hg¢
thong xtr 1y va hién thi két
qua tim kiém vén ban trén
giao dién hé thong.

QTHT c6 thé chon xem s
lugng ban ghi/trang. HE
théng xtr 1y va hién thi
dung sb luong vian ban trén
giao dién theo s6 ban ghi da
chon

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang ké tiép. HT xtr Iy
va hién thi trang danh sach
van ban ké tiép trén giao
dién hé thong.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang trude. HT xir 1y
va hién thi trang danh sach
van ban trudc trén giao
dién hé thong.
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang bat ky. HT xir ly
va hién thi trang danh sach
van ban da chon trén giao
dién hé thong.

Tao mdi van
ban

QTHT

QTHT chon Tao méi van
ban. HE thong hién thi giao
dién tao mdi van ban.

Don gian

QTHT nhap thong tin van
ban, nhan Luu. Hé théng
xtr Iy va hién thi thong bao
két qua tao méi vin ban
thanh cong trén giao dién
hé théng.

Cép nhat van
ban

QTHT

QTHT chon cdp nhat vian
ban. H¢ thong hién thi giao
dién cap nhat vin ban.

Don gian

QTHT céap nhat thong tin
van ban, nhin Luu. Hé
théng xtr 1y va hién thi
thong bao két qua cap nhat
van ban thanh cong trén
giao dién hé thdng.

Chuyén
trang
van ban

thai

QTHT

QTHT c6 thé chuyén trang
thai van ban khong hoat
dong sang hoat dong. HE
thong xur 1y va thong bao
chuyén trang thai thanh
cong.

Don gian

QTHT chuyén trang thai
van ban hoat dong sang
khong hoat dong. Hé thong
xtr 1y va thong bao chuyén
trang thai thanh cong.

Xo6a van ban

QTHT

QTHT chon x6a van ban.
H¢ thong xtr Iy va hién thi
man xac nhan x6a van ban.

Don gian

QTHT chon xac nhan déng
¥ x6a vin ban. Hé thong xir
1y va thong bao x6a van ban
thanh cong.

QTHT chon xac nhan hay
x6a vin ban. Hé théng xur
ly va thong bao huy xoa
van ban thanh cong.

I

Quian Iy
Gop y - Du
thao
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

Tim kiém
gop ¥y du
thao

QTHT

QTHT c6 thé tim kiém gop
v du thao theo tir khoa. HE
thong xtr 1y va hién thi két
qua tim kiém trén giao dién
hé thong.

Trung binh

QTHT c6 thé chon xem s
lugng ban ghi/trang. HE
théng xtr 1y va hién thi
ding gop vy du thao trén
giao dién theo s6 ban ghi da
chon

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang ké tiép. HT xtr Iy
va hién thi trang danh sach
gop ¥ du thao ké tiép trén
giao dién hé thong.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang trude. HT xir Iy
va hién thi trang danh séch
gop v du thao trudc trén
giao dién hé thdng.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang bat ky. HT xur Iy
va hién thi trang danh sach
gop y du thao da chon trén
giao dién hé thdng.

Tao médi gop
y du thao

QTHT

QTHT chon Tao méi gép v
du thao. Hé théng hién thi
giao dién tao mai gop y du
thao.

Don gian

QTHT nhap théng tin gbp v
du thao, nhdn Luu. Hé
théng xtr 1y va hién thi
thong bao két qua tao méi
gop y du thao thanh cong
trén giao dién hé thong.

Cap nhat gop
y du thao

QTHT

QTHT chon cap nhat gép y
du thao Hé thong hién thi
giao dién cap nhat gop y du
thao.

Don gian

QTHT céap nhat thong tin
gop v du thao, nhan Luu.
Hé thdng xtr 1y va hién thi
thong bao két qua cap nhat
gop y du thao thanh cong
trén giao dién hé thong.
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

Chuyén
trang  thai
gop ¥y du
thao

QTHT

QTHT c6 thé chuyén trang
thai gop y du thao khong
hoat dong sang hoat dong.
Hé théng xtr 1y va thong
bao chuyén trang thai thanh
cong.

Don gian

QTHT chuyén trang thai
gop ¥ du thao hoat dong
sang khong hoat dong. H¢
thong xur 1y va thong bao
chuyén trang thai thanh
cong.

Xo6a gop y du
thao

QTHT

QTHT chon x6a gop y du
thao. Hé théng xur ly va
hién thi man x4c nhan xda
gop v du théo.

Don gian

QTHT chon xac nhan déng
y x0a gop y du thao. H¢
thong xur 1y va thong bao
x6a gop y du thao thanh
cong.

QTHT chon xac nhan hay
x6a gop y du thdo. Hé
thong xur 1y va thong bao
huy xo6a gop y du thao
thanh cong.

v

Quén ly Hoi
nghi - Hoi
thao

Tim kiém
hdi nghi hoi
thao

QTHT

QTHT c6 thé tim kiém hoi
nghi hdi thao theo tir khoa.
Hé thong xtr 1y va hién thi
két qua tim kiém trén giao
dién hé théng.

Trung binh

QTHT c6 thé chon xem s6
lugng ban ghi/trang. H¢
thong xir 1y va hién thi
dung s6 lwong hoi nghi hoi
thao trén giao dién theo sd
ban ghi da chon

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang ké tiép. HT xtr Iy
va hién thi trang danh sach
hoi nghi hoi thao ké tiép
trén giao dién hé thong.
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang truge. HT xir ly
va hién thi trang danh sach
héi nghi hdi thao trudc trén
giao dién hé thdng.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang bat ky. HT xir ly
va hién thi trang danh sach
héi nghi hoi thao da chon
trén giao dién hé thong.

Tao méi hoi
nghi hdi thao

QTHT

QTHT chon Tao moi hoi
nghi hoi thao. Hé thong
hién thi giao dién tao mai
héi nghi hoi thao.

Don gian

QTHT nhép thong tin hoi
nghi hoi thao, nhan Luu.
Hé thdng xtr 1y va hién thi
thong bao két qua tao mai
hoi nghi hoi thao thanh
cong trén giao dién h¢
thong.

Cép nhat hoi
nghi hdi thao

QTHT

QTHT chon cdp nhét hoi
nghi hoi thao. Hé thong
hién thi giao dién cap nhat
héi nghi hoi thao.

Don gian

QTHT céap nhat thong tin
hoi nghi hoi thao, nhan
Luu. Hé théng xir Iy va
hién thi thong bao két qua
cap nhét hdi nghi hoi thao
thanh cong trén giao dién
hé thng.

Tai qr code
hoi nghi hoi
thdo

QTHT

QTHT chon xem QR code.
H¢ thong xt 1y va hién thi
ma QR code

Don gian

QTHT chon tai xuéng mi
QR code. Hé thong xir Iy va
thong bao tai xudng ma QR
code thanh cong.

Chuyén
trang thai hoi
nghi hdi thao

QTHT

QTHT c6 thé chuyén trang
thai hoi nghi hdi thao
khong hoat dong sang hoat
dong. Hé théng xur ly va
thong bao chuyén trang
thai thanh cong.

Don gian
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

QTHT chuyén trang thai
héi nghi héi thao hoat dong
sang khong hoat dong. H¢
thong xir Iy va théng bao
chuyén trang thai thanh
cong.

Xoa hoi nghi
hoi thao

QTHT

QTHT chon x6a hi nghi
hoi thao. Hé théng xur 1y va
hién thi man x4c nhan xoa
héi nghi hoi thao.

Don gian

QTHT chon xac nhan déng
v x6a hoi nghi hoi thao. HE
thong xur 1y va thong bao
x6a thanh cong.

QTHT chon xac nhan hay
x6a hoi nghi hoi thao. HE
thong xur 1y va thong bao
hiy x6a thanh cong.

Quan ly
Lich cong
tac nam

Tim  kiém
lich cong tac
nam

QTHT

QTHT c6 thé tim kiém lich
cong tac nam theo tur khoa.
Hé thdng xtr 1y va hién thi
két qua tim kiém trén giao
dién hé thong.

Trung binh

QTHT c6 thé chon xem s
lugng ban ghi/trang. HE
théng xtr 1y va hién thi
dung s6 lugng lich cong tac
nam trén giao dién theo sb
ban ghi da chon

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang ké tiép. HT xur ly
va hién thi trang danh sach
lich cong tac nim ké tiép
trén giao dién hé thong.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang trude. HT xir 1y
va hién thi trang danh sach
lich cong tic nam trudc
trén giao dién hé théng.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang bat ky. HT xur Iy
va hién thi trang danh séch
lich cong tac nam da chon
trén giao dién hé thong.
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

Tao méi lich
cong tac ndm

QTHT

QTHT chon Tao mdi lich
cong tac nim. Hé thong
hién thj giao dién tao mdi
lich cong tac nam.

Don gian

QTHT nhap thoéng tin lich
cong tic nim, nhan Luu.
Hé thong xtr 1y va hién thi
thong bao két qua tao méi
lich cong tdc nam thanh
cong trén giao dién h¢
thong.

Cép nhat lich
cong tac nam

QTHT

QTHT chon cép nhét lich
cong tac nam. Hé thdng
hién thi giao dién cap nhat
lich cong tac nam.

Don gian

QTHT céap nhat thong tin
lich coéng tic nim, nhin
Luu. Hé théng xir 1y va
hién thi thong bao két qua
cap nhat lich cong tac ndm
thanh cong trén giao dién
hé théng.

Chuyén
trang  thai
lich cong tac
nam

QTHT

QTHT c6 thé chuyén trang
thai lich cong tic nam
khong hoat dong sang hoat
dong. Hé théng xur ly va
thong bao chuyén trang
thai thanh cong.

Don gian

QTHT chuyén trang thai
lich cong tac nadm hoat
dong sang khong hoat
dong. Hé théng xur 1y va
thong bao chuyén trang
thai thanh cong.

Xoa lich
cong tac ndm

QTHT

QTHT chon x6a lich cong
tac nam. Hé thong xir Iy va
hién thi man x4c nhan x6a
lich cong tac nam.

Don gian

QTHT chon x4c nhan dong
y x0a lich cong tac ndm. H¢
thong xur 1y va thong bao
x6a thanh cong.

QTHT chon xac nhan hay
x0a lich cong tac nam. H¢
thong xur 1y va thong bao
hiy x6a thanh cong.

VI

Quan ly
danh sach
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

Gop y-Hién
ké

Tim kiérr}
gop y hién ké

QTHT

QTHT c¢6 thé tim kiém hién
ké theo tir khoa. Hé thong
xtr 1y va hién thi két qua tim
kiém trén giao dién hé
thong.

Trung binh

QTHT c¢6 thé tim kiém theo
danh myc gop y hién ké. Hé
thong xtr 1y va hién thi két
qué tim kiém trén giao dién
hé théng.

QTHT c6 thé chon xem s6
lugng ban ghi/trang. H¢
thong xir 1y va hién thi
dung s6 luong gop y hién
ké trén giao dién theo sd
ban ghi da chon

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang ké tiép. HT xtr Iy
va hién thi trang danh sach
gop v hién ké ké tiép trén
giao dién hé thdng.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang trude. HT xir 1y
va hién thi trang danh sach
gop ¥ hién ké trudc trén
giao dién hé thong.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang bat ky. HT xir ly
va hién thi trang danh sach
gop ¥ hién ké da chon trén
giao dién hé thong.

Xem chi tiét
gop y- hién
ké

QTHT

QTHT chon xem chi tiét
gop v hién ké. HT xur Iy va
hién thi man hinh chi tiét
g6p ¥ hién ké.

Don gian

QTHT chon tai xudng file
dinh kém cua gop y hién
ké. HT xur Iy va tai xudng
file dinh kém gép ¥ hién ké

VII

Quan ly
théng  tin
cac vu, don
vi
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

Tim kiém vu,
don vi

QTHT

QTHT c6 thé tim kiém vu
don vi theo tor khoa. Hé
thong xtr 1y va hién thi két
qua tim kiém trén giao dién
hé thong.

Trung binh

QTHT c6 thé chon xem s
lugng ban ghi/trang. HE
thong xtr 1y va hién thi
dang sb lugng vu, don vi
trén giao dién theo s ban
ghi da chon

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang ké tiép. HT xtr Iy
va hién thi trang danh sach
vu, don vi ké tiép trén giao
dién hé thong.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang trude. HT xir Iy
va hién thi trang danh séch
vy, don vi trudc trén giao
dién hé thong.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang bat ky. HT xur Iy
va hién thi trang danh sach
vy, don vi da chon trén giao
dién hé thong.

Tao madi vu,
don vi

QTHT

QTHT chon Tao méi vy,
don vi. H¢ thong hién thi
giao dién tao madi vy, don
VI.

Don gian

QTHT nhép théng tin vu,
don vi, nhin Luu. Hé théng
xtr Iy va hién thi thong béo
két qua tao moi vy, don vi
thanh cong trén giao dién
hé thong.

Cap nhat vu,
don vi

QTHT

QTHT chon cdp nhét vy,
don vi. H¢ thong hién thi
giao dién cip nhat vy, don
Vi

Don gian

QTHT céap nhat thong tin
vu, don vi, nhdn Luu. Hé
théng xt 1y va hién thi
thong bao két qua cap nhat
vy, don vi thanh cong trén
giao dién hé thdng.




146

A A s A . Phén loai
TT Tén Use- TenAtac Giao dich (Transaction) Phan loai theo do
case nhan : theo BMT X
phire tap
Xo6a vu. don QTHT chon x6a vu, dgn V.
4 vi " QTHT | H¢ thong xu ly va hién thi B Don gian
: man xac nhan xoa.

QTHT chon xac nhan déng
v x0a vu, don vi. H¢ théng
xt ly va thong bao xoa
thanh cong.
QTHT chon xac nhan hay
x06a vy, don vi. Hé théng XU
ly va thong bao huy xoa
thanh cong.

Quan ly

VIII | phdn quyén

tai khoan
QTHT c¢6 thé tim kiém theo

Tim kidm tai tén cua tai khoan. H¢ thong

1 xu 1y va hién thi két qua tim B Trung binh

khoan

kiém trén giao dién hé
thong.

QTHT c6 thé tim kiém theo
email cua tai khoan. HE
thong xtr 1y va hién thi két
qué tim kiém trén giao dién
hé théng.

QTHT c¢6 thé tim kiém theo
s6 dién thoai cua tai khoan.
Hé thong xtr 1y va hién thi
két qua tim kiém trén giao
dién hé thong.

QTHT c6 thé chon xem s
lugng ban ghi/trang. H¢
théng xtr 1y va hién thi
dung s6 luong tai khoan
trén giao dién theo s6 ban
ghi da chon

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang ké tiép. HT xtr Iy
va hién thi trang danh sach
tai khoan ké tiép trén giao
dién hé thong.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang trude. HT xir 1y
va hién thi trang danh séch
tai khoan trudc trén giao
dién hé thong.
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang bat ky. HT xir ly
va hién thi trang danh sach
tai khoan da chon trén giao
dién hé thong.

Tao médi tai
khoan

QTHT chon Tao méi tai
khoan. H¢ thong hién thi
giao dién tao mdi tai khoan.

Don gian

QTHT nhap thong tin tai
khoén, nhan Luu. Hé théng
xtr Iy va hién thi thong béo
két qua tao méi tai khoan
thanh cong trén giao dién
hé théng.

Céap nhit tai
khoan

QTHT chon cap nhat tai
khoan. Hé théng hién thi
giao dién cdp nhat tai
khoan.

Don gian

QTHT céap nhat thong tin
tai khoan, nhin Luu. H¢
thong xir 1y va hién thi
thong bao két qua cap nhat
tai khoan thanh cong trén
giao dién hé thdng.

Vo6 hiéu hoda
tai khoan

QTHT c6 thé v6 hiéu hoa
tai khoan. HT xir Iy va hién
thi thong bao vo hi¢u hoa
thanh cong.

Don gian

QTHT c¢6 thé g& vo hiéu
hoa tai khoan. HT xu 1y va
hién thi thong bao g vo
hi€u hoa thanh cong.

Xoa tai
khoan

QTHT chon xo6a tai khoan.
Hé thong xtr 1y va hién thi
man xac nhan xoéa tai
khoan.

Don gian

QTHT chon xac nhan déng
¥ x0a tai khoan. Hé thong
xu ly va thong bao xoda tai
khoan thanh cong.

QTHT chon xac nhan hay
x0a tai khoan. Hé thong xir
ly va thong bao huy xoa tai
khoan thanh cong.

IX

Quan ly
banner
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

Tim kiém

banner

QTHT

QTHT c6 thé tim kiém
banner theo tir khoa. Hé
thong xtr 1y va hién thi két
qua tim kiém trén giao dién
hé thong.

Trung binh

QTHT c6 thé chon xem s
lugng ban ghi/trang. HE
théng xtr 1y va hién thi
dung sb luong banner trén
giao dién theo s6 ban ghi da
chon

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang ké tiép. HT xtr Iy
va hién thi trang danh séch
banner ké tiép trén giao
dién hé thong.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang trude. HT xir Iy
va hién thi trang danh séch
banner trude trén giao dién
hé théng.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang bat ky. HT xur Iy
va hién thi trang danh sach
banner da chon trén giao
dién hé thong.

Tao méi

banner

QTHT

QTHT chon Tao moi
banner. HE thong hién thi
giao dién tao mdi banner.

Don gian

QTHT nhap thong tin
banner, nhdn Luu. Hé
théng xtr 1y va hién thi
thong bao két qua tao méi
banner thanh coéng trén
giao dién hé thong.

Cap nhat

banner

QTHT

QTHT chon cép nhat
banner. HE thong hién thi
giao dién cdp nhat banner.

Don gian

QTHT céap nhat thong tin
tai khoan, nhin Luu. H¢
théng xt 1y va hién thi
thong bao két qua cap nhat
banner thanh cong trén
giao dién hé thdng.

Chuyén
trang
banner

thai

QTHT

QTHT c¢6 thé chuyén
banner trang thai khong
hoat dong sang hoat dong.

Don gian
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

Hé théng xtr 1y va thong
bao thanh cong.

QTHT chuyén banner trang
thai hoat dong sang khong
hoat dong. Hé thdng xir Iy
va thong bao thanh cong.

Xo6a banner

QTHT

QTHT chon xd6a banner.
H¢ thong xtr Iy va hién thi
man x4ac nhén xoa.

Don gian

QTHT chon xac nhan déng
¥ x6a banner. H¢ thong xur
ly va thong bao xo6a thanh
cong.

QTHT chon xac nhan hay
x6a banner. Hé thong xir Iy
va thong bao huy x6a thanh
cong.

Quan ly
menu
header

Tim kiém
menu header

QTHT

QTHT c6 thé tim kiém
menu header theo tir khoa.
Hé thong xtr 1y va hién thi
két qua tim kiém trén giao
dién hé thong.

Trung binh

QTHT c6 thé chon xem s
lugng ban ghi/trang. H¢
théng xtr 1y va hién thi
dung s6 luong menu header
trén giao dién theo s ban
ghi da chon

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang ké tiép. HT xtr Iy
va hién thi trang danh sach
menu header ké tiép trén
giao dién hé thdng.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang trude. HT xir Iy
va hién thi trang danh sach
menu header trudc trén
giao dién hé thdng.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang bat ky. HT xur Iy
va hién thi trang danh sach
menu header da chon trén
giao dién hé thong.
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

Tao méi
menu header

QTHT

QTHT chon Tao méi menu
header. Hé théng hién thi
giao dién tao mdi menu
header.

Don gian

QTHT nhap thoéng tin
menu header, nhan Luu. Hé
théng xtr 1y va hién thi
thong bao két qua tao méi
menu header thanh cong
trén giao dién hé thong.

Cap nhat
menu header

QTHT

QTHT chon cép nhat menu
header. Hé thong hién thi
giao dién cap nhit menu
header.

Don gian

QTHT céap nhat thong tin
menu header, nhin Luu. Hé
thong xir 1y va hién thi
thong bao két qua cap nhat
menu header thanh cong
trén giao dién hé thong.

Chuyén
trang  thai
menu header

QTHT

QTHT c6 thé chuyén trang
thai khong hoat dong sang
hoat dong. Hé thdng xir Iy
va thong bao thanh cong.

Don gian

QTHT chuyén trang thai
hoat dong sang khong hoat
dong. Hé théng xur ly va
thong bao thanh cong.

Xoa
header

menu

QTHT

QTHT chon x6a. HE théng
xtr ly va hién thi man xac
nhan x0a.

Don gian

QTHT chon x’éc nhan déng
vy x06a. HE thong xu ly va
thong bao xda thanh céng.

QTHT chon xac nhan hay
x6a. Hé théng xu 1y va
thong bao huy xda thanh
cong.

XI

Quan ly
danh muc

Tim  kiém
danh muc

QTHT

QTHT c6 thé tim kiém
danh muc theo tir khoa. HE
thong xtr 1y va hién thi két
qué tim kiém trén giao dién
hé théng.

Trung binh
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

QTHT c6 thé chon xem s
lugng ban ghi/trang. HE
thong xtr 1y va hién thi
dung s6 lwong danh muc
trén giao dién theo s6 ban
ghi da chon

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang ké tiép. HT xur ly
va hién thi trang danh sach
danh muc ké tiép trén giao
dién hé thong.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang trude. HT xir 1y
va hién thi trang danh séch
danh muyc trudc trén giao
dién hé thong.

QTHT c6 thé chon chuyén
dén trang bat ky. HT xur Iy
va hién thi trang danh séch
danh muc da chon trén giao
dién hé thong.

Tao méi
danh muc

QTHT

QTHT chon Tao méi danh
muc. H¢ thong hién thi giao
dién tao méi danh muc.

Don gian

QTHT nhap thong tin danh
muc, nhan Luu. Hé théng
xtr 1y va hién thi thong bao
két qua tao mdi danh muc
thanh cong trén giao dién
hé thng.

Cap nhat
danh muc

QTHT

QTHT ch(_)r} cap phat danh
muc. Hé thong hién thi giao
dién cdp nhat danh muyc.

Don gian

QTHT cép nhat thong tin
danh muc, nhin Luu. Hé
théng xt 1y va hién thi
thong bao két qua cap nhat
danh muyc thanh cong trén
giao dién hé thdng.

nhat
danh

Cap
SEO
muc

QTHT chon cap nhat SEO
ctia danh myc. Hé thong xir
1y va hién thi giao dién cép
nhat SEO danh muc.

Don gian

QTHT céap nhat thong tin
SEO danh muc, nhin Luu.
Hé thdng xtr 1y va hién thi
thong bao két qua cap nhat
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

SEO danh muc thanh cong
trén giao di¢n hé thong.

Chuyén
trang  thai
danh muc

QTHT c6 thé chuyén danh
muc trang thai khong hoat
dong sang hoat dong. HE
thong xur 1y va thong bao
thanh cong.

Don gian

QTHT chuyén danh muc
trang thai hoat dong sang
khong hoat dong. Hé thong
xt ly va thong bdo thanh
cong.

Xoa
muc

danh

QTHT chon x6a danh muyc.
H¢ thong xt 1y va hién thi
man xac nhan xoa.

Don gian

QTHT chon xac nhan déng
¥ x6a danh muc. Hé thong
xtr ly va thong bao xoda
thanh cong.

QTHT chon xac nhan hay
x0a danh muc. Hé théng XU
ly va thong bao huy xoa
thanh cong.

XI1

Chu hinh h¢
thong

Chu  hinh

trang

QTHT

QTHT chon c4u hinh trang.
Hé thdng xtr 1y va hién thi
man hinh cdu hinh trang
web

Don gian

QTHT céap nhat thong tin
trang, nhan Luu. Hé thong
xtr 1y va hién thi thong bao
thanh cong.

Quan ly
Footer

QTHT

QTHT céap nhat thong tin
footer hé thong

Don gian

XTI

Pang nhap
hé thong

biang nhap
tai khoan

CTV,
KDV,
QTV

CTV, KDV, QTV chon
dang nhép vao hé thong. Hé
thdng xtr 1y va hién thi giao
di¢n dang nhap.

Don gian

CTV, KDV, QTV nhép
thong tin dang nhap, nhan
Ding nhap. Hé théng kiém
tra thong tin va thong bao
dang nhap thanh cong
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A A A . Phan loai
TT Tén Use- TenAtac Giao dich (Transaction) Phan loai theo do
case nhén : theo BMT ,
phire tap
xpv |Phan he
nguoi dung
Nguoi dung chon xem
Nguoi dung .. | bang truyén tin tic. HE
Ngum e IRy s ,
1 xem  trang dun thong xur Iy va hién thi man B Phirc tap
chu & hinh chi tiét bang chuyén

tin turc.

Nguoi dung chon xem
banner tin ndi bat. Hé théng
xtr 1y va hién thi man hinh
chi tiét banner ndi bat

Nguoi dung nhép tu khoa
dé tim kiém ndi dung trong
trang. Hé thong xtr 1y va tra
két qua tim kiém tai giao
dién hé thong.

Nguoi dung chon xem tin
tec sy kién ndi bat. Hé
thdng xir Iy va hién thi man
hinh chi tiét tin tirc su kién
ndi bat.

Nguoi dung chon xem
danh sach Hé Théng Vin
Ban ndi bat. Hé thong xtt 1y
va hién thi man hinh chi tiét
Hé Thong Vin Ban ndi bt.

Nguoi dung chon tai xuéng
tai liéu Van Ban noi bat. Hé
thong xur 1y va tai xudng
van ban ndi bat.

Nguoi dung chon xem
danh sach gop ¥ du thao noi
bat. Hé thong xtr 1y va hién
thi man hinh chi tiét gop y
du thao nbi bat.

Nguoi dung chon tai xuéng
tai lidu gop y du thao ndi
bat. Hé thong xir Iy va tai
xudng tai lidu gop ¥ du thao
ndi bat.

Nguoi dung chon xem tin
Nghién ciru- Trao ddi ndi
bat. Hé thong xtr 1y va hién
thi man hinh chi tiét tin
nghién cltu trao ddi noi bat.
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

Nguoi dung chon xem tin
Multimedia n6i bat. Hé
thdng xir Iy va hién thi man
hinh chi tiét tin Multimedia
ndi bat.

Nguoi dung
xem Chuong
trinh  cong
tac ndm

Nguoi
dung

Nguoi dung chon xem
chuong trinh cong tac ndm
& trang chil. Hé thong xu ly
va hién thi danh sich
chuong trinh cong tdc nam.

Trung binh

Nguoi dung chon xem chi
tiét chuong trinh cong tac
nim. Hé théng xu ly va
hién thi man chi tiét
chuong trinh cong tdc nam.

Nguoi dung chon xem
trude tai licu chuong trinh
cong tac nam. Hé thong xir
1y va hién thi man hinh xem
trude tai licu chuong trinh
cong tac nam.

Ngudi ding chon tai xudng
tai li¢u chuong trinh cong
tac nam. Hé thong xir Iy va
tai xubng tai liéu chuong
trinh cong tdc nam.

Nguoi dung
xem Hoi
nghi hoi thao

Nguoi
dung

Nguoi dung chon xem hoi
nghi hdi thao & trang chu.
Hé thdng xtr 1y va hién thi
danh sach hdi nghi hoi
thao.

Trung binh

Nguoi dung chon xem chi
tiét hoi nghi hoi thao. Heé
thdng xir Iy va hién thi man
chi tiét hoi nghi hoi thao.

Nguoi dung chon xem
trude tai liéu hoi nghi hoi
thiao. Hé thong xur ly va
hién thi man hinh xem
trude tai liéu hoi nghi hoi
thao.

Nguoi dung chon quét QR
link tai liéu hoi nghi hoi
thao. Hé théng xur ly va
hién thi mad QR dé ngudi
ding c6 thé quét.
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

Nguoi ding chon tai xuéng
tai liéu hoi nghi héi théo.
Heé thong xur Iy va tai xudng
tai liéu hoi nghi hdi thao.

Nguoi dung
xem Gidi
thiéu Ban

Nguoi
dung

Nguoi dung chon xem
Chtric nang, Nhi¢m vu. Hé
thdng xir Iy va hién thi man
thong tin chirc nang, nhiém
vu.

Trung binh

Nguoi dung chon xem Co
céu t6 chirc. He thong xtr 1y
va hién thi man thong tin co
cau to chirc.

Nguoi dung chon xem lich
stt Ban Tuyén gido va Dan
van Trung uong. Hé théng
xtr Iy va hién thi man théng
tin lich st Ban Tuyén gido
va Dan van Trung wong.

Nguoi dung chon xem Lich
si cua Ban Dan van Trung
wong. Hé théng xir Iy va
hién thi man thong tin lich
st Ban Déan van Trung
uong.

Nguoi dung chon xem Lich
str cua Ban Tuyén gido va
Dan van Trung wong. H¢
thdng xir Iy va hién thi man
thong tin lich st Ban Tuyén
giao va Dan van Trung
uong.

Nguoi dung
xem tin bai

Nguoi
dung

Nguoi dung chon xem tin
bai theo chu dé. Hé thdng
xtr Iy va hién thi danh sach
tin bai theo chu dé.

Trung binh

Nguoi dung chon xem tin
bai theo danh muc. Hé
thdng xtr 1y va hién thi danh
sach tin bai theo danh muc.

Nguoi dung chon xem chi
tiét tin bai. H¢ thong xur 1y
va hién thi man chi tiét tin
bai.

Nguoi dung chon nhén
copy link tin/bai. H¢ thong
xu ly va hién thi thong bédo
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

copy link tin bai thanh
cong.

Nguoi dung chon chia sé
tin/bai 1én mang xa hoi. HE
thong xir Iy va thong bao
chia sé tin bai thanh cong.

Nguoi dung
xem hé
théng  van
ban

Nguoi
dung

Nguoi dung chon tim kiém
van ban theo nhiéu tiéu chi.
Hé thong xtr 1y va hién thi
két qua tim kiém phu hop.

Trung binh

Nguoi dung chon xem chi
tiét van ban. Hé thong xtr ly
va hién thi man chi tiét van
ban.

Nguoi dung chon xem
trude tai liéu van ban. Hé
thong xtr 1y va hién thi man
hinh xem trudc tai liéu van
ban.

Nguoi ding chon tai xudng
tai liéu van ban. Hé théng
xur 1y va tai xudng tai lidu
van ban.

Nguoi dung
gui gop ¥
hién ké

Nguoi
dung

Nguoi dung chon Gop ¥-
Hién k&. H¢ thong xir 1y va
hién thi man gép y hién ke.

Don gian

Nguoi dung nhép ndi dung
vao form gép y hién ké,
nhan Gui. Hé thong xir ly
va hién thi man xac thuc
captcha.

Nguoi dung chon xéc thuc
captcha. Hé thong xur 1y va
hién thi théng bao thanh
cong.

X1v

Phan  hé
API

Quan ly API
chia sé

HT

QTHT c6 thé xem danh
sach API chia sé

Phirc tap

QTHT c6 thé loc API theo
hé thong tich hop

QTHT co thé loc theo dich
vu chia sé

QTHT c6 thé thém moi
API chia sé

QTHT c6 thé sira thong tin
API chia s¢é
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TT

Tén Use-
case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phén loai
theo do
phire tap

QTHT c6 thé x6a API chia
sé

QTHT c6 thé xuat danh
sach API chia sé

QTHT c¢6 thé duyét/hiy
duyét API chia sé

Xt 1y dit lieu

HT

Ldy dit liéu dd nhan va
chua x1r Iy tir hé thong nhan
dir liu

Trung binh

Duyét danh sach cac goi tin
can xu ly

Kiém tra cac diéu kién cua
goi tin vé dinh dang, cau
triic, cac truong bat budc

Luu dir liéu vao hé quan tri
co s& dit liéu chinh

Giri thong béo cho phan
meém nhan (Po6i véi phan
mém c6 API)

Luu lai nhat ky xu ly dir
liu

Quan ly hoat
dong Gui dir
ligu

HT

Gtri yéu cau gui dir liéu

Phuce tap

Tiép nhan yéu cau gui dir
li¢u va kiém tra thong tin
cap khoa

Kiém tra thong tin hoat
dong cua hé thong nhan dix
ligu

Tra vé thong tin hé théng
nhan dir liéu phu hop dé
tiép nhan dir li¢u

Guri dir ligu

Kiém tra théng tin di lidu
gui

Kiém tra dinh dang dir liéu
XML

Thong bido gui thanh
cong/khong thanh cong cho
phan mém gui dir li¢u

Quan ly hoat
dong Chia s¢
dir liéu

HT

Giri yéu cau }éy danh sach
di liéu gui dén

Phuc tap

Tiép nhan yéu cau gui dir
li¢u va kiém tra thong tin
cap khoa
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A A A . Phan loai
TT Tén Use- TenAtac Giao dich (Transaction) Phan loai theo do
case nhan : theo BMT X
phire tap

Kiém tra thong tin hoat
dong ctia hé thong chia sé
dir liéu

Tra vé thong tin hé thong
chia sé dir liéu phu hop dé
chia sé dir liéu

Lay danh sach dir liéu can
chia sé

Kiém tra théng tin trén
CSDL

Gui danh sach dir liéu cho
ph?m mém nhan dit liéu
Danh diu goi tin dang xir Iy
véi cac goi tin dang nhan
vé

Nhéan dir liéu theo ID cua
dir liéu duoc chia sé

Cho phép ghi file ra duong
dan trén local cua hé théng
Phan tich goi tin xml dé st
dung

Phan hoi trang thai da xur Iy
thanh cong/that bai

Chu dong nhan thong bao
trang thai dir li¢u guri

Xem danh sach trang thai
gui dir liéu cua cac goi tin
da gui

Xem thong tin chi tiét
thong tin trang thai gui di
liéu cua gobi tin

Nhan théng bao vé trang
thai gui di liéu cia goi tin

1.4.4 Cac yéu ciu phi chirc ning

1.4.4.1 Yéu cau dap ting ddi véi co sé dir liéu

Vi¢c lya chon, khai thac st dung CSDL cho hé théng can dam béo céc yéu
cau sau:

- Giam trung lap thong tin & murc thap nhat, dam bao tinh nhat quan va toan
ven dir liéu;

- Pam bao dir li¢u dugc truy xuét theo nhiéu cach khéac nhau, tir nhiéu nguoi
khac nhau va nhiéu tng dung khac nhau;

- Tang kha ning két ndi chia sé thong tin;
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- Phai dam bao tinh cht quyén cta dir liéu, vi khi st dung c6 tinh chét chia
s€ cao;

- Bao mat quyén khai thac thong tin;

- Bao dam van dé tranh chip dit liéu khi xay ra;

- Khi gép céc truc tric su cd thi phai bdo dam van dé an toan dit liéu, khong
duoc phép xdy ra tinh trang mat dit lidu;

- Phéi c¢6 kha nang sao Iuu dir li€u;

- Phai c6 kha nang mé rong do 16n va quy mo, tinh phirc tap cua dir liéu &
cac giai doan phat trién tiép theo.

1.4.4.2 Yéu ciu vé an toan thong tin

- Hé thdng phan mém can duoc thiét ké dam bao tinh bao mat vé thong tin
ngan chin cac truy cap dit liéu bat hop phép;

- Phan mém trién khai trén ha tang thué ctia nha cung cap dich vy, do vay
can tudn thu cac quy dinh, quy chudn chung vé An toan thong tin hién dang trién
khai va sur dung cua Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong va cua Van phong
Trung wong Pang quy dinh;

- Phai an toan trudc cic phuwong phap tan cong dir liéu dd duoc biét hodc
dua ra cac canh bao trudc nhitng nguy co bi tn cong;

- C6 phuong an dam bao tinh an toan an ninh thong tin d6i véi hinh thirc
trién khai phan tan. Dir liéu khi dong bo dam bao tinh toan ven dit liéu.

- C6 kha ndng bao toan, xac thyc, truy vét. ..

1.4.4.3 Yéu cau vé my thuit, k§ thuit can dat dwoc ciia cac giao dién
chuwong trinh

- Phan mém dugc xay dung phai ¢ giao dién duoc thiét ké trén man hinh

- C6 kha ning thong bao 15i, thong béo tinh trang thay doi dit liéu (thanh
cong hay that bai) dén nguoi dung khi nguoi dung sir dung céc thao tac lam thay
doi dir liéu trén co so dir liéu (thém, stra, x6a dit liéu);

- Ngbn ngit sir dung trong toan bo hé thong 1a tiéng Viét, str dung cac phong
chur tiéng Viét Unicode theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6909:2001;

- Pinh dang ngay thang duoc st dung trong hé théng 1a dd/mm/yyyy
(ngay/thang/niam, chang han: 15/05/2020);

- Chuan biéu dién dit liéu dang thoi gian (24h) 1a hh:mm:ss (gio:phit:gidy,
chang han: 08:15:30).
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- Cac phan mém can duoc thiét ké voi giao dién truc quan, dam bao tinh dé
st dung, than thién ddi voi nguoi dung cudi.

1.4.4.4 Cac yéu cau can dap @ng vé thoi gian xir 1y, dd phirc tap xir ly
ciia phin mém

- Thoi gian xir Iy can dam bao & téc do cao, thoi gian cho mdi thao tac xir
1y dir liéu nghiép vu thong thuong khong qua 10s va dam bao nguoi dung khong
c6 cam giac vé do tré cua chuong trinh. Khi chuong trinh ¢6 do tré nhat dinh cho
tac vy, hé thdng can c6 cong cu hién thi 101 thong bao hoic biéu tuong hién thi
cho ngudi dung nhan biét dugc rang hé thong van dang hoat dong.

- Hé thong thong tin dién tir Tuyén gido va Dan van trén Internet phai bao
dam kha nang van hanh 6n dinh ngay ca khi c6 luong truy cap dot bién trong céac
dip dac biét.

- D0 phuc tap xtr Iy ciia cac chirc nang phan mém can dam bao céc chiic
nang thoa man yéu cau nghi¢p vu ciia nguodi dung h¢ thong va dam bao tinh logic
vé nghiép vu gitta cac chirc nang.

- Hé thdng can phai chi y dén viée truy van dit liéu véi téc dd xir Iy nhanh
nhat bang cach phan thanh nhiéu thao tac néu chirc ning d6 cé nhiéu thao tac truy
van dit liéu, han ché truy van ¢6 do phuc tap cao sé din dén hét thoi gian (Time
out) truy van dit liéu.

1.4.4.5 Cac yéu ciu vé rang budc xir ly 1dgic doi voi viée nhap dir liéu
thong qua sir dung cac 6 nhap liéu do giao dién chwong trinh cung cip

- Cac yéu cau vé rang budc xur 1y logic d6i véi viéc nhap (hay chuyén dbi)
dit liéu théng qua str dung cac 6 nhap liéu do giao dién chuwong trinh cung cép.

- Hé thng phai ¢am bao viéc rang budc logic trong viéc nhap timg loai dir
liéu nhu: dit liéu kiéu ngay: dd/MM/YYYY; gio: hh:mm:ss; kiéu sd: khi nhap chi
nhén ca ky tu s6 tir 0 dén 9; kiéu logic: True/False, ...

- Hé thong c6 kha ning chuyén doi dir liéu dé dang va chinh xac giira cac
loai dit liéu: kiéu ngay sang chudi, kiéu chudi sang ngay, kiéu s6 sang chudi, kiéu
chudi (cac ky tu s6) sang kiéu sb, ...

1.4.4.6 Cac yéu cau vé cai dit, dwong truyén, an toan vin hanh, khai
thac, sitr dung

- Pam bao kha ning quan tri va cai dit, van hanh dé dang, cho phép bo
phan quan 1y c6 thé thuc hién cac thao tac quan tri mot cach tap trung cho toan bd
hé théng nhu: theo ddi cac hoat dong cua mang, cua cac thiét bi, ngudi dung. ..
cling nhu thyc hién cac thao tic nhu xac 1ap cdu hinh, cap nhat, nang cip phan
mem...
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- Pam bao kha ning quan tri tip trung, thuan tién va hd tro tot cho cong tac
quan 1y, diéu hanh, gidm sat cua Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong.

- Van hanh don gian: Viéc diéu hanh dam bao don gian, gon nhe. Piéu do
g6p phan tich cuc cho viée giam chi phi van hanh va ting hiéu qua 1am viéc cua
toan bo hé théng mang.

- An toan, bao mat: hé théng phai dat dugc dJ an toan va bao mat thong tin
cao, cho phép bao vé dir liéu va thong tin trudc moi sy tn cong va xam nhap
khong mong mudn tir bén ngoai, ddng thoi dam bao tinh riéng tu vé thong tin ciia
mdi thanh phan tham gia hoat dong.

- Puong truyén: Can lya chon loai duong truyén phu hop, bang thong dap
rmg yéu cau tmg dung, 6n dinh, chi phi hop 1y.

1.4.4.7 Yéu cau tinh sin sang twong thich IPv6

- Hé diéu hanh, hé quan tri co s¢ dir licu can dam bao tuong thich véi Ipv6.

- Phan mém hé thong thong tin can dam bao twong thich véi Ipv6

1.4.4.8 Yéu cau vé mirc @9 chiu dwng sai héng ddi véi cac 18i ci phap
lap trinh, 13i 16-gic trong xir 1y dir liéu, 16i kiém soat tinh ding din cia dir
liéu dau vao

- Heé théng c6 kha chiu dung sai hong dbi véi cac 16i ct phap 1ap trinh. Doi
v6i truong hop xay ra 16i, hé thong dua ra thong bao 16i day du va khong bi ngimg
hoat dong khi gip 15i lap trinh hodc 18i tiém 4n trong hé thong do nguyén nhan
1ap trinh 16i;

- Quan tri hé thong co thé tat/bat, cach ly tam thoi cac module gay 151 hé
théng dé cho khic phuc, stra 16i;

- Hé thong ¢ co ché hanh xir véi dit liéu gip 161, dua ra théng bao 16i, hd
tro chinh sira tai chd hodc lwu vao danh sach dit liéu can diéu chinh, chuin hoa;

- Céc luét kiém tra tinh ding dén cua dit liéu nhdp vao co thé duoc diéu
chinh cho phu hop véi nhitng yéu cau mai;

- Hé thdng thong tin hd tro hoat dong giam sat tir xa phuc vu nhu cau khéc
thong tin ctia nhiéu ddi twong sir dung khac nhau trong mot pham vi kha rong 16n.
Théng tin ciling dugc chia thanh nhiéu mirc khac nhau va mdi d6i twong st dung
chi duogc nhin tha”iy nhirng thong tin ho thuc su can. Do d6 viéc xay dung va trién
khai hé thong can dap tmg dugc cac yéu cau sau:

+ Chong truy nhap trai phép vao hé thong.

+ Tranh st dung vuot quyén han.

+ Giam sat cac hoat dong ctia ngudi st dung hé thong.
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+ Dam bao bi mat, an toan thong tin trong luu trir thong tin.

- Ngoai ra, hé thong can tuan thu cac qui dinh hién hanh vé an ninh, an toan
dir liéu ctia Van phong Trung wong Dang.

1.4.4.9 Céc yéu cau phi chirc niing khac
Phan mém can dap tng cac yéu cau ky thuat-cong nghé ¢ d6 phic tap sau:

- Vé xtr Iy phan tan: Yéu cau mot 1op/thanh phan cua hé théng tao dit liu
va truyén cho céc 16p/thanh phan khac cta hé théng dé xir 1y tu dong (khéng can
con nguoi can thi¢p vao viéc xu ly).

- Yéu cau ve hi€u nang cia h¢ thong: Yéu cau cu thé vé hi¢u ndng trong gio
cao diém. Khong co6 yéu cau thiét ké riéng biét ve st dung tai nguyén h¢ thong dé
dap ung yéu cau hi¢u ndng trong gio cao diém.

- Hiéu qua str dung truc tuyén/hiéu qua sir dung nguoi dung: Hé thong duoc
thiét ké ¢ giao dién than thién, d& sir dung:

+ Tro gitp diéu hudng: hé thdng co chic ning tao menu dong

+ Giao dién phan mém duoc thiét ké phu hop, théng nhat v4i nhan dién
Ban TGDVTW, c6 thong bao chu thich 10 rang.

+ Cho phép tinh hop 1€ cia truong dir liéu nhap vao, nhu dit licu kiéu sd,
dir liéu ngay thang,...) duoc kiém tra ngay trén man hinh chtc ning ma nguoi
dung tuong tac;

+ Hé théng duoc thiét ké cac giao dién cho cac ngudi dung khac nhau: Quan
tri, chuyén vién....

- D6 phirc tap cac xur Iy bén trong, hé théng dam bao cac yéu cau co ban:
Hé théng x4y dung can tich hop va twong thich vdi nhiéu loai cong nghé va tng
dung khac nhau. Bén canh d6, hé thong can c6 kha ning thyc hién tong hop/gom
sb liéu thanh cac chi tiéu, ra soat, téng hop s6 lidu tir dau vao va sd liéu tir cac hé
théng khac c6 lién quan khac.

+ Xir Iy 16-gic m& rong: kiém tra tinh hop 1y cua dit liéu dau vao cua cac
truong dir liéu dam bao tudn thu dit liéu 14 logic va ding méi ghi nhén.

- Kha ning tai str dung md ngudn: Khong c6 yéu cau vé viée tai sir dung
ma ngudn.

- Kha ning dé& cai dat: Yéu cau cung cp cong cu hd tro cai dit tw dong trén
mot moi trudng van hanh phan mém (hé diéu hanh may chi, mdy tinh, thiét bi di
dong,...), c6 yéu cau thiét 1ap thong s khi cai dt.

- Kha ning d& van hanh: Viéc van hanh hé théng thuc hién theo quy trinh,
c6 yéu cau phai 1ap quy trinh van hanh hé théng.
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- Kha ning chuyén d6i: Co yéu cau hé thdng van hanh duoc trén moi truong
phan mém hodc phan cimg tuong ty nhau. (st dung bd vi xir Iy ¢6 kién triic x86 ).

+ M4y chu: ¢6 kha nang chay trén hé diéu hanh MS Windows Server,
Linux, Unix.

+ May Céac may tinh ca nhan: cai hé diéu hanh MS Windows 8 trd 1én; vé
trinh duyét cai dat IE phién ban 11 tré 1é€n, Firefox phién ban 65 tr¢ 1én, Chrome
phién ban 64 trd 1én.

+ Céac may tinh c4 nhan cung st dung bd vi xtr 1y ¢o kién trac x86 tir hai
thé hé gan nhau trg 1én: dong vi xir 1y Intel 64 bit (nhu Intel Pentium Dual-Core,
Intel Core 2, Intel Core 13/15/17).

- Kha ning dé& bao tri: C6 yéu cau vé viéc chinh stra hé théng trong tuong
lai ma khong can 1ap trinh lai tir dau.

- Xt ly dong thoi: Yéu cau cu thé vé hi€éu nang trong gio cao diém. Khong
co yéu cau thiét ké riéng biét vé sir dung tai nguyén hé thong dé dap tng yéu cau
hiéu nang trong giod cao diém.

- Mirc d6 hd tro bao mat: Hé thong dam bao ATTT cip do 2 theo Nghi dinh
56 85/2016/ND-CP.

- Yéu cau vé su phu thudc vao ma cua bén thr ba: Hiéu chinh ma I1énh sin
c6 dé phat trién toan bg tmg dung.

- Yéu cau ve ho trg dao tao nguoi dung: Co yéu cau ho trg cua hé thong vé
dao tao nguoi sir dung, hé thong c6 mot so tién ich dé ho tro dao tao.

1.5. Yéu cau vé dao tao chuyén giao cong nghé

Nha thau xay dung va trinh bay rd rang quy trinh dao tao chuyén giao cong
nghé, dam bao dap ung cac yéu ciu sau:

- Thoi diém thye hién dao tao:

+ Cong tac dao tao chuyén giao duoc thyc hién theo ké hoach sap xép cua
chu dau tu dam bao tuan theo ké hoach trién khai duoc thong nhat sau khi nha
thau trién khai cai dat chay thir phan mém va céc trang thiét bi.

- No6i dung dao tao:

Nha thau t6 chirc dao tao vdi cac ndi dung téi thiéu bao gom:
+ Quan tri phin mém.

+ Hudng dan sir dung nghiép vu phan mém.

- S6 luong 16p dao tao du kién: 02 16p

+01 16p quan tri phan mém.
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+ 01 16p st dung nghiép vu phan mém.

- Hinh thirc dao tao: Pao tao tap trung tai Ban Tuyén gido va Dan van Trung

uong.

1.6. Yéu ciu vé biao hanh, bio tri

Nha thau trinh bay cu thé phuong an, giai phap xt 1y su ¢b, dap tmg cac
yéu cau toi thiéu sau:

Thoi gian hd trg: Nha thau phai dwa ra phuong an xt Iy sy ¢d hé thong
trong vong 4 gio 1am viéc (tinh trong gio hanh chinh) ké tir khi nhan duoc
thong bao.

Thoi gian dap tmg cac yéu cau hd trg:

- Nha thau phai c6 mit tai dia diém xay ra sy c¢d trong vong 24 gid 1am
viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau hé tro ki thuat;

- Nha thau c6 trach nhiém dé xuét giai phap xtr 1y 16i cham nhat 13 72 gio
lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau.

Muc 2. Ban vé

Khong c6 ban vé

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

- Nha thau thyc hién nang cp hé thong thong tin theo dung cam két trong

hd so du thau; cung cap ma ngudn va ban cai dit va cac tai liéu lién quan dén viéc
chuyén giao cong nghé, dao tao hudng din st dung ddi voi cac phan mém kém
theo.



