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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Giéi thi¢u chung vé dy 4n

1.1. Gidi thi¢u chung vé dy an/dy todn mua siam, géi thau

- Tén goi thau: Goi thau sb 03: Xay dung Céng thong tin tich hgp ndi bg va
hé thong phan mém ho so su kién phién ban dién tir

- Tén Dy an: Xay dung Céng thong tin tich hop ndi bd va hé théng phﬁn
mém ho so su ki¢n phién ban dién tir.

- Dia diém thuc hién: Tap chi Cong san, SO 28 Tran Binh Trong, Phuong
Hai Ba Trung, Ha Noi

- Thoi gian thuc hién géi thau: 90 ngay

* Muc tiéu chung:

- Néang cao trai nghiém va tang muac do trung thanh cua ban doc.

- Nang cao hi¢u qua lam viéc ctia nd1 by doi ngdl.

- Tang hiéu qua quan 1y nha nudc vai cac quy trinh theo huéng chuyén ddi
s0 va don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Giai quyét nhu cau can c6 mot moi trudong hd trg twong tac chung, khong
gian chung cho tat ca cac CBNV pho thong lam viéc va lai ¢6 thé xtr 1y cac nghiép
vu tap trung trén cung mot giao dién la can thiét, va hién chua co.

- Nang cao trai nghi¢m lam viéc cho cdc CBNV ciing nhu cdng tac vién trong
t6 chirc.

- Quan 1y kho tu li€u, cong tac vién va hd tro qua trinh diéu hanh xuit ban
ctia HO so su kién phién ban in 1 cach théng nhét.

- Nang cao toc d6 va hiéu qua ciing nhu giam tai céng sirc cho viée luu trit,
tim kiém dix liéu phuc vu cho cong tac diéu hanh va xuét ban cta bd phan.

* Muc tiéu cu the:

- Xay dung mot khong gian lam viée dién tir chung cho tit ca CBNV trong
t6 chirc, ciing nhu cho cac cong tac vién bén ngoai, dugc phép truy nhap, dang ky
va guri bai viét, ciing nhu tra ctru cac thong tin xuat ban, théng tin nhuén but cia
céc bai viét cua minh. Khong gian nay doi hoi luong truy cap 16n, nhanh, nhe,
khac han véi cac bai toan xir Iy nghiép vu chuyén sdu, d6 chinh 13 Cong thong tin
tuong tac giao tiép - van phong sb. Cong thong tin ndy voi muc tiéu giai quyét
duoc cac bai toan:
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Truyén thong tuong tic giao tiép nodi bo;

(@)

Quan Iy va truyén thong cac tin vé cong tac Dang;

(@)

o Chia sé va xur 1y cac tai liéu dung chung;
o Call/chat, twong tac giao tiép;

Cung cap giao dién duyét, tuong tac va theo ddi cac nghiép vu dén tir Cong
thong tin dién tir quan ly tich hop ndi bo;

(@)

o Cung cép kénh giao tiép dé cong tac vién co thé ding nhap, gti dang tai
bai viét ciia minh;
o Céc bao cao thong ké, tong két danh cho lanh dao.

- Giai quyét bai toan tich hop, truy cép tap trung, tiép nhan dau vao 1a nhap
liéu thong tin cong viée, quy trinh nghiép vu, sau d6 ddng bo, phdi cac cong viéc,
dau vao cta nghiép vu xuéng hé thong chuyén sau la Cong thong tin dién tir quan
Iy — tich hop noi bd dé xu 1y.

- Giai quyét bai toan phan tai server, gitip giao tiép tap trung, nhanh, nhe,
tach biét gitra server tuong tac voi server tich hop nghiép vu. Giao di¢n quan 1y
cua lanh dao don gian, hiéu qua. Giao dién lam viéc tap trung, duyét tuong tac
nghi¢p vu thuan tién cho lanh dao va CBNV, dugc tich hop vo1 cac quy trinh xtr
1y nghiép vu chuyén sau ciia Cong thong tin dién tir quan 1y va tich hop noi bo.

- Xay dung phan mém chuyén sau cho Ho so sy kién, d6 13 Phadn mém quan
1y kho tu li€u, cOng tac vién va qua trinh diéu hanh xuét ban cia Ho so su kién
phién ban in. Muc tiéu dé giai quyét duoc cac van dé sau:

o Quan ly thong tin cong tac vién, bai viét, va nhudn but;

o Quy trinh tuong tac hd trg qua trinh trinh k¥ va xuat ban 4n pham Hb so
su kién ban in;

o Quan ly kho an phém da xuat ban ciia Ho so su kién;

o C6 chtrc nang dong bo dir liéu bai viét v4i cac hé thdng Quan 1y xuat ban
dién tir tuy dong, Hé thdng cong thong tin tuwong tac giao tiép - van phong sb.

* Quy mo:

X4y dung Cong thong tin tich hop ndi bd va hé thdng phan mém ho so su
kién phién ban dién tor nham xdy dung mot khong gian lam viéc dién tir chung
cho tat ca CBNV trong t6 churc, cling nhu cho cac cdng tac vién bén ngoai, dugc
phép truy nhap, dang ky va guri bai viét, ciing nhu tra ctru cac thong tin xuat ban,
thong tin nhuan bt cta céac bai viét ctia minh

Hé théng duoc cai dat tai Phong may chu ctia Tap chi Cong san. Ngudi ding
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cac don vi truy cap phan mém voi dit liéu tip trung tai may chu dé lam viéc.

Muc 2. Yéu ciu ky thuét

1. Thiét ké chi tiét hang muc phan mém ndi bd

1.1 N§i dung mé ta yéu ciu ky thuit cAn dap ing ciia phan mém ndi b

1.1.1. Tén phian mém

Cong théng tin tich hop ndi bd va hé thong phan mém ho so su kién phién
ban dién tu.

1.1.2. Céc thong s6 chii yéu

1.1.2.1. Cac quy trinh nghiép vu cin dwoe tin hoc hoa

Quy trinh dang ky xir ly dich vu IT

QUY TRINH DANG KY XU LY DICH VU IT

= Céan b nhan vién = Lanh dao bd phan [=%an b§ chuyén mén (IT) |= Hé théng

Bang ky dich vu hd

tror xtr ly IT

A
Tir chéi Phé duyét / Tiép nhén va xtir
i Iﬁ,hé duydt dangky "0 Iy
Y

Béo céo két thic

Luu trir hd so két
qua

Mo ta quy trinh:

- CBNV ding ky dich vu hd tro xur 1y IT;

- LD (b0 phan) phé duy¢t dang ky;

- CBCM (b6 phan IT) tiép nhan, xu 1y dich vu va bao cao két thic;
- Luu trit hd so két qua.

1.1.2.2. Cac ddi twong tham gia vao quy trinh nghiép vu va mdi lién hé
giira chung
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STT Tén doi twong Viét tit | Phan loai
I | Quan tri hé théng QTHT Phuc tap
2 | Lanh dao Lb Phuec tap
3 | Céan b chuyén mon CBCM Phtrc tap
4 | Can b0 nhan vién CBNV Phuc tap
5 | Bién tap vién BTV Phtrc tap
6 | Cong tac vién CTV Phtrc tap
1.1.2.3. Danh sach cac yéu ciu ciia nguoi sir dung
STT | Mb ta yéu cau Phan loai
1 QBNY, Q’}"HT co thAe dang nhap hé thong thong qua tai khoan Dit lidu ddu vio
va mét khau dugc cap
5 CBE\IVACO the dang nhdp ma Capcha khi nhép sai mét khau Dit lidu ddu vio
nhiéu lan
3 CBNV c6 thé ding xuét hé thong Dit lidu dau vao
4 QTHT reset lai mat khAu tai khoan vé mat khau mic dinh Dit liéu dau vao
5 CBNYV dang nhap h¢ théng béng mat khau mac dinh Dit liéu dau vao
6 CBNV nhap mat khau méi Dit liéu dau vao
7 | CBNV dbi mat khau tai khoan Dit li¢u dau vao
8 CBNV c¢6 thé xem thong tin tai khoan c4 nhan Dir liéu dau ra
9 CBNV c6 thé chinh stra thong tin tai khoan ca nhan Dit lidu dau vao
10 | QTHT thém tai khoan Dir liéu dau vao
11 QTHT stra thong tin tai khoan Dit lidu dau vao
12 | QTHT xoa tai khoan Dir liéu dau vao
13 | QTHT thém vai trd Dit liéu dau vao
14 | QTHT sta vai tro Dit liéu dau vao
15 QTHT x6a vai tro Dir liéu dau vao
16 QTHT thiét lap vai tro cho tai khoan ngudi dung Dir liéu dau vao
17 QTHT stra vai tro cua tai khodn nguoi dung Dir liéu dau vao
18 QTHT xoa vai tro cua tai khoan nguoi dung Dit lidu dau vao
19 QTHT c6 thé xem log tuong tac clia nguoi ding Dir liéu dau ra
20 CBCM phu ‘Fr‘ﬂach ‘dang cac bai viet, quyet dinh phuc vu thong Dt lidu ddu vio
tin chi dao di€u hanh
21 CBCM stra thong tin cac bai viét, quyét dinh chi dao diéu hanh | Dix liéu dau vao
22 CBNYV xem duogc cac thong tin chi dao diéu hanh Dit liéu dau ra
23 CBCM phu trach dang cac bai viét trong hoat dong doan thé | Dit lidu dau vao
24 CBCM phu trach stra cac bai viét trong hoat dong doan thé Dit liéu dau vao
25 CBNV xem dugc cac bai viét trong hoat dong doan thé Dit liéu dau ra
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26 CBCM phu trach dang céc bai viét trong hoat dong co sé dang | Dir liéu dau vao
27 CBCM phu trach sira cac bai viét trong hoat dong co so dang | Dir liéu dau vao
28 CBNV xem dugc cic bai viét trong hoat dong co so dang Dit liéu dau ra
29 | CBNV ding ky dich vu xir Iy IT (khi can) Dit lidu dau vao
30 CBNYV chinh stra thong tin dang ky Dit lidu dau vao
31 CBNYV gui ndi dung dang ky dich vu IT Dir liéu dau vao
32 CBCM tim kiém phiéu dang ky dich vu IT Yéu ciu truy van
33 | CBCM xéc nhan xir 1y dich vu IT Dir liéu dau vao
34 | CBCM bio céo két thuc dich vu IT (khi hoan thanh) Dit lidu dau vao
35 | CBNV nhap liéu két luan cua Ban Bién Tap Dir liéu dau vao
36 CBNYV chinh stra ngi dung két luan Ban Bién Tap Dit liéu dau vao
37 CBNV xo4 ndi dung két luan Ban Bién Tap (khi nhap sai) Dit lidu dau vao
38 CBNV tim kiém két luan ctia Ban Bién Tap Yéu cau truy van
39 CBNV xem két luan cua Ban Bién Tap Dit liéu dau ra
40 | CBNV tai file (néu c6) két luan cua Ban Bién Tap Dit liéu dau ra
41 CBCM dugc phép tao cac thu muc tai li€u chia sé Dit liéu dau vao
42 CBCM dugc phép stra tén cac thu muc liéu chia sé Dit liéu dau vao
43 CBCM dugc phép xo4 cac thu muc tai li¢u chia sé Dit liéu dau vao
44 CBNV duoc tim kiém céc thu muc tai liéu chia sé Yéu ciu truy van
45 CBNYV xem duogc cac thu muc tai liéu chia sé Dit liéu dau ra
46 CBCM dang dugc cac file tai liu chia sé Dit liéu dau vao
47 CBCM xoa duoc cac file tai liéu chia sé Dit liéu dau vao
48 CBNV tim kiém cac file tai liéu chia sé Yéu ciu truy van
49 CBNV tai cac file tai li€u chia sé Dit liéu dau ra
50 CBNV c6 thé chat text Dit liéu dau vao
51 CBNV c¢6 thé chat anh Dit liéu dau vao
52 | CBNV c6 thé chat file Dit liéu du vao
53 | CBNV c6 thé chat d&én 1 nguoi Dir liéu dau vao
54 | CBNV c6 thé chat ¢én 1 nhém nguoi Dir liéu dau vao
55 | CBNV c6 thé chat d&én 1 bo phan Dir liéu dau vao
56 | CBNV c6 thé like tin nhdn khi chat Dit liéu dau vao
57 CBNV c6 thé xem thoi gian da tiép nhan tin nhan khi chat Dir liéu dau ra
58 CBNV c6 thé xem trang thai da doc chua doc tin nhén khi chat | Dit liéu dau ra
59 | CBNV c6 thé thay ddi khung nén chat Dir liéu dau vao
60 CBNV ¢ thé chon biéu tuong cam xuc khi chat Dit liéu dau vao
61 CBNV c6 thé tim tin nhin chat theo text Yéu ciu truy van
62 CBNV c6 thé tim tin nhén chat theo theo truong nang cao Yéu ciu truy van
63 CBNV c6 thé tim lich sit tin nhan theo file Yéu ciu truy van
64 | CBNV c6 thé gui tin nhin text Dit liéu dau vao
65 | CBNV c6 thé gui tin nhian anh Dit liéu dau vao
66 | CBNV c6 thé gui tin nhan file Dir liéu dau vao
67 CBNV c6 thé giri tin nhin dén 1 nguoi Dit lidu dau vao
68 CBNV c6 thé giri tin nhan dén 1 nhém ngudi Dit lidu dau vao
69 | CBNV c6 thé gui tin nhan dén 1 by phan Dir liéu dau vao
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CBNV c6 thé xem danh sach thong béo tir hanh chinh giri dén

70 minh hodc nhém minh tham gia Di li¢u dau ra

71 | CBNV c¢ thé danh d4u da doc Dit li¢u dau vao

72 | CBNV c¢ thé like d doc tin nhén Dit liéu ddu vao

73 CBNV c¢6 thé xem duoc sd nguoi da doc/ xem tin nhéin Dit liéu dau ra

74 CBNV c6 thé xem thong bao nhanh Dir liéu dau ra
CBNV c¢6 thé binh luan vao tin nhan gui dén minh dé khoi | . .. . .

75 R L .z Dir liéu dau vao
dong qua trinh giao tiép

76 CBN}/ c6 thé xem duoc cac thoi diém xuat ban truyén thong Dt lidu ddu ra
va kiém tra chi tiét
CBNV, LD c6 thé kiém tra dugc thoi diém cac CBNV doc | . .. .

77 n . PO Dir liéu dau ra
thong bao truyen thong

78 CBNV, Lb c()‘ thé xem duoc cac bao théng ké vé viéc doc Dit licu ddu ra
thong bao truyén thong theo tirng bai va theo ngudi doc i

79 CBCN‘[.CQ A’the xem bdo cdo thong ké hi¢u qua truyén thong Dt liéu diu ra
theo bai vict

R0 C}BCM c6 theAxem bao cdo thong ké viéc tiép nhan (doc) thong Dit liéu déu ra
bao truyén thong theo nhan su

’1 LDco tl}e xem Paq 'caQAtong ket thong ké hi¢u qua truyen thong Dit lidu ddu ra
theo nhan sy va bai viét

82 CBNV ¢ thé tao méi dé xuat cong viéc Dit liéu dau vao

83 | CBNV c6 thé hiéu chinh dé xut cong viéc Dir liéu dau vao

84 | CBNV c6 thé xo4 d& xut cong viéc (khi chua giri) Dir liéu dau vao

85 | CBCM, LD c6 thé duyét dé xuat cong viéc Dir liéu dau vao

86 | CBCM, LD c6 thé tir chdi dé xuit cong viée Dir liéu dau vao

87 CBNV c6 thé bao cao & cdp nhét trang thai cong viée Dit liéu dau vao

88 CBNV ¢ thé chinh stra béo céo & trang thai cong viéc Dit liéu dau vao

89 CBNV c6 thé xo04 cac bao cao cong viée (khi chua giri) Dit lidu dau vao

90 | CBCM, LD c6 thé theo ddi trang thai xtr Iy cong viéc Dir liéu dau ra

91 \(/?ilsz, LD c6 thé cho y kién, gop y ve trang thai xt 1y cong Dt lidu ddu vio

9 SiECCM, LD co the stra y kién, gbp y ve trang thai xur 1y cong Dit lidu déu vao

93 Si]EéBCCM, LD co the xoa y kien, gop y vé trang thai xir Iy cong Dit lidu déu vao

94 LD c6 thé xem chi tiét thoi diém va sb lugng van ban dén Dit liéu dau ra

95 | LD c6 thé xem chi tiét thoi diém va s6 lwong van ban di Dit liéu dau ra

9% CchM’ L}? du‘qc nhin thdy bao cdo thong ké so lugng van ban Dt lidu ddu ra
dén, van ban di

97 CBCMi LBAthay bao cao thong ké so luong cac két luan cua Dt liéu diu ra
Ban Bién Tap

98 | CBCM, LD thay bao cao thong ké s6 luong cac dé xuat IT Dir liéu dau ra

99 CBCM xem bao céo tong s6 cac CTV Dir liéu dau ra

100 | LD xem bao céo tong sd cac CTV Dit lidu dau ra

101 | CBCM thém thong tin CTV Dit lidu dau vao
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102 | CBCM stra thong tin CTV Dir liéu dau vao
103 | CBCM xo4 thong tin CTV Dir liéu dau vao
104 | CBCM import excel dir liéu CTV Dit lidu dau vao
105 | CBCM tim kiém thong tin CTV Yéu cau truy van
106 | CBCM xem thong tin CTV Dit liéu dau ra
107 | CBCM xuat dit liéu excel CTV Dit liéu du ra
108 | CTV c6 thé tao méi bai viét cia minh Dit liéu du vao
109 | CTV c6 thé sira bai viét clia minh Dit li¢u dau vao
110 | CTV c6 thé x04 bai viét ciia minh Dit li¢u dau vao
111 | CTV c6 thé giri duyét xuat ban bai ciia minh Dir liéu dau vao
112 | CBCM tiép nhan bai viét cia CTV Dit lidu dau vao
113 | CBCM c6 thé tim kiém bai viét da giri cia CTV Yéu cau truy van
114 | CBCM c6 thé chuyén luu kho bai viét ctia CTV Dit lidu dau vao
115 | CBCM c6 thé giri duyét bai viét ctia CTV téi cip cao hon Dit lidu dau vao
116 | CBCM c6 thé loc, giri tra lai bai viét cia CTV (khi mi tiép Yéu chu truy vén

nhén)
117 | CBCM c6 thé nhap liéu thém mdi bai viét vao kho chua xir Iy | Dit lidu dau vao
118 | CBCM co6 thé chinh sira cac bai viét trong kho chua xtr 1y Dir liéu dau vao
119 | CBCM c6 thé xo04 cac bai viét trong kho chua xir 1y Dit lidu dau vao
120 SI?E,M c6 thé import excel nhiéu dir lidu bai viét vao Kho chua Dit licu diu vao
121 | BTV luu cac bai viét méi ciia CTV vao kho chwa xtr 1y Dir liéu dau vao
122 E’]TV, CBCM c6 quyén truy xuat vao kho céc bai viét chua xtr Dt lidu ddu vio
123 i;r]\}/,’ CBCM xem danh sach cac bai viét trong kho bai chua Dt licu diu ra
124 | CBCM xuit dit liéu excel cac bai viét chua xur 1y Dir liéu dau ra
125 CC;;BQ/I ]f(:{z};lé}ig; chon cac bai viét cia CTV dé chuyén xudng Dt lidu ddu vio

CBCM c6 thé thuc hién déng b cac ba‘}i viét dﬁ‘ chon xuéng

cong QL Tich hop, dua vao kho bai viét cua H6 so su kién, .
126 | hodc chuyén vao vHé thong bién tép tin tap trung cho "Ho so | Dit liéu dau vao

su kién" hodc "Cong thong tin truyén thong tuwong tac vdi ban

doc"

CBCM c6 thé @ong bd trang thai xur 1y/bién tdp cac bai viet tr | . .. <1 .
127 cong QL Tich hquléﬁ céﬁggThéng tiri] tuong lcgc giao tiép D li¢u dau vao
128 | CBCM c6 thé tim cac bai viét theo trang thai xir Iy Yéu cau truy van
129 | CBCM c6 thé xem chi tiét cac bai viét va trang thai xir Iy Dir liéu dau ra

Phong vién, bién tap vién, I:Smh dao ban chuyén mon, :[hu ky ) )
130 | toa soan, lanh dao c6 thé xem danh sach bai viét trén | Yéu cau truy van

supperdesk

Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky " ea aX
131 toa S(;gan, lanh dao cg thé xem tim kiém bai Vi}é]t trén superdesl}; Dit licu dau ra

Thu ky toa soan, lanh dao c6 thé luu trit mot bai viét dé sir | . » Z
132 Yéu cau truy van

dung sau
133 | Thu ky toa soan, 1anh dao c6 thé 4n bai da luu trix Dit liéu dau ra
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134

Thu ky toa soan, lanh dao c6 thé hién bai da luu trix

Yéu cau truy van

135

Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky
tda soan, 1anh dao c6 thé xem danh sach bai viét duogc tao boi
bai viet goc trén superdesk

Dir liéu dau ra

136

Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky
toa soan, 1anh dao c6 thé sao chép bai viét dugc tao bdi bai viét
goc trén superdesk sang dién tir

Dir liéu dau ra

137

Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky
toa soan, 1anh dao co6 thé truy vét thong tin bai viét dugce tao
baoi bai viét goc trén superdesk

Yéu cau truy van

138

Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao co thé
xem danh sach bai viét trong ban

Dir liéu dau vao

139

Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao co thé
xem chi tiet mdt bai vi€t trong ban

Yéu cau truy van

140

Lanh dao ban chuyén mén, thu ky toa soan, lanh dao c6 thé
tim kiém bai vi€t trong ban

Dtr liéu dau ra

141

Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao co thé
xem thtr ndi dung bai viét trong ban dang bién tap

Dir liéu dau ra

142

Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, lanh dao co thé tra
lai bai viet trong ban dang bién tap cho phong vién

Dtr liéu dau vao

143

Lanh dao ban chuyén mén, thu ky toa soan, lanh dao c6 thé
gui bai viet trong ban dang bién tap lén superdesk

Dtr liéu dau vao

144

Phong vién, Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh
dao co6 the viét bai viet ban chuyén mon

Dir liéu dau vao

145

Phong vién, Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh
dao c6 theé chon murc do uu tién cho bai viét ban chuyén mon

Yéu cau truy van

146

Phong vién, Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh
dao c6 thé nhép thong tin dé xuat in cho bai viét ban chuyén
mon

Dtr liéu dau vao

147

Phong vién, Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, lanh
dao co6 thé chon kiéu nguon bai viét ban chuyén mén

Dir liéu dau vao

148

Phong vién, Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh
dao c6 thé nhdp thong tin d€ xuat dién tir cho bai viét ban
chuyén mon

Yéu cau truy van

149

Phong vién, Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, lanh
dao c6 thé nhap thong tin de xuat in cho bai viét ban chuyén
mon

Dir liéu dau ra

150

Phéng vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky
toa soan, 1anh dao ¢ thé xem danh sach bai viét gbc cia toi

Dtr liéu dau vao

151

Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky
toa soan, lanh dao c6 thé xem nhanh bai viét goc cua toi

Yéu cau truy van

152

Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky
toa soan, lanh dao co thé xem chi tiét mot bai viét gdc cua toi

Dir liéu dau ra

153

Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky
toa soan, lanh dao co6 thé xem bai viét dién tir dugc tao boi bai
vigt goc cua toi

Dir liéu dau vao
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Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky

154 | toa soan, ldnh dao c6 thé xem bai viét bao in dugc tao boi bai | Dir liéu dau vao
vigt goc cua toi
Phong vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, lanh A A £
155 A RN A A ~ Yéu cau truy van
dao co thé guri bai viet ban chuyén mon cho lanh dao ban
156 Phong Vuzn, qucml‘l‘da‘(z ban chuyeAn mczn, t}lu ky toa soan, lanh Dt lidu ddu ra
dao co6 thé giri bai viét ban chuyén moén 1én superdesk
Lanh huyén mén, thu ky t¢ linh Sthé | (o rx ax
157 é’ln d?p l?fln chuyén IAnon,A u ky toa soan, 1anh dao cé thé Dt licu diu vao
dong bai viét ban chuyén mén
158 L‘a'nh‘(zlao ban chu}len rAnon, thu ky toa soan, 1anh dao c6 thé an Dit lidu déu vao
bai viet ban chuyén moén
an tri hé thong, Lanh dao c6 thé xem bang gia khung nhuén | . .. .1 .
159 ]?li the thong, dao c6 thé xem bang g ung nihu Dir liéu dau vao
160 | Quan trj hé thong, Lanh dao c6 thé tao gia nhuan but Dit liéu dau vao
161 ](S;an tri h€ thong, Lanh dao c6 thé xem danh sach gia nhuan Dit lidu ddu vio
162 l())lian tri hé thong, Lanh dao cé thé xem thong tin gia nhuan Dit lidu ddu vio
an tri hé thong, Lanh dao c6 thé cap nhat thong tin gianhudn | . .. .. .
163 1?13 thethong, dao c6 thé cap nhat thong tin g e Dir liéu dau vao
164 | Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé xoa thong tin gia nhuédn bat | Dir liéu dau ra
165 | Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé an thong tin gia nhuan but | Dit liéu dau ra
166 QuaP tr;r hé thong, Lanh dao c6 theé sao chép thong tin gia Dit lidu déu vao
nhuan but
167 QuaP tr1’h¢ thong, Lanh dao c6 thé xem lich su chinh sira gia Dit liéu déu vao
nhuan but
Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé xem danh sach chét lugng | . & X
168 P 22 N Yéu cau truy van
nhuan but theo kiéu nguon bai viét
169 ann tri hé thong, Lanh dao c6 thé cham nhudn but cho bai Yéu cAu truy vén
viet
170 ann :cr; hé thonA’g, Ijanh dao cé thé cap nhat nhuén bt cho bai Yéu cau truy vén
viét da dugc xuat ban
171 QuaAn tn’ hé thong, Lanh dao c6 thé xem danh sach khung Dit lidu ddu vio
nhuan but
172 | Quan tri hé thng, Lanh dao c6 thé tao khung nhuén but Dit liéu dau vao
uan tri hé thong, Lanh dao co thé cap nhat théng tin khun U U
173 Q AR & : 4p Nhd g €| Dir liéu dau vao
nhuan but
174 | Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé x6a khung nhuén but Dit liéu dau vao
175 QuaP tm’h@ thong, Lanh dao c6 thé xem danh sach chat lugng Dit lidu déu vao
nhuan but
176 | Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé tao chét luong nhuan but | Dir liéu dau ra
177 Quan tri h? th9ng, Lanh dao c6 thé cdp nhat thong tin chat Dit lidu déu vao
lugng nhuén bt
178 QuaP tn’he thong, Lanh dao c6 thé xem thong tin chat lugng Dit liéu déu vao
nhuan but
179 Quan tri h¢ thong, Lanh dao c6 thé xo6a thong tin chat lugng Dit liéu déu ra

nhuan but
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Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé xem danh sach thuong

180 nhugn bat Dir liéu dau ra
an trj hé thong, Lanh dao c6 thé tao dinh murc thuéng nhua A an
181 ](j);an ri h¢ thong, Lanh dao co thé tao dinh murc gnhuan | liu dAu vio
an trj hé thong, Lanh dao c6 thé x6a dinh mitc thuéng nhua C A ah
182 S;an ri hé thong, Lanh dao co thé x6a dinh murc gnhuan | liu ddu vao
183 | Lanh dao co thé xem danh sach bai viét dé chAm nhuan but Dit liéu dau vao
Lanh dao co thé chia nhun bit bai viét cho nhidu nguoicing | .. . .
184 d'_oc‘o ‘e.c .; ugn but bai viét cho nhiéu ngudi clng Dit liéu dau vao
tham gia vao bai viét
185 | Lanh dao c6 thé chAm nhuén bt anh va video Dit liéu dau vao
186 | Lanh dao c6 thé xem théng ké nhuan but Dit liéu dau vao
187 | Lanh dao c6 thé xuét file nhudn but ra excel Dit liéu dau vao
188 | Lanh dao c6 thé xuét tuy chon danh sach théng ké nhuén bat | Dit liéu dau vao
189 | Lanh dao c6 thé xem nhuén but theo chuyén muc Dit liéu dau vao
190 | Lanh dao c6 thé xem nhuén but theo nhom tai khoan Dit liéu dau ra
191 | Lanh dao c6 thé xem nhuén bt theo thoi gian Dit liéu dau vao
192 | Lanh dao c6 thé xem nhuén bt theo kiéu nguén bai viét Dit liéu dau vao
Bién tap vién, lanh dao tda soan c6 thé xem thong tin chi tiét | . ... .x .
193 N ;’p e, ; : X & Dir liéu dau vao
mot s0 bao
Bién tap vién, lanh dao toa soan c6 thé tim kiém thong tin sd o ria ah
194 ién tap vién, dao toa soan cé thé ¢ ong tin sO Dt licu diu ra
bao
Bién tap vién, lanh dao toa soan c6 thé liwa chon lich déloc s6 | . ... .
195 , ; AR Dir liéu dau ra
bao theo khoang thoi gian
Bién tap vién, lanh dao toa soan co thé chon 4n pham tron o ria ah
196 en tap vieh, ‘& dio 0a Soan ¢o the cho p " | Dy liéu dau ra
danh sach an pham de¢ tao so bao
197 | Bién tap vién, lanh dao tda soan cé thé tao méi sb bao Dit liéu dau ra
198 | Bién tap vién, lanh dao toa soan co thé x6a sb bao Dit liéu dau ra
Bién tap vién, 1anh dao toa soan co thé chon thoi giantrénlich | (. ... . |
199 2w vz r, N s Dtr liéu dau vao
de tim kieém s0 bao theo thoi gian phat hanh
Bién tap vién, lanh dao toa soan c6 thé lua chon kiéu g0p $6 | - .x 2 .
200 1en tap vien, & : : ¥ : U 80P Dit liéu dau vao
bao cung an pham
Bién tap vién, l1anh dao toa soan co thé thém cac s6 béo tir cac 1A AR
201 | % R NN Dir liéu dau vao
an pham vao so bao gop
Bién tap vién, lanh dao t¢ 5 thé nhép s6 th tu t A £
202 ién tap vién, lanl d%o 0a soan co thé nhap so thu ty trong | o & truy vén
nam dén soO bao dau tién
Bién tap vién, lanh dao t¢ 5 thé nhap sb thir tu tong dé rea ek
203 1‘e‘n aP vién, ?n ’daoA 0a Asoan c6 thé nhap so thir ty tong dén Dt liéu diu ra
thoi di€ém tao so bao dau tién
Bién tap vién, lanh dao toa soan co thé chon thoi gian trén lich A A £
204 N U S o Yéu cau truy van
cho ngay bat dau va ngay két thuc tao nhanh so bao
205 Phong y1en, b1er} tap ylerrl, lanh dao toa soan c6 thé xem so Dit liéu déu ra
trang bao trong tirng s bao
Phéng vién, bién tap vién, lanh dao toa soan ¢ thé xem danh | . z
206 , R , X1, Yéu cau truy van
sach bai viét theo ca so bao
207 Phong vién, bién tap vién, l1anh dao toa soan c6 thé xem danh Dit liéu déu ra

sach bai viét theo timg trang bao
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Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan c6 thé xem trang

208 e N Yéu cau truy van
thai tirng bai viét Y
Phong vién, bién tap vién, 1anh dao tda soan co thé xem tran T
209 ong ’ ap ’ : : NE | Dy liéu dau ra
thai tung trang bong
Phong vién, bién tdp vién, 1anh dao toa soan co thé xem bang o 3
210 YN A S Dir liéu dau ra
tién d0 tin bai theo ki€u hién thi trén man hinh TV ;
Phéng vién, bién tap vién, lanh dao toa soan cd thé xem bang | (. » z
211 SN SN s Yéu cau truy van
tién d0 tin bai & ché do toan man hinh
Phong vién, bién tap vién, lanh dao toa soan c6 thé in bang tién U U
212 Ao'gv‘.e,be ap vien, dao toa soan c6 thé in bang tié Dir liéu dau vao
d0 tin bai
Phong vién, bién tap vién, lanh dao tao soan cé thé xuat ban Y rea aA s
213 one Vi " b ’ : ; Dir liéu dau vao
tién d0 tin bai ra file Excel
Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan cb thé cong ton T
214 A’o‘gvve ,.be 'pkve‘,‘ .z d;o Oq SO:; COA ¢ cong fong Dir liéu dau ra
sO tir cua hai hay nhi€u bai vi€t trén bang tin do
Phong vién, bién tap vién, lanh dao tda soan co thé stra bai tir N 1A A
215 nong vien, P ’ ; j Dir liéu dau ra
bang tién do
Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan c6 thé truy vét bai U U
216 " g ©n, bIen tap ’ ; ; Y Dir liéu dau vao
vi€t tir bang tién do
Phong vién, bién tap vién, lanh dao toa soan c6 thé xuat danh | . ... .
217 . R A A Dir liéu dau vao
sach bai viét trén bang tién do ra excel
Phong vién, bién tap vién, l1anh dao toa soan c6 thé in bang tién e tea aA s
218 nong ’ P ’ : j g Dir liéu dau vao
do
Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan co thé xem nhanh A A £
219 n: S AL a1z R Yéu cau truy van
ndi dung bai viét trén bang tiéng do
Phong vién, bién tap vién, lanh dao toa soan co thé tai anh 1én 1A AR
220 ong vien, P ’ : : Dir liéu dau vao
may chu
Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan co thé chon mot U U
221 ong Vie ,ﬁbe Ap vien, dao toa soan c6 the chon mo Dir liéu dau vao
hodc nhiéu anh
Phong vién, bién tip vién, lanh dao toa soan cd thé bo sun A A £
222 | MOnS VIen, Bien b ’ : : & | véu cau truy van
anh vao bai viét
Phong vién, bién tap vién, lanh dao toa soan c6 thé tai vi Y
2723 Aogrvev,be ap vién, dao toa soan c6 thé tai video Dt lidu ddu ra
1én may chu
Phong vién, bién tap vién, 1anh dao tda soan co thé chon mot 1A AR
224 - & . P ’ : ) ; " | Dir liéu dau vao
hodc nhiéu video
Phong vién, bién tip vién, lanh dao toa soan cd thé bd sun Y £
225 jong vie ".be.; Ap vien, dao toa soan 6 the bo sung Yéu cau truy van
video vao bai viét
226 | Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé tao méi bai bao in | Dit liéu dau ra
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé xem danh sach | . .. .. .
227 i‘g S, b X j Dir liéu dau vao
chuyén muyc bai bao in dé lya chon
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé xem danh sachkiéu | . .. .1 .
228 ‘Ag N P ’ j Dir liéu dau vao
nguon bai bao in d¢ Iya chon
229 | H¢ théng 6 thé c6 thé luu tu dong bai dang viét Yéu cau truy van
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé lay lai ndi dun e tea aA s
230 g vien, P ’ : y i ne €| Dir liéu dau vao
luu tu dong
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé x6a cac bai baoin | . .. .1 .
231 & ’ ap ’ ; Dtr liéu dau vao

duoc luu tu dong
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Phéng vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé upload file Word

232 ool oy Dit li¢u dau vao
chura ndi dung bai bao in :
Hé théng co thé boc tach ndi dung bai bao in tir file Word dua | . 1., .3
233 N & , ; & Dir liéu dau vao
vao trinh soan thao
234 | Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé ghi chu bai bao in | Dit liéu dau vao
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé xem danh sach 1A AR
235 o o T b Loxe 1 g Dir liéu dau vao
Bién tap vién, Lanh dao dugc gui bai bao in
236 | Phong vién co thé giri bai bao in cho riéng mot bién bap vién | Dit lidu dau vao
237 P?ong V%?Il, 1A31€n tap vién, Lanh dao co thé gui bai bao in cho Dt lidu ddu ra
cd ban bién tap
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé gan bai diéntarlién | . .. .
238 ogye‘,' cn tap vien, d30 c6 the gan bai di¢n tir 1ié Dir liéu dau vao
quan dén bai dang soan
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé huy gan bai dién | . .. .. .
239 ong ’ ap ’ : ve * | Dir liéu dau vao
tur lién quan
240 Pﬂho-rﬁlg vién, BA’ICII’ tap\v1el},. Le}nh dao c6 thé tim kiém bai dién Dit liéu déu ra
tur lién quan dé gan vao bai bao in dang soan
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé nhap tir khéa cho | . ... .3
241 ‘pg\{e, e tap vien, dao c6 the nhp tir khoa cho Dtr liéu dau ra
bai bao in
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé goi y tirkhéacho | . ... . .
242 ‘.Ogv.e’ en tap vien, dao c6 the goi ¥ tir khda cho Dtr liéu dau vao
bai bdo in
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé xem danh sach bai N 1A aA
243 Jong vien, Bien tap vien, dao c6 the xem danh sich b Dit liéu dau vao
bao in ctia ca nhan
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé xem chi tiét mot | .. . |
244 oy . RN Dir liéu dau vao
bai bao in trong danh sach bai bdo in cua ca nhan
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé xuét danh sach bai U S
245 Tong Viehl, Bieh tap ’ j Dir liéu dau vao
bao in cua ca nhan ra excel
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé thém tai khoanchia | . .. . .
246 OAgV,e " e’ 4p vien, da0 c6 the the oan ¢ Dir liéu dau vao
nhuan but bai bao in
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé thiét lap chianhuan | .. .
247 nong vien, Bien tap vien, ‘d,o‘co Qe thictlap ¢ ue Dit liéu dau vao
but cho cac tac gia cung tham gia vao bai bao in
248 | Bién tap vién co thé xem mot bai bao in cho bién tap Dit liéu dau vao
249 | Bién tap vién c6 thé tra lai bai bao in cho ngudi viét Dit lidu dau vao
250 | Bién tap vién c6 thé cap nhat thong tin bai bao in Dit lidu dau vao
251 | Bién tap vién c6 thé ghi chii bai bao in Dir liéu dau ra
250 Iiién tap Vi?l:l c{)‘th{% xem danh sach thu ky toan soan/T6ng bién Dit lidu déu vao
tap dugc gui bai bao in
Bién tap vién c6 thé giri bai bao in cho Thu ky toa soan/Ton O S
253 o ;p v & y : €| Dir liéu dau vao
bién tap
254 Phgng Vvlen,‘Ble’n t?.p vién, Lanh dao co6 thé xem danh sach cac Dit lidu déu vao
phién ban bai bao in
255 Plﬁl(’)ng Vié‘l"l, B’iép tap vién, Lanh dao co thé so sanh cac phién Dt lidu ddu ra
ban cua bai bao in
256 Phong vién, Bién tép vién, Lanh dao co thé xem lich st can Dt lidu ddu ra

thi€p bai bao in
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Lanh dao c6 thé chuyén tiép bai béo in da xuat ban sang quy

257 trinh bién tap bao in Dit ligu Gau ra
258 | Lanh dao c6 thé ha cting bai bao in dd xuat ban Dit lidu dau ra
259 téa:lrllqh dao co thé so sanh cac phién ban ciia bai bao in da xuat Dt liéu diu ra
260 g;Hgégg thé stra cau hinh tham s6 ctia module hién thi Cong Dt licu diu vao
261 | QTHT c6 thé stra cau hinh tham sb cia module Van Thu Dir liéu dau vao
262 QIHT gé tpé sira cdu hinh tham s6 cia module quan 1y Tai Dt lidu ddu vio
Liéu chia sé
263 | QTHT c6 thé sira cdu hinh chung ctia module Chat Dir liéu dau vao
264 t(gl"ll“y}é;ll“ t}(igngli 6siu§6 cau hinh chung ctia module Théng bao Dt lidu ddu vio
265 | QTHT c6 thé cdu hinh backup dir liéu hé thong Dir liéu dau vao
266 | QTHT c6 thé thuc hién backup dit liéu hé thong Dir liéu dau vao
267 | QTHT c6 thé thyc hién backup file, anh Dir liéu dau vao
268 | QTHT c6 thé thuc hién backup dit liéu dinh ky Dir liéu dau vao
269 | QTHT c6 thé thuc hién backup file dinh ky Dit liéu dau vao
270 | QTHT c6 thé cau hinh va tity chinh cac ché d6 lIuu log truy cap | Dit lidu dau vao
T e o iy e (80 60 5 g i
279 g;l"g;l; Ic};) bﬂélft(}:l?;:jglgnh va tiy chinh céac ché d§ chan hoéc luu Dt lidu ddu vio
273 CQé}“}}PlIEézétglllqéC%iug hinh va tay chinh cic mic phong chdng va Dt licu diu vao
274 dQl;FEél;l (;:)t‘;iley cgélihmh bat Iuu cache cho cac dir liéu tinh hoac Dit lidu ddu vio
THT c6 thé cau hinh thay doi ché do cache cho cac dir liéu | . ... . |
275 glay adi thuong xuyén Y ; *" | Dir li€u dau vao
276 | CBCM thém thong tin CTV Dit lidu dau vao
277 | CBCM sta théng tin CTV Dir liéu dau vao
278 | CBCM xoa thong tin CTV Dit lidu dau vao
279 | CBCM import excel dit liéu CTV Dit liéu dau vao
280 | CBCM, LD b phan c6 thé tim kiém thong tin CTV Yéu ciu truy van
281 | CBCM, LD bo phan c6 thé xem thong tin CTV Dit liéu dau ra
282 | CBCM, LD b phéan xuét dit liéu excel thong tin CTV Dit lidu dau ra
283 | CBCM co6 thé thém thong tin Can cude cong dan cia CTV | Dit lidu dau vao
284 | CBCM c6 thé sua thong tin Can cude cong dan cua CTV Dit lidu dau vao
285 | CBCM c6 thé xo04 thong tin Can cude cong dan cua CTV Dit lidu dau vao
286 | CBCM c6 thé thém thong tin tai khoan ngan hang ciia CTV | Dit liéu déu vao
287 | CBCM c6 thé sira thong tin tai khoan ngén hang cua CTV Dit lidu dau vao
288 | CBCM co thé xo4 thong tin tai khoan ngan hang ciia CTV Dir liéu dau vao
289 | CBCM nhép thong tin But danh cia CTV Dir liéu dau vao
290 | CBCM stra thong tin But danh cua CTV Dit lidu dau vao
291 | CBCM ngung kich hoat But danh Dir liéu dau vao
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292 | CTV c6 thé bo sung y kién phan hoi Dir liéu dau vao
293 | CTV c6 thé sira ¥ kién phan hoi Dir liéu dau vao
294 | CTV c6 thé xo04 ¥ kién phan hoi Dit lidu dau vao
295 | CBCM c6 thé tim kiém y kién phan hdi ciia CTV Yéu cau truy van
296 | CBCM c6 thé xem danh sach ¥ kién phan hoi cia CTV Dit lidu dau ra
297 | CBCM c6 thé phan héi ¥ kién cia CTV Dir liéu dau vao
298 | CBCM thém khai bao cac Piém danh gia xép hang bai viét Dir liéu dau vao
299 | CBCM stra diém danh gia xép hang bai viét Dit lidu dau vao
300 | CBCM xo4 diém danh gia xép hang bai viét Dir liéu dau vao
301 | CBCM tao bang gia chi tra cho cac xép hang bai viét Dir liéu dau vao
300 EEEIEM nhdp thong tin chi tieét chi phi chi tra cho timg Xép Dt lidu ddu vio
303 | CBCM kich hoat bang gia Dir liéu dau vao
CBCM co thé st dung tinh ning tu dong tinh nhuén but cho U U
304 | €TV (sau khi bai xuét ban) Dirli¢u dau vao
305 | CBCM c6 thé nhap cac phiéu chi nhuén bat cho CTV Dir liéu dau vao
306 | CBCM c6 thé import excel dit li€u chi nhuén but cho cac CTV | Dit ligu dau vao
307 | CBCM c6 thé tim kiém lich str chi tra nhuan bat Yéu cau truy van
308 | CBCM cé thé xem chi tiét céc lan chi nhuan bat cia CTV Dit li¢u du ra
309 | CBCM c6 thé xuét dix liéu excel thong tin nhuén but cua CTV | Dit ligu dau ra
310 | CBCM c6 thé nhap bai viét vao kho dy trit cia CTV Dir liéu dau vao
CBCM c6 thé yéu cau hé thong dong bo bai viét tir Congthéng | ... x|
311 tin twong tac giao tiép - van phong sb vé kho du trit cia CTV Di li¢u dau vao
312 | CBCM thé chinh stra, phan loai bai viét trong kho du triv Dit liéu dau vao
313 | CBCM c6 thé tim kiém bai viét trong kho du trix Yéu cau truy van
314 | CBCM c6 thé xem chi tiét bai viét trong kho du trit Dit liéu dau ra
315 | CBCM c6 thé xuét excel dit liéu bai viét trong kho Dit lidu dau ra
316 ?BFM co th? rihap liéu tao va danh ma cac s da xuat ban cho Dit lidu déu vao
HO so su kién
317 CBCM.cA:o' 'the chinh stra thong tin cac so da xuat ban cho "HoO Dit lidu ddu vio
so su kién
318 S;S'M c6 thé xo6a thong tin cac s6 da xuat ban cho "Ho so su Dt lidu ddu vio
319 | CBCM c6 thé tao cac chuyén muc cia An pham chuyén dé Dir liéu dau vao
320 CBXCM co :[he Shlnh sua thong tin cac chuyén muc cua An Dit lidu ddu vio
pham chuyén dé
391 CBCM c6 thé xod thong tin cadc chuyén muc cia An pham Dit lidu déu vao
chuyén dé . _
322 gé]BCM c6 thé sap x€p cac chuyén muc ctia An pham chuyén Dt licu diu vao
323 C~BNY c6 thevn}}'apkheu bai y}ei':'da xuat ban vao kho an pham Dt lidu ddu vio
da xuat ban caa "Ho so su kién
324 CBNYV c6 thé nhép li€u bai viét da xuat ban vao kho an pham Dt licu diu vao

da xuat ban cta "An pham chuyén de"
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CBCM c6 thé nhép liéu tao va danh ma cho cac s6 d3 xuét ban

325 cia "An phém Chuyén ds" Dt ligu dau vao
CBCM c6 thé chinh sira thong tin cho céac s6 da xuat ban cua . ren 2k

326 | % 2 o An Dir liéu dau vao

An pham Chuyén d¢

327 CB;CM co tPC XS?. thong tin cho cac so da xuat ban cua "An Dit licu diu vao
pham Chuyén dé

328 CBN}/ c6 thé upload cac bai viét (dang anh) cho cac s6 Ho so Dit licu diu vao
su kién

379 CB:NV co ttle ug)load cac bai viéet (dang anh) cho céc so0 An Dt lidu ddu vio
pham Chuyén bé

330 CBNYV, LD b¢ phan (;(') thé xem cac sb da xuét ban dudi dang Dit licu diu ra
anh slide (doc bao gidy) ctia H6 So Su Kién wu dad

331 CBNYV, LD bg phan g() thé xem cég sb da xuit bé}n dudi dang Dit licu diu ra
anh slide (doc bao giay) cia An Pham Chuyén bé i

332 | CBCM c6 thé tao méi cac Album Anh tu liéu Dit li¢u dau vao

333 | CBCM c6 thé chinh sira tén cdc Album anh tu liéu Dit li¢u dau vao

334 | CBCM c6 thé xoa cac Album anh tu liéu Dit liéu d4u vao

335 | CBCM c6 thé upload cac anh vao Album anh tu liéu Dit liéu dau vao

336 | CBCM c6 thé sap xép thir ty cac Album anh tu lidu Dir liéu dau vao

337 | CBCM c6 thé danh sao cac Album anh tu liéu Dit li¢u dau vao

338 | CBCM, LD (b6 phan) co thé tim kiém cac Album anh tu liéu | Yéu cau truy van

339 | CBCM, LD (b phén) c6 thé xem cac anh tu liéu trong Album | Dit liéu dau ra

340 | CBCM, LD (b6 phan) c6 thé tai cac anh tu liéu Dir liéu dau vao

341 CBCM, LD (b0 phan) co6 thé xem anh tu liéu dudi dang Album Dt lidu ddu ra
Gallery (Show)

342 | CBCM c6 thé tao méi cac chii dé dit lidu Video Dir ligu dau vao

343 | CBCM c6 thé stra tén cac chii dé dir liéu Video Dit li¢u dau vao

344 | CBCM c6 thé xo0d cic chu dé dit ligu Video Dir ligu dau vao

345 g/{]}?gM c6 thé upload cac file Video 1én theo chu d¢ (file < 100 Dt lidu ddu vio

346 | CBCM co thé sap xép thir ty cac chii dé Video Dir liéu dau vao

347 | CBCM,LD bo phan co thé tim kiém cac Video Yéu ciu truy van

348 | CBCM,LD bo phan c6 thé xem cac Video Dit liéu dau ra

349 | CBCM,LD b phan co thé tai cac file Video tur ligu Dit li¢u dau ra

350 C]?CM .cAo ﬂ;le lga Shon bai viet co6 thé xuat ban, giri sang Hé Dt lidu ddu vio
thong bién tap tin tap trung

351 CBACNA[, QT He thong co6 thé dong bd bai viét sang hé thong Dt lidu ddu vio
Bién tip tin tap trung

352 C:B?M: Q;fHT cc: thc? klgm 1&,11 trang th?.l (‘:Iong b trang thai xi Yéu ciu truy v in
ly tr hé thong Bién tép tin tap trung tra vé

353 C?Cl}d c6 tlAle tl}eo d(.)i tran ‘Fhaleu 1y, phé duyét bai viet dugc Dt licu diu ra
gt vé tir H¢ thong bién tap tin tap trung
CBCM c6 thé lya chon bai viét tir Kho da xir ly (Béo in) clia ‘

354 | An pham Ho so su kién (ban gidy) dé giri sang Hé thong xuat | Dit liéu dau vao

ban dién tir ty dong
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CBCM, QT Hé thdng c6 thé chuyén bai viét da xu 1y sang Hé

355 théng xuét ban dién tir (HG so su kién dién tir)

Dir liéu dau vao

QTHT, CBCM c6 thé cho phép xuat ban dién tir tr dong dong ‘
356 | bd public bai viet online va tra lai trang thai da xa 1y public | D liéu dau vao
online

CBCM xem trang thai két qua xur Iy tu dong, va c6 thé xem

357 két qua public trén website HO so su kién dién tir

Dt liéu dau ra

1.2Phan tich va mé ta chirc niing ciia phan mém
1.2.1. M hinh kién tric phin mém

DANG CO TAI CO' QUAN BE XUAT XAY MO (KHOI CHU'C NANG MAU VANG)

Il'totIIO\( PHAN ufw mlr;’t‘;:{;"lrlgn“&rn\mr
(L » IO S0 S KIEN" DANH IYEN THONG - TUONG
Tar ol 3@?“ CHO'BAN BOC TAC BAN BOC
Hmnmmeuhmhnm Hnansmnmhmmmw
AN MEM EGOV) CONG THONG TIN DIEN TU QUAN LY - TICH HOP NOI BQ
QUAN LY L trik o0 5 it i thp trung, wly anum chir: nling it 1§ mghidp v ti g v cng tac chu hinh phin mibm dink cho Qudn fr] va Nhin sy chuyén miin
» ] 1) T o mhkn sy 7) D0 Infis hgn doc ) DN liéu da phim 4) D lifn clng viln thi s
VAN (HTEN ©0) ) [N i v chink ) DN idu trayén théng 7) Quin b ding mhip thp tneng K) Dé [sfu clng vin gio vide
——
—
Dg b 6 lidu
HE THONG HE THONG QUAN M
HETHONG | | e e QUAN LY LY XUAT BAN w“!?llwmﬂ "{,‘CL‘“.‘{" AP
DBONG B e drrors-o DO LIEL, BIEN TU TV BONG m:qu e ek ME THONG
BANG QUAN LY i o CONG TAC ONG DA MORILE
A DO LIEU by CHAM S0C Tl | | axorot
NHAP MOT proef ey CONG VAN 1) Top chi i sin T u BAN DOC BIEN WS
THU VIEN DIES T1F LAN i GIAD VIEC 2 i ver wy ki dién U KIEN FOEN BAN e ;
IMIEN L% TU DONG W w

thiing tin nrong the giso tép ndi b, vin phing

CONG THONG TIN TUONG TAC GIAO TIEP - VAN PHONG SO
Chuin it b chc nghif vy bomg tie v ghan tiép voi g iy chung todn b oo quan, xif by i tndn giao tiép nhash, i 1 i 4 load, be 8) Bm vide trin giso
Kty dymg bl gise dign daryft v termg the nghidp vy disk cho ngein ding phd thing tich hop vin cie quy trinh by ddng cia Cdag (dng tin daba 1 quin iy mxnm-«u

I mwaemmueﬂnrnmmap

TOA SOAN BUEN TU
(HIEN ©O)
WE THONG BE
| | nammgr vy vAN XUAT, DUYET
m:):_.:i LY PHONG (VAN THL) HE THONG HE THONG BE XUAT,
THONG | | - Viabin i THONG THED DOE QUANLY ; APP
TN VE Vim bin d et [ i RAD TRANG THAI BAD THONG ol MOBILE
CONG - Vi i trish ke ferig 1 TRUC TRUVEN XUTLY CONG cAD TIN CONG o i ANDROIY
TAC - Gl kbt b i TovEn | | THONG NOn VIEC VA TACVIEN 105
DANG | | Ban Giim Dlc B NGHIEP VU
CUA LANH
BAO

M0 ta:

Hé théng dugc xdy dung trén nén tang cong nghé méi nhat, tmg dung cac
cong nghé 40 hoa nham t6i wu hoa ning suit hoat dong ciia hé théng va kha ning
mo rong hé théng trong twong lai.

Hé thong c6 kha ning tich hop va dong bo dir liéu v6i Cong thong tin dién
tor quan ly - tich hop ndi bg, cac dir li¢u nghi€p vu chuyén sau can thiét tir céng
thong tin di¢n tir quan 1y tich hop ndi bd can thiét s& duoc déng bd 1én hé théng
Cong thong tin twong tac giao tiép - vin phong sb.

Hé théng c6 kha nang tich hop va dong bo dit liéu véi Cong thong tin dién
tir quan 1y - tich hop noi bd, dong bo dit liéu bai viét sang hé thong Quan 1y xuat
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ban dién tir ty dong, dé xuat ban bai viét 1én “Tap chi cong san” hodc “Ho so sy
kién dién tu”.
Cong thong tin twong tac giao tiép - van phong sd s& chuyén xir 1y céac

nghiép vu tuong tac va giao ti€p voi nguoi dung chung toan bd co quan, xtr ly ca
bai todn giao tiép nhanh, t6i vu toéc do load, toc do 1am vi¢e trén giao dién.

1.2.2. M hinh trién khai phin mém

Load Balancer Application Database
10.200.1.11 10.200.1.21 10.200.1.31
Active Made Active Mode Master Mode

MySQL
Replication

;

L SAN disk data
10.200.1.10

GFS2

Load Balancer Database

i Belenr Application ae:
10.200.1.12 O Tue T 10.200.1.32
Passive Mode Rhcinitsd {

Mo ta:
M0 hinh 3 16p bao mat (Web Server, Application Server, Database Server):
% Cum server cac chirc nang:

- LoadBalancer nhiém vu can bang tai, chia tai luong truy cip dugc can bang
tai nguyén gilra cac server;

- Application chay webapps IIS, dugc clustering dir liéu thong qua SAN.
bam bao dir li€u toan ven 24/7;

Database cluster co s¢ dit li€u, back up;

% Do h¢ thong stir dung nhiéu server cluster nén website dam bao tinh on
dinh, luén c6 server backup khi su ¢6 xay ra. Pam bao server chay xuyén suot
24/7 ;

¢ H¢ thong trién khai 3 tang: Kha nang bao mat cao;
% Kha nang md rdng va nang cap tot.

+ Ha tang cua phan mém nay s€ dugc cai dat trén ha tang may chu san co
cua Tap chi Cong san, v&i phong may dap ung cac ti€u chi nhu:

- C6 hé thong phong chay chira chay;
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- C6 hé thong chéng sét;

- C6 hé thong tii rack va bo luu dién day du;

-Co hé théng kiém soat ra vao;

- C6 duong mang riéng va 6n dinh;

- C6 ha ting may chu vat Iy da 4o hoa va hé thong luu trit tap trung (SAN).
% Cau hinh hé thng va tai nguyén yéu cau ciia cac cum duy kién nhu sau:

- Cum may chu Web: 8 vCPU; 32 GB RAM; Bang thong 200 Mbps; 200GB
Storage.

- Cum may cha Database: 16 vCPU; 32 GB RAM; mang LAN 1Gbps;
1000GB Storage;

- Cum may chi Load Balancer: 8vCPU; 8 GB RAM; bing thong
200Mbps; 100GB Storage;

* Cac dic tinh ky thuit cia viéc trién khai:

% D bao mit cao: Trong bdi canh toi pham tin hoc ngdy cang gia ting ca
trong va ngodi nude, cong thém vao do 1a cac Am muu tin cong pha hoai nham
vao cac hé thong thong tin trén internet ciia Pang va Nha nudc, an ninh mang va
bao mat 1a yéu ciu hang dau. Ngoai cac thong tin dugc dang tai rong réi thi cac
giai phap phan mém phai dam bao tinh an toan va nguyén ven thong tin. Cac giai
phap vé bao mat dbi v6i hé théng phai dam bao hé thong khong bi danh cap dix
liéu hay bi pha hoai. Ha tang cong nghé cua hé théng Cong thong tin dién tir can
duoc trang bi cac thiét bi chuyén dung vé bao mat nhu tuong lira (firewall), mang
riéng 4o (VPN), cac cong nghé xac thuc nguoi dung. Muc tiéu phai dat duogc la
vira bao dam duogc do bao mat cao, vira bao dam duogc hiéu suét hoat dong cuia hé
thdng, vira thuan tién cho ngudi sit dung va quan 1y. 1 Website chi c6 duy nhét 1
hodc nhiéu admin va admin d6 khong thé vao quan tri ciia Website khac va ciing
khong c6 admin tong. Ngoai ra dé dam bao Hacker kho c6 thé truy cép post nhitng
thong tin 1én Website, chiing ta s& ding 1 Key dé ma hoa thong tin khi Public bai
ra ngoai (nghia 1 khi 1 ngudi public 1 bai ra ngoai ching ta s& yéu cau ngudi do
phai cung cap key méi cho phép bai viét Public - Key nay di duoc gii qua email
ctia nhitng ngudi c6 quyén Public bai viét - va dong thoi ciing cho phép ddi Key
khi can thiét).

% Tinh 6n dinh, dap Wng dwoe lwong truy cap lén: Hé théng phai dép
mg duoc lugt truy cap rat cao ctia ngudi dan, doanh nghiép, khach du lich,... mdi
ngay. Ngoai viéc thiét ké theo cau tric cum server chitc ning chuyén biét (web
server ¢ front-end, database server ¢ back-end, cac server chirc nang nhu index
server, media server), hé théng con can duoc trang bi thiét bi can béng tai va bo
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luvu dém (load balancing and caching) di manh dé bao dam do hoat dong on dinh
véi diéu kién sb luong truy cap cao, st dung nhitng dich vu tén nhiéu bang thong
nhu xem video,... Kha ning chiu tai ciia phan mém hé thong c6 thé 1én dén hang
tram ngan két nbi cing mot thoi diém (concurrent connection).

< Kha ning mé rong: Cong nghé nén bao dam cé thé phat trién thém cac
g dung v&i bat ky cong ty nao, khong 16 thudc vao mot cong ty nao d6 di phat
trién giai phap lic dau tién. Mo hinh nay cho phép co6 thé chon dugc cac ddi tac
phat trién k¥ thuat khac nhau dé c6 dugc san pham/giai phap tdi uu nhat. Giai
phap dua ra phai d& dang két ndi ciing nhu tich hop thém cac giai phap khac khi
can thiét.

+¢ Tinh hién dai: Céc giai phap dua ra dya trén cac cong ngh¢ mai hién dai
va dang duoc st dung pho bién.

% Tinh linh ddng: Hé thdng linh dong dé dap tng dugc cac thay d6i dua
trén yéu cau tlr phia ngudi str dung ciing nhu cac yéu cau phat sinh tir hé thong.

¢ Tinh toan ven: Giai phap phai c6 cac co ché sao luu phuc hoi khi hé
thong co6 101, tranh viéc mat mat dir liéu cua cong thong tin dién ti

% T6 chirc dit liéu: Chiing sé& to chirc dir liéu DB (diung MySQL) va DB s&
dung riéng timg cum website, hinh anh riéng biét cho timg site, nham muc dich
dé quan 1y khi c6 1 sy thay ddi dic thu cia timg website.

% Hé théng hoat dong 24/7: Do hé théng s& dung cluster, loadbalancing
nén khi ¢6 1 su ¢b ciia 1 Server niao d6 thi s& co 1 Server khac chay thay thé va
nhu vay hé thong s& khong bi Down (ca trong truong hop up code cho Trang chi
hay trang con,... Vi du: chiing ta c6 2 Server AS (Application Server) khi ching
ta can cap nhat chirc niang cho 1 site ndo d6 thi chung ta s& Off timg con mdt va
tién hanh up code va nhur vay chiing ta s& c6 1 con van dang hoat dong binh thuong
va nguoc lai. Pam bao server khong bi down 24/7).
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1.2.3. Bang chuyén d6i yéu ciu chirc ning sang truwong hop sir dung (Use case)

TT Tén Use case Tén tac Giao dich Phian | Phan
nhén (Transaction) loai loai
theo theo
BMT do
phire
tap
I Heé thong
1.1 biéng nhép, dang xuét hé
thong
1 Ping nhéap hé théng CBNV, Can b nhan vién, Quan tri h¢ thépg c6 thé dang nhap hé thér}g thong qua tai | B bon
QTHT khoan va mat khau dugc cap. HE thong ghi nhan va thong bao két qua dang nhap gian
Can bg nhan vién co thé dang nhép mé Capcha khi nhap sai mat khau nhiéu lan.
Hé¢ thong ghi nhan va thong bao két qua dang nhap
2 Ping xuét hé thong CBNV Can b6 nhén vién c6 thé ding xuat hé thong. Hé théng ghi nhan va thong bao | B bon
ket qua dang xuat gian
3 Cép lai mat khau QTHT, Quan tri hé théng reset lz;li mat khau tai khoan vé mat khau mac dinh. Hé théng B Pon
CBNV ghi nhén va thong bao két qua thuc hién gian

Can bd nhan vién déng nhap hé théng béng mafltqkhéu mac dinh. Hé théng ghi
nhan va thong bao két qua dang nhap voi mat khau mac dinh

Céan bo nhan vién nhap mat khiu méi. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua
dang nhap véi mat khau méi
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4 D61 mat khau CBNV Can bd nhan vién doi mat khau tai khoan. Hé théng ghi nhén va thong bao két bon
qua thay doi gian
5 Céap nhat thong tin tai | CBNV Céan bo nhan vién c6 thé xem thong tin tai khoan ca nhan. Hé thong ghi nhan va bon
khoan ca nhan thong bao két qua kiém tra thong tin gian
Cén bd nhén vién co6 thé chinh sira thong tin tai khoan ca nhan. Hé thong ghi
nhan va thong bao két qua chinh stra
1.2 Tai khoan nguoi dung
1 Quan 1y tai khoan QTHT Quan tri hé théng thém tai khoan. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua thuc bon
hién thém tai khoan gian
Quan tri hé thong stra thong tin tai khoan. Hé thong ghi nhan va thong bao két
qué thyc hién sua
Quan tri hé théng x0a tai khoan. H¢ théng ghi nhan va thong bao Kkét qua thuc
hién x06a
2 Quan ly vai tro nguoi | QTHT Quan tri hé théng thém vai tro. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua thuc Dbon
dung hién thém gian
Quén tri hé thdng stra vai trd. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién
stra
Quan tri hé thdng x6a vai tro. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién
x0a
3 Phan quyén nguoi ding | QTHT Quén trj hé thong thiét lap vai tro cho tai khoan ngudi dung. Hé thong ghi nhan bon
va thong bao két qua thuc hién phan quyén gian
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Quan tri hé thong sira vai tro cia tai khoan nguoi dung. Hé thong ghi nhan va
thong bdo ket qua thuc hién stra

Quan tri hé théng x6a vai tro cia tai khoan nguoi dung. Hé thong ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién xo6a

1.3 Log hé thong
1 Xem log tuong tac cua | QTHT QTHT co thé xem log tuong tac ctia nguoi dung. Hé thong ghi nhan va thong bon
nguoi dung bao két qua thyc hién viéc xem gian
I Cac tinh nang phuc vu
cong tac dieu hanh, tac
nghiép - Trén Web
2.1 Cong tac dang
1 Thong tin Chi dao diéu | CBCM, LD | Can b chuyén mén phu trach dang cac bai viét, quyf:t dinh phuc vu thong tin Don
hanh chi dao di¢u hanh. H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thye hién viéc thém gian
Cén b chuyén mon stra thong tin cac bai viét, quyét dinh chi dao diéu hanh. Hé
thong ghi nhan va thong bao ket qua thuc hién stra
Can b6 nhan vién xem duoc cac thong tin chi dao diéu hanh. Hé théng ghi nhan
va thong bao két qua thyc hién
2 Thong tin hoat dong | CBCM, Can bg chuyén mon phu trach dang cac bai viét trong hoat dong doan thé. Hé bon
doan thé CBNV thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién dang gian

Can by chuyén moén phu trach stra cac bai viét trong hoat dong doan thé. Heé
thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién stra
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Cén bo nhan vién xem dugc cac bai viét trong hoat dong doan thé. Hé thong ghi
nhan va thong bao ket qua thuc hi¢n xem

3 Thong tin hoat dong Co | CBCM Can bg chuyén mén phu trach dang cac bai viét trong hoat dong co s¢ dang. Hé bon
so dang thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién dang gian
Can b chuyén mén phu trach sira cac bai viét trong hoat dong co s dang. Hé
thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién stra
Can b0 nhan vién xem d}IQc céc bai viét trong hoat dong co s& dang. HE théng
ghi nhan va thong bao két qua thuc hién xem
2.2 Céac nghiép vu van phong (Van Thu)
1 Quy trinh dang ky va xu | CBNV, Can b6 nhan vién dang ky dich vu xtr ly IT (khi can). Hé thong ghi nhan va Trung
ly dich vu IT CBCM thong bao ket qua thuc hién dang ky binh

Céan bo nhan vién chinh stra thong tin ding ky. Hé théng ghi nhan va thong bao
két qua thuc hién stra thong tin

Can bo nhan vién gui ndi dung dang ky dich vu IT. H¢ thong ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién gui

Can b chuyén mén tim kiém phié}l dang ky dich vy IT. Hé thong ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién tim kiém

C:ém bd chuyén mon xac nhan xu 1y dich vu IT. Hé théng ghi nhan va thong bao
két qua thuc hién xac nhan
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Cén bo chuyén mén bao cao két thic dich vu IT (khi hoan thanh). Hé thong ghi
nhan va thong bao két qua thuc hién béo céo

2 Quéan 1y thong tin két | CBNV Can b nhan vién nhap liéu két luan ctia Ban Bién Tap. Hé thong ghi nhan va Trung
ludn cia Ban Bién Téap thong bao két qua thuc hién nhép licu binh
Can bd nhan Vién chinh stra ngi dung két luan Ban Bién Tap. H¢ théng ghi nhan
va thong bao két qua thuc hién stra
Can b0 nhan vién xo0a nQi dung két luan Ban Bién Tap (khi nhap sai). H¢ théng
ghi nhén va thong bao két qua thuc hién xo6a
Can bd nhér} vién tim kiém két luaf}n cua Ban Bién Tap. H¢ théng ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién tim kiém
Cén bd nhéan vién xem két luan ctia Ban Bién Tap. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién xem
Cén bo nhan vién tai file (néu c6) két luan ctia Ban Bién Téap. Hé thong ghi nhan
va thong bao két qua thuc hién tai
2.3 Quan ly tai liéu chia sé
1 Quan 1y thu muc tai liéu | CBNV, CBCM dugc phép tao cac thu muc tai li¢u chia sé. HE théng ghi nhén va thong Trung
CBCM bao két qua thuc hién tao binh

CBCM duoc phép sira tén cac thu muyc liéu chia sé. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thye hién sua
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CBCM duoc phép xo4 cac thu muc tai liéu chia sé. Hé théng ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién xo6a

C4n bd nhan vién duoc tim kiém cac thu muc tai liéu chia sé. Hé théng ghi nhan
va thong bao két qua thuc hién tim kiém

Can b0 nhan vién xem duoc cac thu muc tai li€u chia sé. Hé théng ghi nhén va
thong bao két qua thuc hién xem

Céan bo nhan vién co thé chat anh. Hé théng ghi nhan va thong bao két qua thuc
hién chat anh

Can bo nhan vién co thé chat file. Hé théng ghi nhén va thong bao két qua thuc
hién chat file

2 Quan ly file tai liu CBNV Can bo chuyén mén dang dugc cac file tai liéu chia se. HE thong ghi nhan va Trung
thong bao két qua thuc hién dang binh
Can b0 chuyén mon xo0a duoc cac file tai liéu chia sé. Hé théng ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién xo6a
CBNV tim kiém cc file tai lidu chia sé¢. Hé théng ghi nhan va thong bao két
qué thyc hién tim kiém
CBNV tai cac file tai liéu chia sé. Hé thong ghi nhan va thong béo két qua thyc
hién tai

2.4 Hé théng Chat/Call noi

bo

1 Chat CBNV Cén b nhan vién c6 thé chat Text. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua thuc Phure

hién chat test tap
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Cén bd nhén vién co thé chat dén 1 ngudi. Hé théng ghi nhan va thong bao két
qua thuc hién chat riéng

Can bo nhan vién co thé chat dén 1 nhém ngudi. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién chat nhom

C;in bd nhan vién c6 thé chat dén 1 bo phan. Hé théng ghi nhan va thong bao
két qua thuc hién chat bo phan

Can bd nhan vién co thé Like tin nhan khi chat. Hé thong ghi nhan va thong bao
két qua thuc hién like

Céan bo nhan vién c6 thé xem thoi gian da tiép nhan tin nhin khi chat. Hé thong
ghi nhén va thong bao két qua thuc hién

Can bd nhan vién c6 thé xem trang thai da doc chua doc tin nhén khi chat. Hé
thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién viéc xem trang thai

Can b6 nhéan vién co6 thé thay d6i khung nén chat. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién thay doi khung

Cén bo nhan vién c¢6 thé chon biéu tuong cam xuc khi chat. H¢ théng ghi nhéan
va thong bao két qua thuc hién thay doi

Tim kiém lich sir chat

CBNV

Can bd nhan vién co6 thé tim tin nhin chat theo text. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién tim kiém

Céan bd nhan vién c6 thé tim tin nhin chat theo theo trudng nang cao. Hé thong
ghi nhén va thong bao két qua thuc hién tim kiem

Don
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Can bo nhan vién ¢ thé tim lich sir tin nhin theo file. Hé théng ghi nhan va
thong bao két qua thye hién tim kiém

2.5 | Hé théng thong bao
truyén thong ndi bd

1 Gtri thong bao ndi bd CBNV Cén bd nhén vién c6 thé giri tin nhan Text. Hé thong ghi nhan va thong bao két Trung
qua thyuc hién giri text binh
Céan bo nhén vién c6 thé giri tin nhan anh. Hé thong ghi nhan va thong bao két
qua thuc hién gui anh
Can b nhéan vién co6 thé gui tin nhén file. Hé thong ghi nhan va thong bao két
qué thyc hién gui file
Céan bo nhan vién c6 thé gui tin nhan dén 1 nguoi. Hé théng ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién gui
Cén bd nhén vién co6 thé giri tin nhan dén 1 nhom nguoi. Hé théng ghi nhan va
thong bao ket qua thuc hién gui nhom
Cén b nhan vién c6 thé giri tin nhin dén 1 bd phan. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thye hién giri dén bd phan

2 Xem thong bao ndi b CBNV Cén bd nhén vién c6 thé xem danh sach thong bao tir hanh chinh giri ¢én minh Trung
hodc nhém minh tham gia. H¢ thong ghi nhéan va thong bao két qua thuc hién binh

Xem

Can bo nhan vién cé :[hé danh dau da doc. Heé théng ghi nhén va thong bao két
qué thuc hién danh dau
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Céan bo nhén vién co thé like da doc tin nhian. Hé thong ghi nhan va thong bao
két qua thuc hién like

Can bd nhan vién co thé xem duge sb nguoi da doc/ xem tin nhin. Hé théng ghi
nhén va thong bao két qua thuc hién xem

Céan bd nhan vién c6 thé xem thong bao nhanh. Hé thong ghi nhan va thong bao
két qua thuc hién xem

Céan bd nhan vién co thé binh luan vao tin nhan giri #én minh dé khoi dong qaa
trinh giao ti€p. HE thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién binh luan

Théng ké dir liéu hiéu
qua truyen thong

CBNV,
CBCM, LD

CBNV c¢6 thé xem duoc cac thoi diém xuat ban truyén thong va kiém tra chi
tiet. HE thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién xem

CBNV, Léanh dao c6 thé kiém tra duogc thoi diém cac can b nhan vién doc thong
bao truyen thong. HE thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién kiém tra

CBNV, LD c¢6 thé xem duge cac bao théng ké vé viée doc thong bao truyén
thong theo tung bai va theo ngudi doc. HE thong ghi nhén va thong bao két qua
thuc hién xem bao cao

CBCM c6 thé xem bao cio thong ké hiéu qua truyén thong theo bai viét. Hé
thong ghi nhan va thong bao két qua thyc hién xem bao cao

CBCM c6 thé xem bao cdo thong ké viéc tiép nhdn (doc) thong bao t’ruyén thong
theo nhan su. HE thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién thong ké

Trung
binh
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LD co thé xem béo cao tong két thdng ké hiéu qua truyén thong theo nhan su
va bai viet. H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién bao céo

Cén bo nhan vién co thé chinh sira bao cdo & trang thai cong viée. Hé thong ghi
nhan va thong bao ket qua thuc hi¢n chinh stra

2.6 Hé théng dé xuit, duyét
dé xuat, theo doi trang
thai xur ly cong viéc va
nghiép vu cta lanh dao
1 Dé xuét cong viéc CBNV Can bo nhan vién c6 thé tao mai dé xuat cong viéc. HE théng ghi nhan va thong bon
bao két qua thyc hién tao gian
Cén bd nhan vién c6 thé hiéu chinh dé xuit cong viéc. HE théng ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién hi€u chinh
Can bd nhéan vién co thé xoa dé xuét cong viéc (khi chua giri). Hé thong ghi
nhén va thong bao két qua thuc hién xo6a
2 Duyét dé xuat CBCM, Lb Can by chuyén moén, Lanh dao co thé duyét dé xuét cong viéc. HE théng ghi Pon
nhén va thong bao két qua thuc hién duyét gian
Can bd chuyén moén, Lanh dao co thé tir chdi dé xuét cong viéc. HE théng ghi
nhén va thong bao két qua thyc hién tir choi
3 Biao céo tién do & trang | CBNV Can bo nhan vién c6 thé bao céo & cap nhét trang thai cong viéc. H¢ théng ghi bon
thai cong vigc nhan va thong bao két qua thuc hién gian
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Cén b¢ nhan vién c6 the xo4a cac bao cdo cong viéc (khi chua gui). HE thong ghi
nhan va thong bao ket qua thuc hi¢n xo6a

4 Theo doi trang thai xtr ly | CBCM, LD Cén bd chuyén moén, Lanh daq c6 thé theo ddi trang thai xu 1y cong viéc. H¢ Trung
cong viéc thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién theo doi binh
Can bg chuyén mén, Lanh dao c6 thé cho y kién, gop ¥ vé trang thai xir 1y cong
viéc. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién cho y kién
Can bg chuyén mén, Lanh dao c6 thé sua y kién, gop y vé trang thai xir Iy cong
viéc. H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién sua
Can bg chuyén mén, Lanh dao c6 thé x04y kién, gop ¥ vé trang thai xtr Iy cong
viéc. H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién x6a
2.7 Béo cao
1 B4o cdo hé théng vin | CBCM, LD | LD c6 thé xem chi tiét thoi diém va sb lugng vin ban dén.. Hé thong ghi nhan Trung
ban (lay tur van thu) va thong bao két qua thuc hién xem binh

LD c6 thé xem chi tiét thoi diém va sé lugng vin ban di. Hé thong ghi nhan va
thong bao két qua thyc hién

CBCM, LD duogc nhin thﬁy bao cép théng ké sb lugng véan ban dén, van ban di.
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién

CBCM, LD théy bao cao théng ké sb luong cac két luan cua Ban Bién Tap. HE
thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién




174

CBCM, LD thiy bio cao thong ké s lugng cac dé xuat IT. Hé théng ghi nhan
va thong bao két qua thyc hién

2 Bao cao thong ké thong | CBCM, LD | CBCM xem bao céo tong s6 cac cong tac vién. Hé thong ghi nhan va thong bao bon
tin cdng tac vién két qua thuc hién xem bao cao gian
LD xem bao cdo tong s6 cac cong tac vién. Hé thong ghi nhan va thong bao két
qua thyc hién xem béo céao
2.8 Quan ly théng tin cong
tac vién
1 Quan ly théng tin Céng | CBCM CBCM thém thong tin cong tac vién. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua Trung
tac vién thuc hién thém binh
CBCM stra thong tin cong tac vién. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua
thuc hién stra
CBCM xo4 thong tin cong tac vién. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua
thuc hién x6a
CBCM import excel dit lidu cong tac vién. Hé thong ghi nhan va thong béo két
qua thyc hién
2 Xem théng tin cong tic | CBCM, LD | CBCM tim kiém thong tin cong tac vién. Hé théng ghi nhan va thong bao két bon
vién qua thuc hién tim kiém gian

CBCM xem thong tin cong tac vién. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua
thuc hién xem

CBCM xuit dir liéu excel cong tac vién. Hé thong ghi nhan va thong bao két
qué thye hién xuat
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Quan Iy tiép nhan bai
viet tir Cong Tac vién

CTV, CBCM

Cong tac vién c6 thé tao méi bai viét cia minh. Hé thong ghi nhan va thong béo
két qua thuc hién tao mai

Cong tac vién co thé sira bai viét ctia minh. Hé thong ghi nhan va thong bao két
qué thyc hién sua

Cong tac vién co thé xo4 bai viét ciia minh. Hé thong ghi nhan va thong bao két
qua thyce hién x6a

Cong tac vién co thé guri duyét xuat ban bai ciia minh. Hé thong ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién gui

Céan b chuyén mon tiép nhan bai viét cia cong tac vién. Hé théng ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién tiép nhan

Cén b chuyén mén c6 thé tim kiém bai viét di giri cia Cong tac vién. Hé thong
ghi nhén va thong bao két qua thuc hién tim kiem

Can bo chuyén mén co thé chuyén luu kho bai viét ctia cong tac vién. Hé thong
ghi nhén va thong bao két qua thuc hién chuyén luu kho

Can bo chuyén mén c6 thé giri duyét bai viét ciia CTV téi cap cao hon. Hé thong
ghi nhén va thong bao két qua thuc hién giri duyét

Can b chuyén moén co thé loc, gui tra lai bai viét cua CTV (khi méi tiép nhan).
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién

Phtrc
tap

Luu kho cac bai viét cua
Cong Téac vién

CBCM, BTV

CBCM c6 thé nhap liéu thém moi bai viét vao kho chua xtr ly. Hé thong ghi
nhén va thong bao két qua thuc hién thém

Phurc
tap
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CBCM c6 thé chinh sira cac bai viét trong kho chua xur y. Hé thong ghi nhan
va thong bao két qua thuc hién stra

CBCM c6 thé xo4 cac bai viét trong kho chua xur 1y. Hé théng ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién x6a

CBCM c6 thé import excel nhiéu dit liéu bai viét vao Kho chua xtr ly. Hé thong
ghi nhan va thong bao két qua thuc hién import

BTV luu cac bai viét méi cia CTV vao kho chua xtr Iy. Hé théng ghi nhan va
thong bao két qua thye hién luu

Bién tap vién, can bo chuyén mon cé quyén truy xuat vao kho cac bai viét chua
xu ly. H¢ thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién truy xuat

BTV, CBCM xem danh sach cac bai viét trong kho bai chua xir Iy. Hé thong
ghi nhén va thong bao két qua thuc hién

CBCM xut dit liéu excel cac bai viét chua xir Iy. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién xuat

2.9

Chtc niang dong bo dir
liéu giita Cong Thong
Tin twong tic giao tiép
(Vin phong s6) va Cong
thong tin Quéan ly va
Tich hop Noi B

Pong bo dir liéu bai viét
cia Cong tac vién tu
Cong Thong Tin Tuong

CBCM, CTV

Can bd chuyén mon co thé lua chon céac bai viét cua Cong tac vién dé chuyén
xuong cong QL tich hop. HE thong ghi nhan va thong bao két qua thyuc hién
chuyén

Don
gian
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Tac Giao Tiép xudng
Cong QL tich hop Noi
Bo (cho Hb) so su kién
hoac Tap chi cOng san)

CBCM c6 thé thuc hién dong bd cac bai viét da chon xudng cong QL Tich hop,
dua vao kho bai viét caa HO so su kién, hodc chuyén vao Hé thong bién tap tin
tap trung cho "Ho so sy kién" hodc "Cdng thong tin truyén thong tuong tac voi
ban doc". Hé théng ghi nhan va thong bao két qua thuc hién dong bo

2 Dong bo trang thai xir ly | CBCM, CTV | CBCM c¢o thé dong by trang thai xur ly/bién tép cac bai viét tir cong QL Tich bon
bién tap cia cac bai viét hop 1én cong Thong tin tuong tac giao tiép. Hé thong ghi nhan va thong bao két gian
tir cong QL tich hop 1én qué thyc hién dong bo
cong TT tuong tac giao
tié 7 . .

P Can b chuyén mén c6 thé tim cac bai viét theo trang thai xur ly. Hé thong ghi
nhén va thong bao két qua thuc hién tim kiém
Can bo chuyén mon co6 thé xem chi tiét cac bai viét va trang thai xir Iy. Hé thong
ghi nhan va thong bao két qua thuc hién xem

I Module Quén ly
Superdesk va Nhuan but

3.1 Quan ly bai viét duoc g
1€n superdesk

1 Xem danh sach bai viét Phong  vién, Ph()ng vién, bién tap vién, 15,nh dao ban chuyén moén, thu ky toa soan, lanh dao Pon

bién tap vién, | c6 thé xem danh sach bai viét trén supperdesk gian

lanh dao ban
chuyén mon,
thu ky toa
soan, lanh
dao

Phong vién, bién tdp vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao
c6 thé xem tim kiém bai viét trén superdesk
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2 Luu trir bai viét Thu ky toa | Thu ky toa soan, 1anh dao co thé Iuu trir mot bai viét dé su dung sau bon
soan, lanh gian
dao Thu ky toa soan, lanh dao co thé 4n bai da luu trix

Thu ky toa soan, 1anh dao co thé hién bai da luu trix
3 Quan ly bai viét duoc tao Phéng  vién, | Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao Pon
boi bai viét goc trén | bién tap vién, | c6 thé xem danh sach bai viét dugc tao bdi bai viét goc trén superdesk gian
superdesk lanh dao ban
chuyen’ mon, Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao
thu ky toa| , .z o Tns i A e tns Ay A oA A o
~ c6 thé sao chép bai viet dugc tao boi bai viet goc trén superdesk sang dién tir
soan, lanh
dao
Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao
c6 thé truy vét thong tin bai viét duoc tao boi bai viet goc trén superdesk
3.2 Quéan 1y bai viét trong
ban
1 Quan ly danh sach bai | Lanh dao ban | Lanh dao ban chuyén mon, thu ky tda soan, 1anh dao co thé xem danh sach bai bon
viet trong ban chuyén mon, | vict trong ban gian
thu ky toa , ,
soan, lanh | Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao c6 thé xem chi tiet mdt bai
dao viét trong ban
Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao co thé tim kiém bai viét
trong ban

2 Bién tap bai viét trong | Lanh dao ban | Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao co thé xem thtr ndi dung Pon

ban chuyén mon, | bai viét trong ban dang bién tép gian
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thu ky toa
soan, lanh
dao

Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao co thé tra lai bai viét trong
ban dang bién tap cho phong vién

Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao c6 thé gui bai viét trong
ban dang bién tap Ién superdesk

3 Viét bai viét ban chuyén | Phong vién, | Phong vién, Lanh dao ban chuyén mén, thu ky toa soan, lanh dao c6 thé viét bai bon
mon Lanh dao ban | viét ban chuyén moén gian
chuyén mon,
thu ky toa . A o " A ;s ~ LA
Y Phong vién, Lanh dao ban chuyén moén, thu ky toa soan, 1anh dao c6 thé chon
soan, lanh Lo Jn e x n n
dao miuc do uu tién cho bai viet ban chuyén moén
Phong vién, Lanh dao ban chuyén moén, thu ky toda soan, 1anh dao co thé nhap
thong tin dé xuat in cho bai viét ban chuyén mon
4 Xu ly nguf”)n bai viét ban Phéng  vién, | Phong vién, Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao c6 thé chon Pon
chuyén mon Lanh dao ban | kiéu nguon bai viet ban chuyén mén gian
chuyén mon, -
the ky toa | Phong vién, Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, lanh dao c6 thé nhap
soan, lanh | thong tin dé€ xuat dién tir cho bai viet ban chuyén mon
dao
Phong vién, Lanh dao ban chuyén moén, thu ky toda soan, 1anh dao co thé nhap
thong tin dé xuat in cho bai viét ban chuyén moén
33 Quan 1y bai viét chuyén
mon
1 Quan ly bai viét géc cua | Phong vién, | Phong vién, bién tap vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao Trung
toi bién tap vién, | c6 thé xem danh sach bai viét goc cua toi binh

lanh dao ban
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chuyén mon,

thu ky toa
soan, lanh
dao

Phong vién, bién tdp vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao
c6 thé xem nhanh bai viet goc cua toi

Phong vién, bién tdp vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao
c6 thé xem chi tieét mot bai viét goc cia toi

Phong vién, bién tdp vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao
c6 thé xem bai viét dién tir dugc tao bdi bai viét goc cia toi

Phong vién, bién tdp vién, lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao
c6 thé xem bai viét bao in dugc tao bdi bai viet gde cua toi

2 Quan 1y gui bai viét ban | Phong  vién, Phéng vién, lanh dao ban chuyén mén, thu ky toa soan, lanh dao c6 thé gui bai Trung
chuyén mon Lanh dao ban | viét ban chuyén moén cho 1anh dao ban binh
chuyén mon,
the ky ~t oa Phéng vién, linh dao ban chuyén mén, thu ky toa soan, lanh dao c6 thé giri bai
soan, lanh | .z n N
dao viét ban chuyén mon 1én superdesk
Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao co thé dong bai viét ban
chuyén mon
Lanh dao ban chuyén mon, thu ky toa soan, 1anh dao co thé 4n bai viét ban
chuyén mon
34 Quan ly gia nhuén but
1 Quan ly bang gia nhuan | Lanh dao, | Quan tri h¢ théng, Lanh dao c6 thé xem bang gia khung nhuan but Phtrc
but Qqén tri hé tap
thong Quan tri hé théng, Lanh dao co thé tao gia nhudn but
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Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé xem danh sach gia nhuan but

Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé xem thong tin gia nhuan but

Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé cap nhat thong tin giad nhuén bt

Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé x6a thong tin gia nhuan but

Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé an thong tin gia nhuan but

Quan tri hé théng, Léanh dao c6 thé sao chép thong tin gia nhuan but

Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé xem lich st chinh sira gia nhuan but

2 Quan ly chdm nhuén bat | Lanh  dao, | Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé xem danh sach chit lugng nhuan but theo bon
khi xuat ban bai viét Quan tri h¢ | ki€éu ngudn bai viet gian
thong . . .
Quan tri h€ thong, Lanh dao c¢6 thé cham nhuén bt cho bai viét
Quan tri hé théng, Lanh dao co thé cap nhat nhuan but cho bai viét da duoc xuét
ban
3.5 | Quan ly khung va chat
lugng Nhuan but
1 Quan ly khung gia nhuan | Lanh dao, | Quan tri h¢ théng, Lanh dao c6 thé xem danh sach khung nhuén bt Trung
but Quan tri hé binh
thong Quan tri hé théng, Lanh dao co thé tao khung nhuan but
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Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé cap nhat thong tin khung nhuén bt

Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé x6a khung nhuén but

2 Quan 1y chat lugng | Lanh  dao, | Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé xem danh sach chét lugng nhuén bt Trung
nhuén but Quan tri hé binh
thong Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé tao chét lugng nhuéan but
Quan tri hé théng, Léanh dao c6 thé cap nhat thong tin chat lugng nhuén bit
Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé xem thong tin chét lugng nhuén bt
Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé x6a thong tin chat lugng nhuén bt
3.6 Quan ly thuong va bao
cao
1 Lanh dao, Quan tri hé | Lanh dao Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé xem danh sach thudng nhuén but Pon
thong gian
Quan tri hé théng, Lanh dao co thé tao dinh mirc thudng nhuan but
Quan tri hé théng, Lanh dao c6 thé x6a dinh muc thudng nhuan bt
2 Quan 1y chia nhuan but | Lanh dao Lanh dao c6 thé xem danh sach bai viét dé chAm nhuén but Pon
gian

Lanh dao c6 thé chia nhuan but bai viét cho nhiéu nguodi cung tham gia vao bai
viet

Lanh dao c6 thé chAm nhuén bat anh va video
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3 Xem bao cao théng ké | Lanh dao Lénh dao c6 thé xem théng ké nhuan but bon
nhuan but . gian
Lanh dao co6 thé xuat file nhuan but ra excel
Léanh dao c6 thé xuét tuy chon danh sach théng ké nhuan but
4 Bao cdo chi tiét nhuan | Lanh dao Lénh dao c6 thé xem nhun bt theo chuyén muc Trung
but - binh
Lanh dao co6 thé xem nhuan but theo nhom tai khoan
Lanh dao c6 thé xem nhuan bt theo thoi gian
Lanh dao c6 thé xem nhuan but theo kiéu nguf”)n bai viét
v PHAN HE QUAN LY
BAO IN
4.1 Module quéan 1y 4n pham
1 Khai thac thong tin 4n | Bién tap vién, | Bién tap vién, lanh dao toa soan co thé xem danh sach 4n phém Pon
pham bao in lanh dao toa gian
soan Bién tép vién, 1anh dao toa soan cod thé xem thong tin chi tiét mot 4n phém
Bién tap vién, 1anh dao toa soan co thé quay lai man hinh truéc khi xem chi tiét
thong tin mQt an pham
2 Quan 1y 4n pham béo in | Bién tap vién, | Bién tap vién, lanh dao toa soan c6 thé tao méi 4n pham Don
lanh dao toa gian

soan

Bién tép vién, 1anh dao toa soan cd the stra thong tin an pham

Bién tap vién, 1anh dao toa soan co thé xo6a thong tin an pham
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3 Quan ly phat hanh 4n | Bién tap vién, | Bién tdp vién, lanh dao toa soan co thé chon thong tin dinh ky phat hanh an bon
pham lanh dao toa | pham gian
soan \ ; . :
Bién tap vién, 1anh dao toa soan c6 thé chon chi tiét lich phat hanh an pham theo
ngay co dinh trong tuan
Bién tap vién, lanh dao toa soan co thé chon chi tiét lich phat hanh 4n phém theo
ngay cO dinh trong thang
4.2 Module Quan 1y s6 bao
in
1 Khai thac théng tin s6 | Bién tap vién, | Bién tap vién, lanh dao toa soan co thé xem thong tin chi tiét mot sd bao Pon
bao lanh dao toa gian
soan Bién tap vién, lanh dao toa soan c6 thé tim kiém thong tin sb bao
Bién tap vién, 1anh dao toa soan c6 thé lwa chon lich dé loc sé bao theo khoang
thoi gian
2 Quan 1y s6 bao Bién tap vién, | Bién tap vién, lanh dao tda soan c6 thé chon an pham trong danh sach 4n phim bon
lanh dao toa | d€ tao s6 bao gian
soan - -
Bién tdp vién, lanh dao tda soan c6 thé tao mdi s6 bao
Bién tap vién, 1anh dao toa soan c6 thé xoa sb bao
3 Quan ly sb bao gop Bién tép vién, | Bién tap vién, lanh dao toa soan co thé chon thoi gian trén lich dé tim kiém s Pon
lanh dao toa | bao theo thoi gian phat hanh gian

soan

Bién tép vién, lanh dao tda soan co thé lya chon ki€u gdop s bao cung an pham
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Bién tép vién, 1anh dao toa soan c6 thé thém cac so bao tir cac an pham vao so
bao gop

4 Quan ly tao nhanh sb bao | Bién tap vién, | Bién tap vién, 1anh dao toa soan cod thé nhép sb thu tu trong nam dén s6 bao dau Pon
lanh dao toa | tién gian
soan A ; ] . . .
Bién tap vién, 1anh dao toa soan cé theé nhap so thir tu tong dén thoi diém tao so
bao dau tién
Bién tap vién, lanh dao toa soan co thé chon thoi gian trén lich cho ngay bat dau
va ngay két thac tao nhanh so bao
43 Module khai thac thong
tin bang tién do
1 Khai thac thong tin trang | Module quan | Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan c6 thé xem sd trang bao trong ting Trung
bao ly bang tién | sO bao binh
do6 tin bai - -
Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toda soan c6 thé xem danh sach bai vict theo
ca s bao
Phong vién, bién tap vién, 1anh dao tda soan co6 thé xem danh sach bai viét theo
tung trang bao
Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan co thé xem trang thai tung bai viét
Phong vién, bién tap vién, lanh dao toa soan co thé xem trang thai ting trang
bong
2 Khai thac thong tin trén | Module quan | Phong vién, bién tép vién, lanh dao toa soan co thé xem bang tién do tin bai theo Trung
bang tién do tin bai ly bang tién | kiéu hién thi trén man hinh TV binh
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do tin bai

Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan c6 thé xem bang tién do tin bai &
ché d6 toan man hinh

Phong vién, bién tap vién, l1anh dao toda soan co6 thé in bang tién do tin bai

Phong vién, bién tdp vién, lanh dao tao soan co thé xuit ban tién do tin bai ra
file Excel

44 | Quan ly bang tién do tin
bai
1 Quan 1y thong tin bang | Phong vién, | Phong vién, bién tép vién, 1anh dao toa soan co thé cong téng sb tir ctia hai hay Trung
tién do bién tap vién, | nhiéu bai viét trén bang tién do binh
lanh dao toa - -
soan Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan co6 thé sua bai tur bang tién do
Phong vién, bién tap vién, lanh dao toa soan c6 thé truy vét bai viét tir bang tién
do
Phong vién, bién tdp vién, 1anh dao toa soan co thé xuat danh sach bai viét trén
bang tién do ra excel
Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan co thé in bang tién do
Phong vién, bién tap vién, 1anh dao tda soan ¢ thé xem nhanh noi dung bai viét
trén bang tieng do
2 Quan ly bd sung anh cho | Phong vién, | Phong vién, bién tép vién, lanh dao toa soan co thé tai anh 1én may chu Trung
bai viét trén bang tién d0 | bién tap vién, binh

tin bai

lanh dao toa

Phong vién, bién tap vién, 1anh dao tda soan co6 thé chon mét hodc nhi€u anh
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soan

Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan co6 thé bo sung anh vao bai vict

Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan c6 thé tai video 1én may chu

Phong vién, bién tap vién, lanh dao toa soan c6 thé chon mdt hodc nhicu video

Phong vién, bién tap vién, 1anh dao toa soan co6 thé bo sung video vao bai viét

4.5 Module quan ly bién tép,
xuat ban ndi dung bao in
1 Quan ly viét bai bao in Phong vién, | Phong vién, Bién tdp vién, Lanh dao c6 thé tao maéi bai béo in Pon
bién tap vién, gian
lanh dao toa Phéng vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé xem danh sach chuyén muc bai bao
soan in dé lya chon
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé xem danh sach kiéu ngu(‘?)n bai bao
in dé Iva chon
2 Luu bai bao in ty dong Phong  vién, | HE théng c6 thé ¢o thé luu tu dong bai dang viét bon
bién tip vién, . gian
lanh dao toa | Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé 1ay lai ndi dung luu ty dong
soan
Phéng vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé x6a cac bai bao in dugc luu ty dong
3 Quan ly nhap bai bao in | Phong vién, | Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé upload file Word chtra néi dung bai bon
tur file Word bién tap vién, | bdo in gian

lanh dao toa
soan

Hé thong c6 thé boc tach ndi dung bai bao in tir file Word dua vao trinh soan
thao
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Quan 1y giri bién tap bai | Bién tap vién, | Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé ghi chii bai bao in Trung
bao in Léanh dao binh
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé xem danh sach Bién tap vién, Lanh
dao duogc g bai bao in
Phong vién co thé giri bai bao in cho riéng mot bién bap vién
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé gtri bai bao in cho cé ban bién tap
Quan ly bai viét dién tur | Bién tap vién, | Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé gan bai dién tur li€n quan dén bai Pon
lién quan Lanh dao dang soan gian
Phéng vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé hity gan bai dién tir lién quan
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé tim kiém bai dién tir lién quan dé
gan vao bai bao in dang soan
Quan ly tr khoa cho bai | Bién tép vién, | Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé nhdp tir khéa cho bai bao in bon
bdo in Lanh dao gian
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé g01 y tir khoa cho bai bao in
Khai théac théng tin bai | Bién tdp vién, | Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé xem danh sach bai bao in cia ca Pon
bao in cua thanh vién Lanh dao nhan gian

Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé xem chi tiét mot bai bao in trong
danh sach bai bao in cua ca nhan

Phong vién, Bién tdp vién, Lanh dao c6 thé xuat danh sach bai bao in cua ca
nhan ra excel
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8 Quan ly chia nhuan but | Bién tép vién, | Phong vién, Bién tép vién, Lanh dao cé thé thém tai khoan chia nhun bat bai bon
bai bao in Lanh dao bdo in gian
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé thiét lap chia nhuén bt cho cac tac
gia cung tham gia vao bai bao in
9 Quan ly bai bao in cho | Bién tap vién | Bién tdp vién co thé xem mot bai bao in chd bién tap bon
bién tap - - gian
Bién tép vién c6 thé tra lai bai bao in cho nguoi viét
Bién tap vién c6 thé cap nhat thong tin bai bao in
10 Quan 1y gii duyét xuat | Bién tap vién | Bién tap vién c6 thé ghi chii bai bao in Pon
ban bai bao in - - gian
Bién tap vién c6 the xem danh sach thu ky toan soan/Tong bién tdp dugc gui
bai bdo in
Bién tap vién c6 thé giri bai bao in cho Thu ky toa soan/Tdng bién tap
11 Khai thac truy vét bai | Bién tap vién | Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé xem danh sach cac phién ban bai bon
bao in bao in gian
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao c6 thé so sanh cac phién ban cta bai bao
in
Phong vién, Bién tap vién, Lanh dao co thé xem lich sir can thiép bai bao in
12 Quan ly bai bao in di | Lanh  dao, | Lanh dao c6 thé chuyén tiép bai bao in di xuat ban sang quy trinh bién tip bao bon
xuat ban Quan tri h¢ | in gian
thong

Lanh dao c6 thé ha cung bai bao in da xuét ban
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Lanh dao c6 the so sanh cac phién ban cta bai bao in da xuat ban

v Cac tinh nang Quan
Tri/Hé Thong
5.1 Céc tinh nang quan tri
1 Quan tri cau hinh chung | QTHT QTHT c6 thé sira cu hinh tham s6 ciia module hién thi Cong Téac bang. HE Trung
cac module cua hé thong thong ghi nhén va thong bao ket qua thuc hién stra cau hinh binh
QTHT co thé stra cau hinh tham sé ctia module Van Thu. Hé thong ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién stra cau hinh
QTHT co thé sira cau hinh tham s6 ctia module quan 1y Tai Liéu chia s¢. Hé
thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién stra
QTHT c6 thé sira cau hinh chung ctia module Chat. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thye hién sua
QTHT co thé stra céu hinh chung cua module Thong béao truyén thong ndi bo.
H¢ thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién stra
2 Backup dir liéu QTHT QTHT c6 thé cdu hinh backup dit liéu hé thong. Hé thdng ghi nhan va thong bao Trung
két qua thuc hién cau hinh binh

QTHT c6 thé thuc hién backup dir li¢u hé théng. Hé théng ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién

QTHT c6 thé thuc hién backup file, anh. H¢ théng ghi nhan va thong bao két
qua thyc hién
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QTHT c6 thé thyc hién backup dit liéu dinh ky. H¢ théng ghi nhan va thong béo
két qua thuc hién

QTHT c6 thé thyc hién backup file dinh ky. Hé thong ghi nhan va thong bao két
qué thuc hién

5.2 Quan 1y bao mat
1 Quan 1y log truy cép QTHT QTHT c6 thé cau hinh va tay chinh cac ché do luu log truy cap. Hé thong ghi bon
nhén va thong bao két qua thuc hién cau hinh gian
2 Chtic nang cau hinh ché | QTHT QTHT c6 thé céu‘ hinh va tiy chinh cac ché d6 dang nhéap hai 16p hoéc mot 16p, Pon
d6 dang nhép hai 16p bat tat ,theo nhu cau va cé hi¢u lyc. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua thuce gian
hién cau hinh
3 Quan 1y log IP bat QTHT QTHT c6 thé ’cfiu hinh va tuy chinh cac ghé dd chin hoéc’lu'u lai cac IP bat bPon
thuong thuong. H¢ thong ghi nhan va thong bao ket qua thuc hién cau hinh gian
4 Quan ly phong chdng tin | QTHT QTHT ¢ thé cdu hinh va tiy chinh cac mure phong chéng va canh béo tin cong. bon
cong H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién cau hinh gian
53 Tinh niang quan 1y cache, dam bao toc d6 va sb luong truy cap 1n.
1 Cache dir liéu it thay doi QTHT Q:FHT co ]:hé cu hinh bat luu cache gho cac dir liéu ﬁr}h hodc dir li€u it thay Pon
d6i. HE thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién cau hinh gian
2 Cache dir liéu thay doi | QTHT QTHT co6 thé’ cau hinh thay doi ché do cache cho cac dir liéu thay d6i thudong bon
thuong xuyén xuyén. H¢ thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién cau hinh gian
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VI

Quan ly thong tin cong
tac vién

6.1

Quan ly théng tin Cong
tac vién

CBCM

Céan b chuyén moén thém thong tin cong tac vién. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién thém

Cén bo chuyén mén sira thong tin cong tac vién. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thye hién sua

Can bo chuyén mon xoa thong tin cong tac vién. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién xo6a

Can bo chuyén mon import excel dit liéu cong tac vién. Hé théng ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién import

Trung
binh

6.2

Tim kiém thong tin CTV

CBCM, LD

Can b chuyén mon, Lanh dao bd phan co thé tim kiém thong tin cOng tac vién.
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién tim kiém

Can bg chuyén mon, Lanh dao bd phan co thé xem thong tin cdng tac vién. HE
thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién xem thong tin

Can b chuyén mon, Lanh dao by phan xudt dir liéu excel thong tin cng tac
vién. H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thyc hién xuat dit liéu

Don
gian

6.3

Quan ly thong tin Can
cudc cong dan cuia Cong
tac vién

CBCM

Can bd chuyén mon c6 thé thém thong tin Can cudc cong dan cia cong tac vién.
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién thém

Can b chuyén moén c6 thé stra thong tin Can cude cong dan cua cong tac vién.
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién sura

Don
gian
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Cén bg chuyén mon co thé xoa thong tin Can cudc cong dan cia cong tac vién.
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thyc hién xoa

6.4 Quan 1y thong tin Tai | CBCM Cén bo chuyén mon c6 thé thém thong tin tai khodn ngan hang cia Cong tac bon
khoan ngan hang cua vién. HE thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién thém gian
cdng tac vién

Can bo chuyén mon c6 thé sira thong tin tai khoan ngan hang ciia cong tac vién.
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién stra
Can bo chuyén mon c6 thé xoa thong tin tai khoan ngan hang ciia cong tac vién.
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién x6a
6.5 Quan ly thong tin But | CBCM Cén bd chuyén mén nhap thong tin But danh ciia Cong tac vién. Hé thong ghi bon
danh cua cong tac vién nhén va thong bao két qua thuc hién nhap gian
Cén bo chuyén mén sira thong tin But danh ciia Cong tac vién. Hé thong ghi
nhan va thong bao ket qua thuc hi¢n stra
Cén bo chuyén mon ngimg kich hoat But danh. Hé thdng ghi nhan va thong béo
ket qua thuc hién ngung kich hoat

6.6 Quan 1y cac phan hdi ciia | CBCM, CTV | Cong tac vién co thé bo sung ¥ kién phan hoi. Hé thong ghi nhan va thong bao Trung

cdng tac vién két qua thuc hién bo sung binh

Cong tac vién co thé stra y kién phan hoi. Hé thong ghi nhan va thong bao két
qué thyc hién sua

Cong tac vién co thé xoa y kién phan hoi. Hé thong ghi nhan va thong bao két
qua thuc hién x6a y kién phan hoi
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Cén b chuyén mén c6 thé tim kiém y kién phan hdi ciia cong tac vién. Hé thong
ghi nhan va thong bdo két qua thuc hién tim kiém

Can bo chuyén mon c6 thé xem danh sach y kién phan hoi ctia cong tac vién.
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién xem danh sach

Can bo chuyén mén co thé phan hoi y kién ctia cong tac vién. Hé thong ghi nhan
va thong bao két qua thuc hién phan hoi

6.7 Céu hinh qiém danh gia | CBCM Can bd chuyén mon thém khai bao cac Piém danh gia xép hang bai viét. Hé bon
cho Bai viét thong ghi nhan va thong bao két qua thyc hién thém gian
Can bg chuyén mén stra diém danh gia xép hang bai viét. Hé thong ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién stra
Cén bo chuyén mon xo4 diém danh gia xép hang bai viét. Hé thong ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién xo6a
6.8 Céu hinh chi phi chi tra | CBCM Can bg chuyén mon tao bang gia chi tra cho cac xép hang bai viét. Hé thong ghi bon
nhuén :bﬁt gho bai viét nhan va thong bao két qua thuc hién tao gian
theo diém xép hang
Can b6 chuyén mén nhép théng tin chi tiét chi phi chi tra cho timg Xép hang.
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuce hién nhap
Céan bo chuyén mon kich hoat bang gia. Hé thong ghi nhan va thong bao két qua
thuc hién kich hoat
6.9 Quan 1y thong tin lich st | CBCM CBCM c6 thé str dung tinh ning ty dong tinh nhuan bat cho Cong tac vién (sau Trung
chi trda Nhuan But cua khi bai xuat ban). H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién binh
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cdng tac vién

Cén bo chuyén mon c6 thé nhap cac phiéu chi nhuan bat cho Cong tac vién. Hé
thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién nhap

Can b chuyén moén co thé import excel dit liéu chi nhuén but cho cac Cong tac
vién. H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thyc hién import

Can bd chuyén mon co thé tim kiém lich st chi tra nhuan bat. Hé théng ghi nhan
va thong bao ket qua thuc hién tim kiém

Can bd chuyén mon co thé xem chi tiét cac l1an chi nhun bat cua Cong tac vién.
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién xem

Can b chuyén moén co thé xuat dit liéu excel thong tin nhuén but cuia CTV. H¢
thong ghi nhén va thong bao ket qua thuc hién xuat

6.10

Quan ly kho du trir bai
viét ciia cong tac vién

CBCM

Can bd chuyén moén co thé nhép bai viét vao kho du trir cua cOng tac vién. H¢
thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién nhap bai viet

CBCM c6 thé yéu cau hé thong dong bd bai viét tir Cong thong tin tuong tac
giao tiép - van phong so ve kho du trit cua cong tac vién. H¢ thong ghi nhan va
thong bao két qua thye hién dong bo

Can b chuyén mon thé chinh sua, phan loai bai viét trong kho du trit. H¢ théng
ghi nhén va thong bao két qua thuc hién chinh stra

Can bd chuyén mon cé thé tim kiém bai viét trong kho dy trit. Hé thong ghi
nhén va thong bao két qua thuc hién tim kiém

Trung
binh
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Cén bd chuyén mon c6 thé xem chi tiét bai viét trong kho du trir. Hé thong ghi
nhan va thong bao ket qua thuc hi¢n xem

Can bo chuyén mén c6 thé xuat excel dir liéu bai viét trong kho. Hé thong ghi
nhén va thong bao két qua thuc hién xuat

VII Quan ly kho an pham da
xuat ban cia HO so su
kién
7.1 Quan 1y cac s6 da xuit | CBCM Can bd chuyén moén co thé nhép li¢u tao va danh ma cac s6 da xuit ban cho "H) bon
ban cho "Ho so su kién" so su kién". HE thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién nhap ligu gian
Cén bd chuyén mén c6 thé chinh sira thong tin cac sé dd xuat ban cho "Ho so
su kién". HE thong ghi nhan va thong bao két qua thyc hién chinh stra
Cén bo chuyén mén c6 thé xoa thong tin cac s da xuat ban cho "Ho so sy kién".
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thyc hién xo6a
7.2 Quadn 1y chuyén muyc cua | CBCM Cén bo chuyén mon c6 thé tao cac chuyén muc ciia An Phim Chuyén Dé. Hé Trung
An Pham Chuyén bé thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién tao chuyén muc binh

Cén bd chuyén mon c6 thé chinh sira thong tin cac chuyén muc cia An Pham
Chuyén Dé. H¢ thong ghi nhan va thong bao ket qua thuc hién chinh stra

Can bd chuyén mén c6 thé xod théng tin cac chuyén muc cia An Pham Chuyén
bé. Hé thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién xo6a
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Cén bd chuyén mon cé thé sap xép cac chuyén muyc ciia An Pham Chuyén Dé.
H¢ thong ghi nhan va thong bdo két qua thuc hién sap xép

7.3

Quan ly cac s_é da xuat
ban cho "An pham
Chuyén de"

CBNV,
CBCM

Cén bd nhan vién co thé nhép li¢u bai viét da xuét ban vao kho an phém da xuét
ban cua "HO so sy kién". HE thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién nhap
liéu

Cén by nhéan vién c6 thé nhép li¢u bai viét da xuét ban vao kho an phém da xuét
ban cua "An pham chuyén de". H¢ thong ghi nhén va thong bao két qua thuc
hién nhép li¢u

Cén bo chuyén mon ¢ thé nhap li€u tao va danh ma cho cac sb dd xuét ban cia
"An pham Chuyén dé". Hé thong ghi nhéan va thong bao két qua thyc hién danh
ma

Can bo chuyén mon c6 thé chinh sira thong tin cho cac s6 di xuat ban cia "An
pham Chuyén dé&". Hé thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién chinh sua

Can b chuyén mon cé thé xoa thong tin cho cac s6 da xuét ban ciia "An pham
Chuyén de". H¢ thong ghi nhéan va thong bao két qua thuc hién xo6a

Trung
binh

7.4

Quan ly nhap liéu bai
viét dang bao gidy cho
cac an pham

CBNV, LD

Can bd nhan vién co thé upload cac bai viét (dang anh) cho cac s Ho so su
kién. HE thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién upload

Can bd nhan vién co thé upload cac bai viét (dang anh) cho cac s6 An pham
Chuyén Dé. H¢ thong ghi nhén va thong bao ket qua thuc hién upload

Trung
binh
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Can bo nhén vién, Lanh dao bd phan c6 thé xem cac s6 di xuit ban dudi dang
anh slide (doc bao giay) cua H6 So Sy Kién. HE thong ghi nhan va thong bao
két qua thyc hién xem

Can bo nhan vién, LE}nh dao b0 phé}n 6 thé xem‘céc sb qa xudt ban dudi dang
anh slide (doc bao gidy) cua An Pham Chuyén Dé. Hé thong ghi nhan va thong
bao két qua thuc hién xem

7.5

Quan 1y cac Album Anh
Tu liéu

CBCM

Cén bd chuyén mon cé thé tao méi cac Album Anh tur liéu. Hé théng ghi nhan
va thong bao két qua thyuc hién tao

Céan bo chuyén mén c6 thé chinh sta tén cac Album anh tu liéu. Hé thong ghi
nhén va thong bao két qua thuc hién chinh sua

Can bd chuyén moén cod thé xo04 cac Album anh tu liéu. Hé théng ghi nhan va
thong bao két qua thuc hién x6a album

Can bg chuyén mén co thé upload cac anh vao Album anh tu liéu. Hé thong ghi
nhén va thong bao két qua thuc hién upload

Can bd chuyén mon c6 thé sip xép thi tu cac Album anh tu liéu. Hé théng ghi
nhén va thong bao két qua thuc hién sap xép

Can bg chuyén mon co thé danh sao cac Album anh tu liéu. Hé théng ghi nhan
va thong bao két qua thuc hién danh sao

Trung
binh
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7.6

Khai tac cac Album Anh
Tu liéu

CBCM, Lb

Can bd chuyén mon, Lanh dao (bo phén) co thé tim kiém cac Album anh tu liéu.
Hg¢ thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién tim kiém

Can bd chuyé’n mon, Lanh dao (bo phém) c6 thé xem cac anh tu liéu trong
Album. H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién xem

Can bd chuyén moén, Lanh dao (b phén) co thé tai cac anh tu lidu. Hé théng ghi
nhén va thong bao két qua thuc hién tai

Céan bd chuyén moén, Lanh dg}o (b0 phan) co thé xem én}l tu liéu dudi dang
Album Gallery (Show). HE thong ghi nhéan va thong bao két qua thuc hién xem

Trung
binh

7.7

Quan 1y cac Album
Video

CBCM

Can bd chuyén moén co thé tao m&i cac chu dé dit liu Video. Hé théng ghi nhan
va thong bao két qua thuc hién tao moi

Cén bo chuyén mon c6 thé sira tén cac chu dé dir liéu Video. Hé thong ghi nhan
va thong bao két qua thuc hién stra tén

Cén bd chuyén mén co thé xo4 cac chu dé dit liéu Video. Hé thong ghi nhéan va
thong bao két qua thuc hién xo6a

Can b6 chuyén mén co thé upload cac file Video 1én theo chu dé (file < 100
mb). H¢ thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién upload

Can bo chuyén mén c6 thé sap xép thur ty cac chu dé Video. Hé thong ghi nhan
va thong bao két qua thuc hién sap x&p

Trung
binh
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7.8

Khai thac cac Album
video

CBCM, Lb

Cén bo chuyén mon,Lanh dao bo phéan c6 thé tim kiém cac Video. Hé thong ghi
nhan va thong bao ket qua thuc hi¢n tim kiém Video

Can bd chuyén mon,Lanh dao b phan co thé xem céac Video. Hé théng ghi nhan
va thong bao két qua thuc hién xem video

Can bd chuyén mon,Lanh dao bg phan co thé tai cac file Video tu liéu. Hé théng
ghi nhan va thong bao két qua thuc hién tai Video

Trung
binh

7.9

Pong bo bai viét tir kho
bai viét du trix sang H¢
thong Bién Tép tin tap
trung

CBCM,
QTHT

Can b chuyén moén co thé lua chon bai viét ¢ thé xuét ban, gui sang H¢ théng
bién tap tin tap trung. HE thong ghi nhén va thong bao két qua thuc hién xuat
ban

CBCM, QT Hé théng c6 thé dong bo bai viét sang hé théng Bién tap tin tap
trung. H¢ thong ghi nhan va thong bao ket qua thuc hién dong bo

CBCM, QTHT c6 thé kiém lai trang thai déng bd trang thai xir Iy tir hé théng
Bién tap tin tap trung tra vé. H¢ thong ghi nhan va thong bao ket qua thuc hién
kiém tra

Can bd chuyén mon c6 thé theo ddi trang thai xir I, phé duyét bai viét dugc giri
ve tu H¢ thong bién tap tin tap trung. H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua
thuc hién theo doi

Trung
binh

7.10

Dong b bai viét tir kho
bai Pa xir 1y "An Pham
HO So su kién" 1én HO so

CBCM,
QTHT

Can bg chuyén mén c6 thé lya chon bai viét tir Kho ba Xu Ly (Bdo in) cua An
Pham H6 so sy kién (ban gidy) d€ gui sang H¢ thong xuat ban dién tur ty dong.
H¢ thong ghi nhan va thong bao két qua thuc hién gui

Trung
binh




201

su kién di¢n tir (online)

CBCM, QT H¢ thdng c6 thé chuyén bai viét da xur Iy sang Hé thong xuat ban
dién tor (HO so sy kién dién tir). HE thong ghi nhan va thong bao két qua thuc
hién chuyén

QTHT, CBCM c6 thé cho phép xuat ban dién tir tu dong qang b public bai viét
online va tra lai trang thai da xu 1y public online. H¢ thong ghi nhan va thong
bao két qua thyc hién xuat ban

Can bd chuyén mon xem trang thai két qua xir Iy tu dong, va co thé xem két qua
public trén website HO so su kién dién tur. HE thong ghi nhan va thong bao keét
qué thuc hién xem trang thai
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1.3Céc yéu cau phi chirc ning

1.3.1. Yéu ciu can dap wng doi véi co sé dir liéu

- CSDL phai c¢6 ché @6 thiét 1ap ché do sao luu dit liéu dinh ky, dot xuét
(ngudi quan tri c6 thé thiét 1ap ché do sao luu dit lidu theo ngay, gio) va ty chon
cac thanh phan can sao luu:

+ Dit liéu cu hinh hé thong.
+ Co s¢ dir li¢u luu trlt ndi dung.
+ Céc dir li¢u khac co lién quan.

- Cho phép phuc hdi dit liéu theo phién ban da duoc luu trit khi can thiét hodc
khi c6 su ¢ xay ra.

Yéu cu vé hé quan tri CSDL ddi v6i hé thong a:

- C6 kha nang quan 1y khdi luong 16n dit liéu vira va 16n, dung luong dir liéu
tang dan theo thoi gian.

- C6 kha ning chia sé¢ va phan phdi dit liéu trén mang (LAN, Intranet,
Internet), dam bao viéc sir dung hiru hiéu va chia sé phuc vu nhiéu ngudi khac
nhau trén mang.

- Tinh bao mét cao: V&i co ché hoat dong mang theo md hinh dir li€u tap
trung, hé théng s& c¢6 sy tham gia truy cap dit liéu cta nhiéu nguoi do d6 van dé
an toan hé théng 1a rat quan trong. Dir liéu phai dugc dam bao duogc stir dung bédi
nguoi dung dugce phép; an toan vai cac hanh vi vo ¥ hay ¢b ¥ 1am sai 1éch dir ligu.

- C6 kha nang tich hop voi dit liéu dd hoa: ting hiéu suat phan phéi dit liéu
dung chung, ciing nhu tan dung hét cic kha ning ctia DataBase Server.

- Co6 cong cu dé phat trién thich rng voi1 yéu cau sir dung: cac co s dit liéu
no61 chung déu co6 céac cong cu phuc vu cho céac thao tac xur 1y chuin nhu: tim kiém,
phan loai, sap x€p, két xuat thong tin...

- Puoc kiém nghiém trong thuc té: Pam bao vé nang luc thuc té cia hé
théng.

- Pho bién trén thi truong Viét Nam: Quen thudc véi doi ngii tin hoc Viét
Nam, diéu kién thuan lgi dé st dung cting nhu phat trién mé rong hé théng dat
hiéu qué cao nhat.

- Hé quan tri CSDL c6 cung cép cac tinh ning dé han ché cac can bd quan
tri co s& dit liéu, can bd phat trién tmg dung, hd trg tmg dung hodc nhiing ngudi
st dung c6 dic quyén khac truy cap vao dir lidu tng dung nghiép vu hoic thuc
hién nhimg thay doi khong duoc phép.

- Hé quan trj CSDL phai hd trg kha ning phan vung dit liéu theo mot hoic
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mot sO chiéu dir lidu.

STT Yéu ciu
| Hé théng CSDL cung cap kha nang luu trit du phong (mirror storage) du l6n dé luu
trlr cac by dir liéu giong nhau trong truong hgp phuc hoi khong thanh cong.
) H¢ thdng chi cho phép nguoi dung da qua xac thuc duge truy cép va thyc hién truy
van theo phan quyén.
Hé théng thuec thi cac khai niém vé phién cua ng}I(‘ri su dung, dac biét 1a voi doi tuong
3 nguoi dung nghiép vy, trong do cac thong tin v€ hoat dong ctia nguoi sir dung tur luc
dang nhap dén khi dang xuat (tuc la cac phién lam vi¢c) dugce luu lai trong co s dir
liéu.
4 H¢ quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, sir dung giao dién cong cu
GUI dé dé dang thao tac.
5 H¢ quan tri CSDL hd trg su nhét quan khi doc nhiéu phién ban.
6 Hé quan tri CSDL hd trg co ché truy vén trd lai dé dé dang sira 16i nguoi sir dung.
H¢ quén tri CSDL hd tro qkhé néng chén doan vé ca cac hoat dong cua co so dit licu
7 va kha nang phan cing d€ cung cap moéi tuong quan gitra viée sir dung co s¢ dir licu
va hiéu suat phan cung.
Hé quan tri CSDL cung cap cac tinh ning Qé han ché cac can bo quan tri co s¢ dit
8 liéu hodc nhimg nguoi sir dung c6 dac quyén khac truy cép vao dir liéu ing dung
nghiép vu hodc thuc hién nhiing thay d6i khong dugc phép.
9 H¢ quan tri CSDL hd tro cho murc do truy van song song ty dong.
10 Hé quan tri CSDL hd trg kha nang trich xuét, tron va chén nhidu bang.
Hé quan tri CSDL cung cép cac chuc _nang SQL de hd trg viée xép loai, tong hop
11 dong, so sanh gitra cac thoi ky, ty 1& phan tram trén tong s (ratio-to-report), tong hop
luy tién, tap hop liy tich, biéu thirc tién/Iui (lag/lead expression).
12 Hé quan tri CSDL hd tro viéc sao chép va chia sé tai voi mot hé théng khoi phuc du
phong.
13 | Hé quan tri CSDL cung cip tinh ning ghi nhat ky giao dich, ¢6 thé cau hinh duoc.
14 H¢ quan tri CSDL cung cép cac cong cu tuy dong mé rong dé luu trix dir liéu dinh ky.
H¢ quan tri CSDL cung cép cac cong cu tu dong dé dinh ky “lam sach” dir licu nham
15 | dam bao sy nhat quan va toan ven dit liéu. Cac cong cu phai luu trit cac dir liu qua

khu dé rollback néu can.

1.3.2. Yéu ciu vé an toan thong tin
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STT

Yéu cau

Hé théng phan mém c6 mot module bao mat duogc thiét ké riéng cho mirc tmg dung.
Mot ngudi sir dung mudn chay chwong trinh va thuc hién mot s6 chic niang cu thé
thi phai dugc QTHT cép cho mot tai khoan va gan cho cac quyén twong Gmg véi cac
chtre ning (xem thém yéu cau chirc nang vé QTHT dugc trinh bay tai muc trén).

Hé théng tng dung phai c6 kha ning kiém soat chat ché viéc thay ddi cac dir lidu
quan trong dé dam bao cac dir li¢u nay khong thé thay doi néu chua duge xtr Iy mot
cach dang dan.

- Hé théng phai dugc thiét ké dua trén mot hé théng bao mét nhiéu 16p va chat ché.
Céc cap bao mat ma hé thong dua ra bao gom:

+ Mitrc h¢ diéu hanh: Cac hé dieu hanh c6 rat nhi€u cong cu va cong ngh¢ bao mat
cao. Moi san pham chay trén hé diéu hanh déu co thé tan dung cac tinh ning nay.

+ Murc co so dit liéu: hé co so dit liéu da ngudi dung phai cung cap céc tinh ning bao
mat, kiém soat viéc truy cap va st dung co so dir liéu nhu: ngan chin céac truy cap dir
lidu bat hop phap, ngéan chan viée truy cap bat hop phép vao cac bang dif liéu, cac thu
tuc, tién trinh thiét 1ap trong CSDL.

- Mirc ng dung: Ngudi sir dung hé thdng phai duoc cap quyén va xac thuce trude khi
su dung.

- Bao mat mang truyén thong:

+ Bao mat WebServer: La co ché dya chu yéu vao cac co ché bao mat cla phﬁn mém
may chi Web (Web Server).

+ Tuodng lira: La mic bio méat & mic hé thong, dong vai tro quan trong ddi véi hé
thong duoc xay dung dua trén cac g dung 3 16p.

+ Btic tuong lira duge xdy dung nhu mot may cha kiém soat cac ludng thong tin vao
ra voi hé thong nham muc dich tranh bi tan cong tir Internet va cac co hi bi ki€ém
soat hé thong tur xa.

Hé théng dugc xdy dyung va thuc hién giai phap sao luu du phong, dugc thiét ké dé
bao dam khic phuc, phuc hdi cac su ¢ vé dit liéu, tng dung, cling nhu hé diéu hanh.
Khi co sé dit liéu, may chu ing dung hodc hé diéu hanh bi sup do, hé théng phai dam
bao cac dit liéu backup cho viéc phuc hdi trang thai 1am viéc on dinh. Viéc thuc hién
sao luu (back-up) hé thong duge thyuc hién theo quy dinh cu thé va theo cac chu ky
khac nhau bao gdm ngay, tuin va thang.

HO tro kha nang cu hinh tmg dung dam bao kha ning bao mat nhiéu mirc (trinh dién,
nghiép vu, truy cap dir liéu); giai phap xac thuc dat mic d¢ bao mat cao theo ti€u
chuan quéc té; st dung kénh két ndi an toan trong viéc truy cap may chu tng dung
va cong cu quan ly.

Bédo dam dap ung kha néng an toan, bado mat theo nhiéu mirc (ha tﬁng, hé théng, dinh
danh don vi, c4 nhan, xac thuc dén thiét bi,...); tat ca cac truy xuét vao kénh tmyén
dit liéu déu phai dugc an toan, dir li¢u phai bao dam toan ven, bao mat trén duong
tmyén; hd trg co ché bao vé dit liéu; ¢ hiéu nang cao, khong bi tré va chay on dinh

Ap dung cac cong nghé xac thuc, co ché kiém soat quyén truy cap va co ché ghi lich
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STT Yéu ciu
sir hoat dong ctia Hé thong dé quan 1y, san sang cho kiém tra, kiém soat khi can thiét.
HO tro cong cu theo doi, kiém tra, giam sat, phat hién, xt ly cac nguy co, rii ro mét
an toan, an ninh thong tin; ap dung giai phap phan tich, danh gia, dua ra phuong an
] khac phuc su ¢6 mat an toan an ninh thong tin véi thoi gian nhanh nhat; trién khai

cac bién phap, giai phap phong chéng ma ddc; ap dung cac bién phap hanh chinh, ky
thuat dé ting cuong quan 1y, giam sat, kiém soat trong két ndi, chia s¢, giri, nhan bao
cao dién tir.

Dir liéu cua toan bd hé thf)ng duoc sao luu dy phong anh k}‘{; dir liéu khi luu chuyén
9 | va luu trlt duwoc ma hoa bang mat ma theo quy dinh nham chong theo doi, thu thap va
sua chita trai phép.

Bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do, cac phuong an bao dam an toan
10 | thong tin, giam sat thong tin dap Gmg y€u céu an toan t6i thiéu, co ban theo quy dinh;
két noi, chia sé thong tin v6i co quan giam dinh an toan khong gian mang.

Hé théng duoc kiém tra, danh gia va quan ly rui ro trudc khi dua vao st dung, dinh
ky hodc dot xuat kiém tra, danh gia; co ké hoach tng pho su ¢ bao dam an toan
11 | théng tin mang cho H¢ théng dap mg cac yéu cau; trang thiét bi phai c6 ngudn goc
Xuat X 1& rang va phai duoc kiém dinh vé an ninh, an toan thong tin theo quy dinh
cua phéap luat.

1.3.3. Cac yéu ciu can dap wing vé thoi gian xir 1y, dd phic tap xir Iy cia
cac phin mém

STT Nhém tiéu chi Tiéu chi
-H¢ thong ¢6 thoi gian phan hdi trung binh duéi 10 gidy
i (‘101 voi moi luong cong viée chinh riéng r& va khong bao
| Thoi gian phan hoi trung | gdm cac lugng mang tinh chit thong ké, bao cdo (thot
binh gian phan hoi dugc tinh tir khi nguoi str dung gui yéu cau
dap ung t61 h¢ thong cho dén khi nhén dugce dir liéu phan
hoi tir h¢ thong).
) Thoi gian phan hdi cham | - Heé théng co6 thoi gian phan hdi chdm nhat dudi 30 gidy
nhat ddi voi toan bd cac thao tac trén toan trang.
Hiéu suat 1am viéc cua | - Hiéu sudt 1am viéc trung binh cia CPU trén may chu dir
3 , i 1A A
may chu dir li¢u liéu < 75%.
Hiéu sudt lam viéc cua | - Hiéu sudt lam viéc trung binh cia CPU trén may chu
4 , . .
may chu ing dung ung dung < 75%.
5 Truy cip ddng thoi ;hIEIYie thong c6 kha nang dap ung it nhat 200 truy cap dong
Sé ngudi st dung hoat | - H¢ théng ¢6 kha niang dap ung s6 ngudi sir dung hoat
6 dong ddng thoi ’ " | dong dong thoi (c6 thue hién céc tic vu khic nhau phat
] sinh yéu ciu giri dén hé thdng) it nhat bang 1/5 1an sb
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STT

Nhom tiéu chi

Tiéu chi

luong truy cap dong thoi (Muc do hoat dong tuong tu
nguoi st dung da st dung thanh thao hé thong).

Do phtic tap k¥ thuat - cong nghé cia phan mém phai duoc tinh toan dua
trén cac tiéu chi sau:

TT

o

Cac hé s

Ghi chu

Xu ly phan tan

Khong yéu ciu xtr 1y phén tan

Mtic d0 quan trong cua
hiéu nang

Yéu ciu cy thé hiéu ning trong toan bo thoi gian tac
nghiép. Khong c6 yéu ciu thiét ké riéng biét vé str dung
tai nguyén h¢ thdng dé dap mg yéu cau hiéu nang, yéu
cau cu thé vé thoi gian phan hdi déi véi cac giao dich
dugc xir 1y véi cac hé thong (tich hop) khac.

Hiéu qua st dung cho
nguoi dung

Yéu cau dap tmg tir 6 tiéu chi:

- Tro gitp diéu hudng;

-Di chuyén con tré tu dong;

- Cac phim chuc nang duogc cai dat san;

- Cac rang bugc don gian duoc kiém tra ngay trén man
hinh chirc ndng ma nguodi dung tuong tac;

- Str dung nhi€u mau sac va hinh anh noi bat trong man
hinh;

- Toi thiéu hoa so lugng giao dién dé dat dugc cac muc
tiéu nghiép vu (yéu cau cu thé so lugng giao dién toi
thiéu);

- HO tro va tai liéu tryc tuyén.

Do phuc tap cua xt Iy bén
trong

Cé 2 yéu cau:

- Yéu cau kiém soat dit liéu va/hodc xu ly bado mat riéng;
- Yéu cau xur ly 16-gic mé rong: 1a cac yéu cau bo sung
thém lam céc chirc nang hoan thi¢n hon (vi du: cac xu ly
kiém tra tinh hop ly cia dir li€u nhép vao,...).

Khé nang tai s dung ma
ngudn

Yéu cau Umg dung phai dugc dong goi riéng va/hodc tai
lidu hoa nham tao didu kién cho viéc tai sir dung lai.

Yéu cén} c6 thé tuy chinh Gmg dung dé tai sir dung bang
cach dieu chinh ma ngudn.

Dé cai dat

Yéu cau cung cip cong cu hd tro cai dit tw dong trén hai
mai trudng van hanh phan mém (hé diéu hanh may chu,
may tinh, thiét bi di dong,...), yéu ciu thiét 1ap thong sd
khi cai dat trén hai moéi truong va cd yéu cau phai xay
dung tai liéu hudng dan cai dat.
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TT Cic hé so Ghi chii

Viéc van hanh hé théng thuc hién theo quy trinh, c6 yéu

7 | Dé van hanh cau phai 1ap quy trinh van hanh hé thong.

Co yéu cau hé thong van hanh dugc trén nhiéu moi truong

8 | Khd ning chuyén doi phan mém hozc phan cimg khong dong nhat.

Co yéu cau vé viéc chinh sura hé thong trong tuong lai ma

9 | De dang bao tri khong can lap trinh lai tir dau.

10 | Xir Iy dong thoi Yéu cau truy cap dir liéu dong thoi tai moi thoi diém

11 | Mtrc d6 hd trg bao mat Yéu ciu bao mat muc 2.

Su phu thuéc vao mi Iénh Ma Iénh san c6 dugc st dung d€ phat trién ung dung,

12 cia bén thit ba nglu'ng can phai stra 101 hodc rat kho dé sir dung ma Iénh
san co.
13 Mtc d0 hd tro dao tao | Co yéu cau hd tro cta hé théng vé dao tao nguoi st dung,

nguoi st dung hé thong c6 mot s6 tién ich dé hd tro dao tao.

1.3.4. Cac yéu céu veé cai dit, ha ting, dwong truyén, an toan vin hanh,
khai thac, str dung
Ha tang k¥ thuat phuc vu diéu hanh, quan 1y nha nuéc vé ing dung CNTT
la mdt h¢ thong 16n, phuc tap tich hop nhi€u phan hé lai voi nhau; nguoi dung &
nhiéu vi tri dia 1y khac nhau, tinh chat vai tro khac nhau do do h¢ thong phai dugc
thiét ke, xay dung dap img duogc cac yéu cau vé do on dinh, strc tai vai khoi luong
nguoi dung 16n, do an toan chong xam nhap va toc do xu ly truy van dir li¢u cao,
dam bao cung cap dich vu truc tuyén 24/7. Cac yéu cau co ban can dap tng doi véi
ha tang k¥ thuit cua dy an dé phuc vu di€u hanh, quan 1y nha nuéc vé ing dung
CNTT c6 thé hoat dong 6n dinh, an toan nhu sau:
- Pam bao tinh md va tudn theo céac tiéu chuan cua qudc té va trong nudc
dua ra;
- Bam bao két ndi thong sudt giita cac co quan tai Trung tdm tich hop dit liéu
va cac don vi lién quan;
- bam bao an ninh va bao mat dir li€u trao chuyén thong tin trén mang, dam
béo an toan tuyét dbi trén mang, dam bao an ninh trong co ché truy cap;

- Bam bdo thong tin kip thoi, nhanh chéng, chinh xéac va lién tuc;

- Dap g cic yéu cu ciu trac mang khoa hoc hop 1y dap tmg yéu cau hién
tai cling nhu tuong lai. Trong twong lai khi can mo rong hay nang cap mang (nhu
thém ngudi st dung, s& khong can thay doi cau tric mang ma chi can thém cac
thiét bi két ndi vao hé théng mang san cd. Mit khac, cac thiét bi LAN Switch phai
du thira céng mang, dam bao c6 cong du phong cho phat trién;
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- Pam bao trong tuong lai (trong 05 nam) van dap ung day du (vé bang thong
va tiéu chuén truyén thong) cac nhu ciu ngdy cang ting vé dich vu dir lidu;
- Tinh hoat dong lién tuc, co ché back-up;

- Bam bao viéc hoat dong lién tuc 24/24 vé duong truyén, cac thiét bi chuyén
mach, truy cap;

- C6 co ché dam bao dy phong hé théng thong tin nhu du phong thiét bi
truyén thong ciing nhu du phong dudng truyeén.

- Bam béo dir liéu trén dudng truyén duoc ma hoa theo timg mirc bao mat
khac nhau, khong bi 1o ri hodc thay ddi noi dung thong tin.

- Sur dung hi€u qua tai nguyén.
- D& dang khéc phuc 151 hé thong.

- Trong truong hop co su ¢b tai mot diém s& chi anh huong t6i cac diém két
noi c6 lién quan va khong anh hudng to1 hoat dong cua toan b hé thong mang.

- S6 nat mang phai dam bao cho nhu cau sir dung hién tai va nhu cau phat
trién trong tuong lai.

1.3.5. Cac rang budc ddi véi hé thong gom: rang budc mdi truong, sw
phu thudc vao hé thong nén ting

Viéc thiét ké phat trién va kiém thir hé thdng sau khi xay dung duogc thuc
hién trén méi trudong dy kién nhu sau:

- Hé diéu hanh: Windows Server;

- Ngon ngit 1ap trinh web va hé thong: C#, Python, Java, Javascript;

- Ngon ngir 1ap trinh Gmg dung di dong: Flutter, React Native;

- Sur dung h¢ quan tri co s¢ dir ligu MSSQL, MongoDB.

1.3.6. Yéu cau vé mirc d9 chiu dung sai hong ddi véi cac 16i ci phap lap
trinh, 15i 16-gic trong xir 1y di liéu, 15i kiém soat tinh ding diin cia
dir liéu dau vao

- Céc dir liéu trudc khi nhap vao hé théng can phai duoc kiém tra tinh diing

dén vé cdu tric, dinh dang va logic va phai thong bao ngay cho ngudi sir dung khi
c6 10i x4y ra.

- Dam bdo 16i & mot phién 1am viéc cua ngudi dung (tac nhan) nay khong

1am anh huéng dén phién lam viéc cua ngudi dung khac cua hé thong.

- C6 quy trinh hodc phuong phap giup giam thiéu cac 18i ¢t phép 1ap trinh,

16i logic xir 1y dit liéu.
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- He¢ thong can cung cap chirc nang lam sach, loai bo céac dit li¢u khong nhat

quan trong qua trinh xtr 1y dir licu.

- Hé thdng can c6 cac chirc nang thong bao 15i hé thong mot cach hop 1y

gilp nguoi quan tri va nguot st dung xac dinh dugce cac van dé trong qua trinh
van hanh.

- Hé thdng phai dam bao: Khi c6 16i & mot phién lam viéc ciia ngudi dung

(tac nhan) nay khong lam anh huéng dén phién lam viéc ctia nguoi dung khéc (tac
nhan khac) cta hé thong.

TT Yéu cau
1 Tét ca cac ngay thang s€ duoc luu voi 4 chir s6 cho phan Nam, va c6 thé duoc
hién thi theo tat ca cac dinh dang ngay chung dd/mm/yyyy.
’ H¢ thong s& ho tro nhap, luu trir va hién thi dit liéu tién t& VND véi it nhét 15
chit s6 nguyén va 2 so thap phan.
3 Hé théng s& hd trg kiém’tra tuc thoi tinh hop 1€ cua cac gid tri nhap vao qua
phuong thirc nhép truc ti€p.
4 Hé¢ théng s& hd trg kiém’tra tuc thoi tinh hop 1€ cua cac gid tri nhap vao qua
phuong thirc nhap truc ti€p hoac qua tép dir ligu.
Hé thdng s& cung cap chirc ning kiém tra tinh nhit quan va toan ven cla cac
5 | truong dir liéu c6 quan hé rang budc voi nhau trong co s¢ dir liéu thong qua cac
quy tac da dugc dinh nghia nhu rang budc khoéa khi xay dung CSDL.
Cac dfr liéu trudc khi nhap vao hé théng can phai duogc kiém tra tinh ding dén
6 | ve cau truc, dinh dang va logic va phai thong bdo ngay cho nguoi st dung khi
c6 101 xay ra
7 Hé théng phai hién thi du thong bao rﬁng 0 nhap la bét budc hodc tuy chon
nhép dir liéu cho nguoi dung.
2 H¢ thong phai co cac 6 nhap dir liéu voi dinh dang cua dir liéu nhap chuyén biét
vi du: O nhap ngay thang, O nhap sd..
Hé théng co thir tu cac 6 nhap tuan theo dung logic cua van ban can nhap, nguoi
9 | dung hoan toan c6 thé st dung ban phim (khong can chu¢t) dé di chuyén tdi cac
0 nhap nay.
10 | HE thong phai hd trg ché d¢ hién thi danh sach dé nguoi dung chon dbi voi cac
0 nhap co6 dir li€u c¢6 dinh
1 Hé thdng phai c6 quy trinh nham giam thiéu cac 16i ca phap lap trinh, 15i logic
xu ly dir liéu.
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TT Yéu cau

Céc dinh dang tap tin (tdp tin nhap vao hé thdng, tap tin dugc xuit ra tir hé
thong, tap tin luu trit trong ho so dién tu,...) tudn tha theo cac dinh dang tap tin
(vé van ban, hinh anh,...) dugc quy dinh tai Thong tu sé 39/2017/TT-BTTTT
ngay 15/12/2017 ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong.

12

1.3.7. Yéu ciu vé tinh siin sang véi IPv6 hoic giai phap ning cip bio
dam siin sang véi IPv6 néu hoat dong trén méi truong Internet

STT Yéu ciu

1 bam bao phén mém hd trg [PV6;

2 | Pam bao duong truyén két ndi Internet cho Webserver hd tro IPv6

3 | Khai bao Webserver lang nghe dugc cac két ndi qua mang IPv6

4 | Khai bao ban ghi cho tén mién trén hé théng DNS Hosting

5 | Pam bao may chit DNS Hosting hd tro IPv6

Sén sang hd tro dia chi Internet thé hé méi IPv6, DNSSEC. Trién khai HTTPS
su dung giao thirc TLS v1.2 tr¢ 1€n vdi cdc bd ma hoa an toan trong xéc thuc
ngudi ding va truyén nhan cac thong tin nhay cam (thong tin ca nhan, thong
tin thanh toan).

1.3.8. Yéu ciu vé my thuit, k§ thuit cin dat duogc cia cic giao dién
chuwong trinh

STT Yéu ciu

Hé théng s€ cung cép giao di¢n truc quan, than thién voi nguoi st dung va phu
hop doi véi cac nhom nguodi s dung khac nhau.

Giao dién voi nguoi sir dung dau cudi dua trén nén tang web, hd trg ngudi sir
2 | dung cuodi str dung thi€t bi cam tay thong minh (vi dy: dién thoai thong minh,
may tinh bang...).

Giao dién tng dung phai than thién voi ngudi st dung va dé& dung. HO tro toi
da str dung céac chirc nang bang ban phim may tinh.

Céac man hinh nhép va cap nhat dit liéu vé co ban phai thong nhat vé cac thao
3 | tac trén ban phim ciling nhu vé mau sac, fonts chi.

Céc man hinh tra ctru di€u kién loc bao cao cling phai thong nhat vdi nhau.

Céc biéu tuong va phim ndng phai dugc théng nhat trong toan bd chuwong trinh
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STT

Yéu cau

Céc giao dién thiét ké mdt cach don gian nhung hi€u qua cao vé thao tac, giam
thiéu viéc mo qua nhicu tab, hién thi va xtr ly hinh anh nhanh, mau sac khong
gay cam giac nham chan cho nguoi stir dung va theo mot chuan giao dién thong
nhat.

Hé théng s& cho phép luu trir tat ca dit liéu theo dinh dang Unicode, chép nhan
tat ca cac ky tu tieng Viét co dau.

Giao dién man hinh, cac thong bao 16i va trg gitip 1a ngon ngir tiéng Viét theo
chuan TCVN6909:2001 dua trén bang ma Unicode dung san (ISO 10646), véi
tro gitp cua cac bo gd Unikey, Vietkey.

Giao dién chuong trinh dung cac Font chuan cta hé théng nhu Arial hay Times
News Romans. Nguoi dung khong phai cai thém bat cur font chir nao.

Céc chirc ning phan mém dugc xay dung véi mot co ché thong bao 15i than
thién va ro rang. Thong bao 18i phai dugc Viét hoa t6i da, giup cho ngudi sir
dung biét dugc 1y do gay ra 16i dé tranh lap lai cac trudong hop tuong tu. Hé
thdng bao 18i xac dinh 1 rang dau 12 151 do nguoi sir dung gy ra va dau 1a 16i
do hé thong phan mém gy ra va chi ra hudng khic phuc.

V6i cac 16i do phan mém/hé thdng giy ra, phai thong bao cho ngudi ding biét
nguyén nhan va phuong phap xu ly. Co cac bién phap tu dong phuc hdi trong
cac truong hop xac dinh. Tat ca cac 101 loai nay phai dugc ghi lai thanh log
phuc vu cho muc dich bao tri phan mém, hé théng.

C6 tin hiéu thé hién trang thai hé thong dang xir Iy thong tin. Tin hiéu nay phai
duogc str dung thong nhat trong toan by man hinh xtr 1y cua Hé thong (tin hi¢u
c6 thé 1a hinh quay tron, dong ho cat,...).

Tuan thi cac quy dinh vé chuan ndi dung web theo Thong tu sf) 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 cua B9 truéng Bo Thong tin va Truyén thong.

1.3.9. Cac yéu ciu phi chirc ning khac

1.3.9.1. Yéu cau vé kién truc

Yéu cau chung

- Xu Iy tap trung: Hé thdng phai thiét ké luu trir dit liéu tap trung, co ché
ung dung xur 1y tap trung.

- Co kha nang tich hop véi cac h¢ théng phén mém ing dung khac.

- Kién trac da tang: Hé thong phai hd tro kién trac da tang dé dam bao linh
hoat trong qua trinh cai dt, phat trién, hoat dong va bao tri. Kién trac d6 phai bao
gdm tbi thiéu cac tang nhu sau:

+ Tang thtr nhat: Giao dién véi nguoi st dung dau cudi duogc thuc hién trén
nén Windows Form Application va Web-based (néu c6).

+ Tang thir 2: Xir Iy k¥ thudt, an ninh, bao mat va xu 1y nghiép vu.
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Khi ning tham sb héa

- Hé thdng tmg dung phai dugc tham s6 hoa cai dit hé thong lic ban dau va
duy tri, phat trién trong twong lai.

- Cung cép cac bang tham sé dé dit ma tiéu chuan.

- Cho phép dinh nghia ngay hiéu lyc d6i véi tat ca cac tham sd.

- Cho phép thay d6i ludng nghiép vu ngay trén timg dung.

Kha nang module hoa

- Hé thdng tng dung phai dugc xay dung theo hudng module hoa cho phép
nguoi st dung linh hoat lya chon trién khai sir dung nhitng module nao theo tung
giai doan phu hgp cua dy an.

- Céc module phai dam bao tinh hoat dong ddc 1ap cao, dam bao trong
truong hop module nay khong hoat dong thi khong gay tac dong to1 cac module
khac trong hé thong.

Quan ly nguoi sir dung

- Quan ly tap trung d6i v6i nguoi su dung.

- Cho phép tao ra cac nhdm quyen cho nguoi stir dung. Mot nguoi st dung
c6 thé c6 nhiéu nhom quyen khéc nhau.

- Cho phép phan quyén nguoi str dung chi tiét dén timg chirc ning cua tng
dung.

Quan tri bao mat va dinh danh

- Mat khau cua ngudi sir dung phai ma héa trong dir liéu luu tri.
- Mat khau cta nguoi dung phai duge ma hoa khi truyén tai dit liéu.
Tat ca nguoi dung phai duoc dinh danh véi mot User ID duy nhat.
Mat khau phai dugc luu trit bang cach str dung ma hda mot chiéu (hash).
Céc dir liéu duoc kiém tra tinh toan ven dir liéu khong dugc phép sta d6i
trai phép.

- Mat khau hién thi trén man hinh cta nguoi dung phai duoc 1am mo, che
gidu tranh bén thir 3 phat hién.

- Chan tinh ndng ghi nhé mat khéu hodc tu dién mat khau nguoi dung.

- Tét ca cac thay doi cau hinh hé thong phai duoc luu lai trén CSDL va hd
trg co ché canh bao cho nguoi QTHT.

Kiém soat truy cip

- Phai c6 chtrc ning kiém soat truy nhép, chi c6 cac ngudi dung dau cudi da
duoc cap phép duoc phép méi duoc truy nhap hé thong.

- Hé thong phai hd tro co ché thong bao, canh bao va ngan chén viéc cb tinh
str dung ma truy cp ciia ngudi khac dé truy cap hé thong.

- Chuc nang kiém soat truy nhap phai xac nhan viéc két ndi cuia cac thiét b
dau cudi cling nhu chap thuén cho cac thiét bi dau cudi duge thuc hién giao dich.
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- Tu dong dinh chi viéc truy nhap hé thong néu nguoi s dung thue hién t6i
da ba 1an truy nhap khéng hop 18 vao hé théng. Tat ca lan truy cap khong thanh
cong phai duge ghi lai va c¢6 bao céo dé theo ddi.

- Cho phép thiét 1ap thoi gian dé hé thong tw dong thoat ra khoi hé thong
néu nguoi dung khong thuc hién thao tac trén hé thong.

Quan ly phién lam viéc

- Coché dang xuét lubn c6 sin cho tat ca nguoi st dung trén moi man hinh,
khi duoc thyc thi phai lap tic cham dut phién hozc két ni.

- Thoi gian cho (timeouts) cho phién 1am viéc phai dugc cu hinh.

- Phién lam viéc hodc cookies c6 thoi gian tdn tai phai dugc c4u hinh.

Giam sat, kiém tra, truy vet

- Tét ca cac su kién sau dugc ghi (log) lai:

+ Cac chue nang trén tai khoan/ban ghi ngudi dung.

+ L&i xac nhan dau vao.

+ C6 ging xéc thyc nhiéu lan

+ Lbi kiém soat truy cap.

+ Céc su kién gid mao.

+ Cb gang két ndi toi nhimng phién lam viéc khong hop 16/hét han.

+ Céc thay d6i do ngudi dung tao ra trong qua trinh tuong tac voi he thong.

+ Céc ngoai 1& vé hé thdng va truyén dir lidu.

- Thong tin dugc luu trir trong log theo mét dinh dang thuan tién cho viéc
truy Xuét.

- Céc truy xuét vao log duoc gidi han theo thaim quyén nguoi st dung:

+ Céc thong tin nhay cam khong duoc luu trit trong log.

+ Téi thiéu céc su kién log audit can duoc ghi lai:

+ Thoti gian cua su kién.

+ Tiéu dé dinh danh (nhu dinh danh ngudi dung, IP).

+ DPinh danh loai su kién va mo ta su kién.

- Hé théng phai hd tro ngudi quan tri theo ddi cac hanh dong ctia ngudi sir
dung trén hé thdng mot cach tryc quan, ddy du thong tin, c6 thé truy xuét lai dugc
cac hanh dong cua nguoi sir dung da thuc hién theo thoi gian.

Quin 1y cAu hinh, phién ban

- Hé thdng phai xay dung co ché quan ly céu hinh, phién ban phu hop, day
du, chi tiét dam bao quan 1y duoc cac yéu cau phat sinh nhu cac thay (101 trong
quy trinh nghiép vu, thay ddi trong chirc nang cua hé théng, thay ddi vé mat dit
liéu. Cac phién ban nay phai dam bao co thé khéi phuc lai dugc trong trudng hop
ngudi st dung c6 yéu cau;

- Phai xay dung co ché kiém soat dy du tit ca cac thay doi anh hudng dén
viéc phat trién mot san pham. Moi sy thay d6i déu phai dugc thong bao t6i cac
thanh vién lién quan;

- Co ché quan 1y ciu hinh/phién ban phai dam bao kha ning dong bo giita
cac phién ban vdi nhau;
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- Phai c6 giai phap quéan Iy céu hinh/phién ban va ké hoach trién khai cac
cong cu, moi trudng va co so ha tang can thiét.
1.3.9.2. Yéu cu vé giao dién

Phan mém duogc str dung boi cac d6i twong st dung khac nhau, ngudi sir
dung khong phai 1a can bg chuyén tin hoc, do d6 phan mém phai c6 giao dién than
thién, tham my, bd cuc hop 1y va dé thao tac.

Giao dién (hé théng menu, hé théng trg giup,...) nhat quan, dé dung, thuan
tién cho nguoi s dung.

Tat ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. Cac tir ngir st dung trén giao dién
phai nhat quan, dé hiéu.

H5 tro ti da str dung bang ban phim, str dung phim néng trong khi dung.

C6 chirc nang kiém soat tw dong & cac ving nhap liéu can thiét dé tranh sai
sot khi nhép liéu, ddng thoi cac chirc ning nay phai khong duge lam anh huong
dén thoi gian thao tac ctia ngudi nhap lidu.

Tao ra nhitng gia tri mac dinh ¢ cac vung dir liéu gitp viéc nhép li¢u nhanh
chéng hon.

Hé théng (giao dién, dit liéu,...) phai str dung thdng nhét b ma cac ky tu chir
Viét theo tiéu chudn TCVN 6909:2001 (Telex, tiéng Viét Unicode).

1.3.9.3. Cac yéu ciu vé rang budc xir 1y logic ddi voi viéc nhap dir
liéu thong qua sir dung cac 6 nhap liéu do giao dién chwong
trinh cung cip
- Trong qué trinh thiét ké, xdy dung phan mém phai dam bao theo dung yéu
cau vé tiéu chudn tmg dung cong nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh do
B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh.
- Trong qué trinh thiét ké, xay dung phan mém phai c6 cac quy tac quy dinh
viéc dua cac thong tin dir liéu dau vao va céac thi tuc kiém tra dir liéu dau ra nhu:
+ Kiém tra gia tri nam trong khoang cho phép
+ Dir liéu nhép ding dinh dang.
+ Kiém tra tinh toan ven va hop 1€ cua cac truong dir li¢u, chi muc va céc
truong khoa.
+ Kiém tra tinh hop 1y, logic, chinh x4c cta dit liéu dau ra.
+ Phai c6 thi tuc dé thong bao va thoat khoi 16i nhap liéu.
- Kiém soat, phong tranh viéc cic doan ma 1énh trong chuong trinh duoc
kich hoat trai phép va thuc hién nhitng thao tac khong mong muén trong hé
théng.Trong qua trinh phat trién, nang cap phan mém phai c6 bién phéap kiém

1.4Céc yéu ciu vé giai phap, cong nghé

Trén co sé hién trang ha ting CNTT cta Tap chi Cong san, yéu cau vé
giai phap, cong ngh¢ nhu sau:
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- Ngoén ngir 1ap trinh: C Sharp (C#)
- H¢ quan tri Co so dir liéu: MS SQL Server
- He¢ diéu hanh: Windows Server

2. Cac yéu ciu vé dao tao huwéng din sir dung, quan tri, van hanh
2.1 Pio tao, chuyén giao cong nghé, hwéng din sir dung

- Dao tao van hanh va huéng dan st dung 1a ndi dung quan trong ctia nhiém
vu giup cho viéc trién khai thuc hién hoat dong tmg dung CNTT, tiép nhan quan
1y van hanh dat hi¢u qua cao nhét

- Yéu ciu trién khai, cai dit phin mém:

+ Pham vi trién khai: Trién khai hé théng, c4u hinh, cai dit dam bao phén
mém hoat dong 6n dinh.

+ Két qua dat dwoce: Cai dit phan mém 1én may chi dam bao phan mém
phai hoat dong dugc ngay sau khi nhan vién k§y thuit cia Cong ty trién khai roi
don vi.

+ Doi twong dao tao:

o QTHT phan mém
o Nguoi st dung.
+ Dia diém dao tao: tai tru sé don vi
+ S0 16p: 05 16p (t01 da 25 nguoi/16p)
+ Pham vi dao tao:
o Thuyc hién viéc chuyén giao phan mém va hudng dan st dung tap trung;
o Hop théng nhét tién do trién khai dao tao, chuyén giao;
o Chuén bj va cung cép du tai liéu hudng dan su dung;
o Chuén bj phong hoc, phuong tién k§y thuat phuc vu cong tac dio tao (may
tinh, may in, projector...);
o Thyc hién hudng dan sir dung phan mém.
+ DPao tao QTHT:
o Noi dung:

M6 hinh nghiép vuy;

So dd dong luu chuyén dit lidu;

Céc chirc nang st dung cta cac phan hé;

Churc nang thiét 1ap mau bao c4o:;

Két n6i va van hanh ky thuat giita cac phan hé;
Tai liéu phan tich thiét ké;

M0 hinh cai dat vat Iy caa CSDL;

Céch thtic quan tri ma nguon;

K¥ thuat QTHT phan mém.

AN N N N N NN
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o Yéu cau:

v/ Nam viing cac ho so lién quan dén hé théng phan mém;

v/ Nim vimg t6 chirc CSDL;

v/ Nim viing cac quy trinh quan ly, quy trinh van hanh cua phan mém;

v' C6 thé hd tro duoc cho nguoi sir dung cudi;

v' C6 thé quan tri duoc cac yéu cau thay doi hay cac yéu cau méi ddi véi
ting phan hé hay toan bo hé théng.

+ Dao tao Nguwoi sir dung:

Hinh thtrc dao tao: Xay dung tai liéu video, tai liéu infographic dé nguoi
dung d& hiéu va st dung, tai liéu duoc bién soan day du, d& hiéu, dé sir dung hé
thdng, dugc dua 1én hé thong.

o Noi dung:
Quy trinh luan chuyén va xir Iy nghiép vy;
Cac chirc nang thao tac co ban cua phan mém;
Quy tac cap nhat dir li€u, xu 1y dir li¢u;
Quy tic xtr Iy théng tin va khai thac thong tin;
Tim kiém, bao cdo va tdng hop trén cac mau biéu;
Cai dat va xtr Iy 16i k¥ thuat;
Khai thac thong tin;
Thuyc hanh tryc tlep trén may tinh;

Thuc hanh trén s6 liéu thuc te
Chuyén giao mé hinh thyc té.

NN NN

o Yéu cau:

v Hiéu biét day du vé tit ca cac churc nang cua phan mém c6 lién quan;
v’ St dyng thanh thao phan mem

v’ Biét cach tuan thu cac quy tic sir dung;

v Biét cach sir dung hudng dan truc tuyén.

- Tai liéu ban giao:

Nha thau thi cong c6 trach nhiém ban giao:

+ Cac tai lidu cua tung giai doan trong qua trinh xay dung, phat trién hodc
nang cip, mé rong phin mém theo ndi dung hop ddng da ky két;

+ B0 chuong trinh cai dat phan mém;

+ Ma nguodn thuc thi ciia chuong trinh;

+ Tai liéu dac ta chiic ning;

+ Tai liéu phan tich thiét ké hé thong;

+ Céc tai liéu hudng dan str dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao
tao nguoi st dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu c6); hudng
dan vé k¥ thuat va tiéu chuan, quy chuan (néu co).

+ Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (néu co).

2.2 Tiép nhin, té chirc vin hanh
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Phwong 4n quan 1y vin hanh hé thong sau khi trién khai dwa vao vén
hanh:

Sau khi trién khai thanh cong, ddi du an s€ hudng dan, chuyén giao cong
nghé cho chu dau tur vé hé thong vira trién khai. Dong thot khi ¢ yéu cau, doi du
an s€ cur nguoi xuong stra cac 11 xay ra trong hé thong vua trién khai.

Khi viéc hd tro dd dam bao hé thdng di hoat dong tdt, s& tién hanh ky cac
bién ban nghiém thu k¥ thuat, nghiém thu hop dong.

3.  CAc yéu ciu vé cong tac nghiém thu ban giao, kiém thir, bao hanh, bio
tri
3.1 Cong tac nghiém thu ban giao
3.1.1 Cac hoat dong co ban trong cong tac nghi¢ém thu, ban giao

- Thuec hién van hanh thir trude khi t chire nghi¢m thu, ban giao san phém,
hang muc cong viéc cua du an.

- Thuec hién cac thu tuc dé nghiém thu, ban giao san phém, hang muc cong
viéc cua du an theo quy dinh.

3.1.2 Nghiém thu, ban giao sin pham, hang muc cong viéc hoan thanh
cia du an

- San ph:flm hodc hang muc cong viéc cuia du an dugc nghiém thu, ban giao
dé dua vao st dung theo quy dinh tai Piéu 35, Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP.

- Piéu kién dé nghiém thu san phém hodc hang muc cong vi¢c cua dy an

+ San phém hodc hang muc cong viéc dugc hoan thanh déy du vé khoi
luong, chét luong, tién do, cac yéu cau theo hop déng va thiét ké chi tiét duoc phé
duyét;

+ San pham hodc hang muc coéng viéc duoc kiém thir dap ing yéu cau chét
lwong theo quy dinh tai Diéu 34, Nghi dinh sb 73/2019/ND-CP va biéu 9 cua
Théng tu sb 16/2024/TT-BTTTT.

- San phém hoac hang muc cong viéc cia du an chi dugc ban giao cho chu
dau tu sau khi dd nghiém thu dat yéu cau chét luong.

- Nha thau trién khai c6 trach nhiém ban giao san phdm hoic hang muc cong
viéc cho chu dau tu, dong thoi phai chuyén giao kém theo céc tai liéu sau:

+ HO so hoan thanh san phém hoac hang muc cong viéc cuia du an theo danh
muc tai Phu luc III ciia Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT;

+ B chuong trinh cai dit phdn mém va ma ngudn cua chuong trinh;

+ Céc tai liéu huéng dan str dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao
tao ngudi st dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu c6); hudng
dan vé k¥ thudt va tiéu chuan, quy chuin (néu c6). Noi dung cha yéu cua cong tac
quan tri, van hanh, bao tri san phém hoic hang muyc cong viéc theo hudng dan tai
Phuy lyc s6 11, 12 cta Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT;

+ Tai liéu k¥ thuat phuc vu két néi theo quy dinh (d6i véi du an c6 két ndi,
chia s¢ dir liéu gitra cac bd, co quan trung wong, dia phuong);
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+ Cac tai liéu cua tumg giai doan trong qua trinh xay dung, phat trién, nang
cap, mé rong phan mém theo ndi dung hop dong da ky két.

Cac tai liéu ban giao quy dinh nhu trén phai duoc xac dinh rd trong hop dong
va 1a mot phan trong san pham cua toan bo dy an.

3.2 Kiém thir

- San phém hodc hang muc cong viéc cua du an dugc kiém thir trude khi
nghiém thu, ban giao dua vao khai thac, str dung. ,

+ Noi dung, két qua kiém thfr theo hudng dan tai Phu luc s6 3 ctuia Phu luc
II ban hanh keém theo Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT;

+ Két quéa kiém thir do don vi kiém thir doc 1ap 1ap thanh bao céo.

3.3 Bao hanh sin phim

- Thoi han bao hanh: 12 thang ké tir ngay nghiém thu ban giao. Sau thoi
gian bao hanh, néu phat sinh 161 phan mém lién quan dén nha thau thi nha thau sé
chiu trach nhi¢m stra chira, khac phuc.

- Phuong thirc bao hanh: Tryc tiép ngay khi tiép nhan thong tin vé 16i hodc
kho khan trong qua trinh str dung thong qua dién thoai, email, hodc cac phan mém

ho tro truc tuyen tir xa. Truong hop khong khic phuc dugc s& bao hanh tan noi
trong vong 48 tiéng.

3.4 Nang cap va hd trg khac

- Nang cap mién phi san pham trong thdi han bao hanh.

- Hd tro k¥ thuét sau trién khai, phwong thirc hd tro: Ho tro tir xa 24/7 hodc
tai cho.

- Pon vi cung cép dich vu c6 doi ngli hd trg, co6 sb hotline hd tro.

4. Phwong an bdo dim an toan thong tin du an

4.1 Xac dinh cap d6 an toan h¢ thong théng tin

Phan mém ndi bo trong du an “Xay dung Céng thong tin tich hop ndi bo va
hé thdng phan mém hd so sy kién phién ban dién tir” tudn thu theo quy dinh cua
Phép luat vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cép do tai Nghi dinh $6
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan hé thdng
thong tin theo cip do, Thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng ddn mot sb diéu cua Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh pht vé& bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do 2.

4.2 Cac yéu ciu vé an toan bao mit thong tin, dir liéu theo cip dd an
toan thong tin ciia phan mém ndi b

4.2.1 V& @ap ng theo khung phat trién phin mém an toan

Dé cac hé thdng phan mém dap tmg duge cac yéu cau vé an toan trong qua
trinh xay dung, phat trién va van hanh vé sau, Cuc An toan thong tin - BO TT&TT
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d4 ban hanh Khung phat trién phan mém an toan phién ban 1.0 theo Cong van sd
166/BTTTT-CATTT ngay 10 thang 02 nam 2022 cua B6 TT&TT.

H¢ thong dugc xay dung can phai dap ung vé quy trinh xay dung, khung
phat trién phin mém theo hudng dan ciia Cong van trén, bao gdm 04 giai doan:

- Giai doan chuan bi cua t6 chirc (PO - Prepare the Organization): Cac t6
churc phai dam bao nhan sy, quy trinh va cong ngh¢ dé thuc hién phat trién phan
mém an toan tai cap d6 to chirc. Giai doan nay cling co thé ap dung cho qua trinh
phat trién phan mém an toan, nhu cac nhom phat trién riéng 1¢ hoac cac du an.

- Bao vé phan mém (PS - Protect the Software): Cac t6 chirc can bao vé tat
ca cac thanh phan cua phan mém phong chéng gia mao va truy cap trai phép.

- San xuat phan mém dam bao an toan (PW - Produce Well-Security
Software): Cac t6 chirc can san xuat phan mém dam bao an toan véi i thiéu cac
diém yéu ton tai trong cac - phién ban phat hanh.

- Ung pho véi cac 16 hong bao mat (RV - Respond to Vulnerabilities): Cac
t6 chirc phai xac dinh diém yéu bao mat con ton tai trong cac phién ban phan mém
phat hanh va (mg phé twong g dé xir Iy nhiing diém yéu niy va ngin ngira twong
tu xdy ra trong tuong lai.

4.2.2 Céc yéu ciu vé an toan thong tin

DPam bao tuan thu cac ti€u chuan vé an ninh bao mat, an toan dir liéu doi véi
hé thong phan mém. Tuan tha céc ti€u chuan bao mat vé murc hé thong, muirc ing
dung, muc dit liu.

a) Bao mat muc hé thong:

- Thiét 1ap tuong lira dé quan 1y viée truy cap Internet ciing nhu bao vé cac
may tinh khéi su tin cong ciia virus, hacker.

- Thiét lap an ninh cho cdc may chu Web: nang cip va cdu hinh bao mat
cho phan mém web server, nang tinh bao mat cho hé diéu hanh may chu qua viéc
quan 1y cap nhat ban sira 16i.

b) Bao mat murc ing dung:

- Co ché phan quyén truy xudt tai nguyén.

- Trong mot hé théng, tai nguyén la bao gom tat ca nhiing gi nam trong h¢
théng d6. Va co ché phan quyén can dam bao viéc quan ly, truy xudt, chia s¢, va
str dung céc tai nguyén nay mot cach tt nhat.

- Khi nguoi dung duge phén quyén trong pham vi ndo thi chi ¢ thé tac
dong 1én cac Object (ddi tuong tai nguyén) thudc pham vi do.

- Thiét lap phan quyén dén tung nguoi dung, nhdm nguoi dung, vai tro, va
dbi voi timg tai nguyén trong phan mém.

- Trong tmg dung webpart, thiét 1ap phan quyén cho ting vai trd s& dam bao
tinh bdo mat, an toan dir li¢u do da tach bach pham vi, quyén truy cap vao tung
tai nguyén, chirc nang tuong umg.

- Chong tan cong SQL 1nJect10n Cac thong tin yéu cau tuong tac cua ngu’(n
ding vao h¢ thong déu duoc kiém tra va xir Iy dé phong tranh viéc tin cong bang
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SQL Injection. Ngoai ra dé tranh nguy co tin cong SQL Injection nén loai bo bét
ky thong tin k¥ thuat nao chira trong cac thong diép chuyen xubng cho nguoi dung
khi img dung co6 101 Cac thong bao 16i d6 thong thuong tiét 16 cac chi tiét ki thuat
cho thdy diém yéu cua hé thong.

¢) Bdo mat muc co s¢ dir ligu:

- Hé théng phan quyén vao CSDL cho ting nhom, timg ngudi sir dung dam
bao theo chtrc ndng nhiém vy dugc phan cong.

- HO tro nguoi st dung trao doi thong tin, dit liéu trén mang Internet theo
céc chuin vé an toan thong tin SSL v3.0, HTTPS,...

- C6 co ché theo ddi va giam sat, luu vét tit ca cac hoat dong cho mdi kénh
thong tin va toan hé thong.

- Toan bo cac dit liéu can quan 1y, phai duge luu trong CSDL duoc ma hoa
va phan quyeén truy cip chit ché.

4.2.3 Pam bio an toan hé théng thong tin theo cap dd

Hé théng phﬁn mém ndi bo sau khi duoc dau tu xdy dung dam bao tuan thu
an toan hé thong thong tin theo cip do di duoc phé duyét ctia Tap chi Cong san.

Trong d6, phan mém can dam bao cic yéu cau vé an toan thong tin theo
Quyét dinh 742/QD-BTTTT vé ban hanh yéu cau an toan co ban ddi véi phan
mém nodi bd.



