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CHUONG V. YEU CAU KY THUAT

1. GIOI THIEU CHUNG VE DU TOAN, GOI THAU
- Tén goi thau: Thué hé théng phan mém Bénh 4n Pién tir va chit ky s6
- Tén du toan mua sam: Thué hé théng phan mém Bénh an Dién tir va chir ky sd
- Hinh thirc lyra chon nha thau: PAu thau rong rii trong nudc, qua mang.
- Phuong thurc Iya chon nha thau: Mot giai doan, mot ti ho so.
- Thoi gian bat dau to chire Iya chon nha thau: Quy IV nam 2025
- Loai hop déng: Hop dong theo don gid c¢d dinh.
- Thoi gian thuc hién hop déng: 03 nam ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc
2. MUC TIEU, NOI DUNG THUE DICH VU
2.1.Muc tiéu

2.1.1. Muc tiéu chung

Trién khai ung dung CNTT tai Bénh vién phuc vu cong tac kham va diéu tri
cho bénh nhan dugc thuén ti¢n, nhanh chéng va chinh xac, gop phan rut ngan thoi
gian thuc hién cac thu tuc hanh chinh trong khau kham chira bénh, tir d6 nang cao
chat Iuong phuc vu bénh nhan va hiéu qua hoat dong ctia Bénh vién ciing nhu dap
ung chi dao cua BO Y t€.
2.1.2. Muc tiéu cu thé

Thué ph?m mém Phan mém Bénh 4n dién t, thué dich vu chit ky ) dap tng
yéu cau két nodi, lién thong dir liéu quan ly, kham chita bénh va thanh toan BHYT
tryc tuyén; dap tng cac hoat dong img dung CNTT trong kham chira bénh tai Bénh
vién Tam than Ha Noi cling nhu ddp ung céc ti€u chi cua phan mém theo chi dao
cua BO Y té tai Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017, Quyét dinh so
4210/Qb-BYT, Chi thi 12/CT-BYT.

2.2.N¢i dung
K& hoach thué phén mém Phin mém Bénh an dién t, thué chit ky 30, gém

cac ndi dung cu thé nhu sau:

2.2.1. Thué phin mém Bénh an dién tir

STT Tén phéan hé va yéu ciu k§y thuit

I | PHAN HE QUAN TRI HE THONG

1 | Quén ly tai khoan nguwoi dung
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Chtrc ndng xem danh sach tai khoan nguoi dung

Chte ning tim kiém nguoi ding

Chure nang thém tai khoan nguoi dung

Chtrc nang chinh stra tai khoan nguoi dung

Chtrc ndng x6a tai khoan nguoi dung

Chtrc ning reset mat khau ngudi dung

Quan Iy phin quyén cho tai khoin ngudi sir dung

Chtrc ndng xem danh sach tai khoan nguoi dung

Chtic nang xem danh sach quyén sir dung trén hé thong

Chte ning tim kiém theo tai khoan, quyén sir dung trén hé thong

Chtrc ning gan thém quyén cho tai khoan nguoi ding

Chtrc nang loai bé quyén cua tai khoan nguoi dung

Chtic ning thiét 1ap thoi gian ¢ hiéu luc cho quyén sir dung cua tai khoan ngudi
dung

Quan ly dang nhap

Churc nang nhap tén dang nhap

Chtrc nang nhap mat khau ding nhap

Chtre ning xac nhan dang nhap hé thong

Quin ly ddi mat khau

Chtrc nang nhap mat khau cii

Chte ning nhap mat khau méi

Chtrc nang nhap lai mét khau méi

Chtre ning xac nhan thay d6i mat khau

Quan ly sao luu dir liéu

Chtrc ning thiét 1ap sao luu dit liéu tu dong theo thoi gian duoc thiét 1ap trude

Chtric nang sao luu dot xuat khi c6 nhu cau

Chtrc ning thiét 1ap sao luu trén may chil

Churc nang thiét 1ap sao luu dir li€u ra may tinh khac trong mang ndi bd

Chtrc ning thiét 1ap sao luu dir lidu trén may chu cloud

Tu dong nén file sao luu dir licu

Tu dong dat mat khau file sao luu dir liéu
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11

PHAN HE QUAN LY DANH MUC

Quin 1y danh muc biéu mau ho so bénh 4n

Danh muc nhan vién

Danh muyc dich vu k¥ thuat

Danh muc thube

Danh muc vat tu

Danh muc ho so bénh an

Danh muc thiét 1ap ky sd, ky dién tu

PHAN HE QUAN LY TIEN SU BENH NHAN

Quin Iy lich sir kham, diéu tri

Churc nang tim kiém lich sir kham, di€u tri ciia bénh nhan bang ma bénh nhan hodc
ma kham chita bénh

Heé thdng hién thi lich sir cac 1an kham va diéu tri ciia bénh nhan

Chtrc ndng xem thong tin chan doan bénh ctia moéi 1an kham, diéu tri

Chtrc nang xem thong tin thube di ké cho bénh nhan ctia mdi 1an kham, diéu tri

Churc ndng xem thong tin chi dinh can 1am sang cho bénh nhan cua mdi kham,
dicu tri

Churc nang xem két qua can 1am sang cua moi 1an kham, diéu tri

Chure nang xem két qua can lam sang cua moi lan kham, diéu tri

Quan ly thong tin tién sir di img

Chtrc nang tim kiém bénh nhan

Chure nang ghi nhan théng tin di itng thubc cta bénh nhan

Chtic ning sira thong tin di tng thudc ctia bénh nhan

Chtrc ning x06a thong tin di tng thude ctia bénh nhan

Chtrc ning tra ciru thong tin di ung thudc ctia bénh nhan

Hé thong canh bao thong tin di ing khi bac s§ ké don cho bénh nhan

PHAN HE SO HOA CAC MAU HO SO BENH AN

Quan ly bénh an nhi khoa

Chtrc nang tim kiém thong tin bénh nhan chuyén diéu tri nhi khoa

Chure nang Iya chon bénh nhan chuyén diéu tri bénh an nhi

Chtrc nang thuc hién cap nhat thong tin sinh tdn cua tré so sinh.
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Chtrc ning thém méi thong tin trén mau bénh 4n nhi khoa

Chtrc nang thyc hién cip nhat dién bién diéu tri nhi khoa

Churc nang stra thong tin bénh an nhi khoa

Chtrc ndng x6a thong tin bénh an nhi khoa

Churc nang in bénh an nhi khoa

Xuét bénh an ra file XML, PDF

Quan Iy bénh 4n tAm than (N§i tra va Ngoai trii)

Chtrc nang tim kiém théng tin bénh nhan chuyén diéu tri tim than

Chutrec nang Iya chon bénh nhan diéu tri tAm than

Churc nang thyc hién cap nhat thong tin diéu tri tim than

Churc nang thyc hién cap nhat thong tin vao khoa diéu trj

Churc nang thuc hién cap nhat dién bién diéu tri

Chtic nang sira thong tin bénh 4n tm than

Chtrc ning x06a thong tin bénh an tAm than

Chtic nang in bénh an tdm than

Xuét bénh an ra file XML, PDF

PHAN HE SO HOA CAC MAU GIAY, PHIEU Y

Quin ly thong tin to diéu tri

Tim kiém bénh nhan can Iap to diéu tri

Hé thng hién thi thong tin bénh nhan

Chtic nang thém mai thong tin to diéu tri

Chtic ning sira thong tin to diéu tri

Chtre ning x6a thong tin to diéu tri

Chtrc ning xem thong tin ai lam to diéu tri

Chtic ning in to diéu tri

Churc nang xuét file t& diéu trj ra XML, PDF

Quan ly thong tin gidy thir phan vng thudc

Tim kiém bénh nhén can lap gidy thir phan ing thudc

Heé thong hién thi thong tin bénh nhan

Chure ning thém méi thong tin gidy thir phan ing thude

Chtrc ning sira thong tin gidy thir phan ung thudc
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- | Chirc ning x6a thong tin gidy thir phan tng thude

- | In gidy thir phan (mg thudc

- | Chirc ning sao chép thong tin thir phan tmg thude cho nhiéu ngay

- | Chirc ning xem thong tin két qua thir phan Gng thude cac ngay trude

- | Chirc ning xem thong tin ai 1am gidy thir phan tng thudce cho bénh nhan

- | Chirc ning xuat file gidy thir phan tng thudc ra XML, PDF

13 | Quan ly thong tin phiéu chim séc

- | Tim ki€ém bénh nhan can 1ap phi€u cham soc

- | Hé thdng hién thi thong tin bénh nhan

- | Chirc ning thém méi thong tin phiéu cham soc

- | Chirc ning stra thong tin phiéu chim soc

- | Chirc ning x6a thong tin phiéu chim soc

- | In phi€u cham soc

- | Chirc ning sao chép thong tin phiéu chim séc cho nhiéu ngay

- | Chitc ning xem thong tin phiéu chim séc cac ngdy trudc

- | Chitc ning xem thong tin ai 1am phiéu chim soc cho bénh nhan

- | Chirc ning xuat file phiéu chim séc ra XML, PDF

14 | Quan ly thong tin phiéu theo ddi chirc ning song

- | Tim kiém bénh nhan can 1ap phiéu theo dbi chtic ning sdng

- | Hé théng hién thi thong tin bénh nhan

- | Chirc ning thém méi thong tin phiéu theo ddi chirc ning séng

- | Chitc ning stra thong tin phiéu theo ddi chirc ning song

- | Chirc ning x6a thong tin phiéu theo ddi chirc ning séng

- | In phiéu theo ddi chirc ning song

- | Chirc ning sao chép thong tin phiéu theo déi chirc ning séng cho nhiéu ngay

- | Chirc ning xem thong tin phiéu theo dai chirc ning séng cac ngay trudc

- | Chirc nang xem thong tin ai lam theo d&i chirc ning séng cho bénh nhan

- | Chirc nang xuat file phiéu theo ddi chirc nang séng ra XMI, PDF

15 | Quan ly thong tin phiéu gdy mé hoi sirc

- | Tim kiém bénh nhén can 1ap phiéu gdy mé hoi strc

- | Hé thng hién thi thong tin bénh nhan
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Chtrc nang thém méi thong tin phiéu gay mé hoi sirc

Chtic nang sira thong tin phiéu gdy mé hoi st

Chtrc ning x6a thong tin phiéu gy mé hdi stc

In phiéu gay mé hoi strc

Chtrc ning xem thong tin phiéu gay mé hdi strc cac ngdy trude

Chtrc ning xem thong tin ai lam phiéu gy mé hdi sttc cho bénh nhan

Chtre ning xuat file phiéu gdy mé hoi stic ra XML, PDF

Quin 1y thong tin phiéu phiu thuat, thi thuat

Tim kiém bénh nhan can lap phiéu phau thuat, thu thuat

Heé théng hién thi thong tin bénh nhan

Chtrc nang thém méi thong tin phiéu phau thuat, thu thuét

Chtic ning sira thong tin phiéu phau thuat, tha thuat

Chtrc nang xo6a thong tin phiéu phau thuat, thi thuat

Xem phiéu phiu thuat thu thuat truée khi in

In phiéu phau thuat, thi thuat

Chure nang xem thong tin ai lam phiéu phau thuat, thu thuat cho bénh nhan

Chtrc nang xuét file phiéu phau thuat, tha thuit ra XML, PDF

Quin ly thong tin phiéu truyén mau

Tim ki€ém bénh nhan can lap phiéu truyén mau

Heé thng hién thi thong tin bénh nhan

Chtrc nang thém mdi thong tin phiéu truyén mau

Chtic ning sira thong tin phiéu truyén mau

Chte ning x6a thong tin phiéu truyén mau

In phiéu truyén mau

Chtrc ning sao chép thong tin phiéu truyén mau cho nhiéu ngay

Chtrc ning xem thong tin phiéu truyén mau cac ngdy trude

Chtrc ning xem thong tin ai 1am phiéu truyén mau cho bénh nhan

Chtre ning xuat file phiéu truyén mau ra XML, PDF

Quin 1y théng tin phiéu truyén dich

Tim kiém bénh nhén can 1ap phiéu truyén dich

Heé théng hién thi thong tin bénh nhan
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Chtc ning thém méi thong tin phiéu truyén dich

Chtrc ning sira thong tin phiéu truyén dich

Chtrc ning x06a thong tin phiéu truyén dich

In phiéu truyén dich

Chtre ning sao chép thong tin phiéu truyén dich cho nhiéu ngay

Chtrc ning xem thong tin phiéu truyén dich cac ngdy trude

Chuc ndng xem thong tin ai 1am phiéu truyén dich cho bénh nhan

Chtrc nang xuét file phiéu truyén dich ra XML, PDF

Quan ly thong tin bién ban hdi chan

Tim ki€m bénh nhan can lap bién ban hdi chan

Heé théng hién thi thong tin bénh nhan

Chtrc nang thém mai thong tin bién ban hoi chan

Chtrc nang sira thong tin bién ban hoi chan

Chtic ning x06a thong tin bién ban hoi chan

Chtrc nang xem bién ban hoi chan

In bién ban hoi chan

Chtrc ning xem thong tin ai lam bién ban hoi chan

Chirc ning xut file bién ban hoi chan ra XML, PDF

PHAN HE SO HOA CAC MAU GIAY, PHIEU DUQC

Quin 1y thong tin don thude

Chtre nang xem thong tin cac don thudc bénh nhan da dugc chi dinh

Chtic nang in thong tin don thude

Quin 1y thong tin phiéu cong khai thudc

Chtrc ning xem thong tin phiéu cong khai thudc ctia bénh nhan

Chtrc ning in thong tin phiéu cong khai thudc ctia bénh nhan

VII

PHAN HE QUAN LY THONG TIN BAC SY, DUQC SY, NHAN VIEN Y TE

22

Quan ly thong tin bac s§, dwgc s§, nhan vién y té

Chtrc ning thém méi thong tin hanh chinh bac sy, duoc s§, nhan vién y té,

Hé théng ty dong gan ma bac sy, dugc s§, nhan vién y té

Chtrc ning sira thong tin hanh chinh béac s, dugc sy, nhan vién y té

Chtrc nang xo6a thong tin hanh chinh béac sy, duoc sy, nhan vién y té
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Chtrc nang gan hinh anh ca nhan cta bac sy, dugc sy, nhan vién y t€ vao hé thong

Chtrc nang gan hinh anh chit ky ctia bac s§, dugc s§, nhan vién y té vao hé thong

Chtrc ning tim kiém théng tin

Chtrc nang xem danh sach bac s¥, duge sy, nhan vién y té theo timg khoa/phong

VIII

PHAN HE QUAN LY HO SO BENH AN

23

Quin 1y tong hop hd so bénh an

Chtrc nang tim kiém bénh nhan

Churc nang xem thong tin bénh 4n cua bénh nhan

Chtrc nang xem tong hop cac phiéu chi dinh can 1am sang cta bénh nhan

Churc nang xem tong hop céac phicu két qua can lam sang ctia bénh nhan

Chtrc ning xem y 1énh diéu tri ctia bénh nhan trén to diéu tri

Chtrc nang xem tong hop phiéu chiam soc ctia bénh nhan

Chtrc ndng xem phi€u theo doi chirc ndng song cia bénh nhan

Chtrc ning xem tong hop phiéu theo di truyén dich

Chtrc nang xem tong hop phiéu theo doi truyén mau

Chirc ning xem tong hop bang ké chi phi dot diéu tri ctia bénh nhan

Churc nang xem téng hop phiéu ph'flu thuat, tha thuat, tudong trinh phﬁu thuat, thu
thuat

Churc nang xem phiéu kham bénh vao vién

Soat ho so bénh an truée khi ban giao

Tim kiém hd so bénh an ctia bénh nhan theo ma kham chita bénh

Hién thi thong tin hanh chinh ctia bénh nhan

Hién thi thong tin hd so bénh an cta bénh nhan dang ciy thu muc, ngudi ding cd
thé xem chi tiét thong tin cic biéu mau hd so bénh an dé ra soat lai

Chtrc nang xudt hd so bénh an ctia bénh nhan ra file PDF, xuit téng hop thanh mdt
file hd so bénh an day du

Ban giao ho so bénh an

Hién thi danh sach ho so bénh 4n cua khoa chuén bi ban giao

Churc nang tim kiém, loc hd so bénh 4n cta bénh nhan trong danh sach

Chtic nang ban giao hd so bénh an

T6ng hop danh séch hd so bénh an cua khoa giri 1én

Tim ki€m, loc ho so bénh an
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Chtrc nang xem ho so bénh an theo dang PDF dé ra soat lai thong tin bénh an

C6 thé tich chon 1, vai hd so hodc c6 thé chon ca danh sach dé duyét hd so

Chtrc nang duyét hd so hop 18

Quan ly danh sach ho so bénh 4an dién tir giri giAm dinh BHXH

Chtre ning nap danh sach bénh nhan tir excel do BHXH giri vé

Chure nang loc danh sach chua duyét gidm dinh BHXH

Chtrc nang loc danh sach da duyét giam dinh BHXH

Chtrc ndng loc danh sach bénh nhan da thanh toan

Chure nang loc danh sach bénh nhan chua thanh toan

Chtrc nang loc danh sach theo khoa phong

Chtrc nang duyét ho so giam dinh BHXH

In danh sach ho so bénh an dién tr giam dinh BHXH

Chtic nang giri danh sach hd so bénh 4n 1én cong gidam dinh dién tt BHXH tinh

IX

PHAN HE TiCH HQP CHU KY SO VA LUU TRU HO SO BENH AN

27

Quan Iy ky s6 trén hd so bénh an

Chtrc nang tra ctru ndi dung can ky trén ho so bénh an

Chtrc ndng xem noi dung trude khi ky

Chirc ning ky s trén ho so bénh 4n

Chtrc nang xem lai ndi dung da ky

Chtrc nang huy ky

Quin ly ky s6 trén miu gidy, phiéu y

Churc nang tra ctru ndi dung can ky trén mau giay, phicu y

Chtrc ndng xem ndi dung trude khi ky

Chtic nang ky s trén timg nodi dung miu gidy, phiéu y

Chtrc nang xem ndi dung da ky

Chtrc nang huy ky

Quan ly ky s6 trén miu gidy, phiéu dwoc

Chtrc ning tra ciru noi dung can ky trén mau giay, phiéu dugc

Chtrc ndng xem ndi dung trude khi ky

Chtic nang ky so trén ting ndi dung miu gidy, phiéu duoc

Chtrc nang xem ndi dung da ky
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Chtrc nang huy ky

30

Quan ly trinh ky

Chtrc nang thyc hién trinh ky (Giri ndi dung can ky cho cép trén ky)

Chtrc nang huy trinh ky

Chtrc nang tra ctru, loc cac noi dung cap dudi trinh ky

Churc nang xem trudc ndi dung ky

Chtrc nang ky sd trén timg ndi dung/mau phiéu

Chtrc ndng xem noi dung da ky

Chtrc nang huy ky

Chuc ning xem danh sach cac mau phiéu trinh chua ky, da ky

Sinh tric hoc trén cac gidy to can chir ky ciia bénh nhan (Sir dung van tay)

Lay vén tay cta bénh nhan khi dang ky KCB

Hién thi nodi dung can bénh nhan ky trén 1 man hinh View

Scan van tay bénh nhan, so khép véi dit li€u sinh tric hoc da duoc luu trit luc dang
ky KCB, néu khép thi ghi nhan trang thai bénh nhan ky

Thém van tay ngudi nha, trudng hop 1 s gidy to can chit ky ngudi nha (Phiéu
cam két mo, phiéu cam két truyén mau ...)

Scan van tay, so khdp véi dir ligu sinh trac hoc d3 duoc luu trit luc dang ky KCB,
néu khop thi ghi nhan trang thai ky ctia ngudi nha

Luwu trir dir liéu ky dién ti ctiia bénh nhan

Tao file XML theo ndi dung ky cua tirng nghiép vu

thuc hién ky s6 trén file XML

Gui file 1én may chu luu trix

Pong bo céc file 1én hé thong Cloud

DPdng bo cac file sang 1 mdy chi luu trit du phong (Khac vi tri dat vat 1y so voi
may chil luu trit néu co)

Luu trir dir liéu bénh an sau khi bénh nhan ra vién

Tao file HL7 luu trir toan b thong tin hd so bénh an cua bénh nhan

Gri file 1én may chu luu trix

Pong b céc file 1én hé thong Cloud

Péng bo cac file sang 1 may chi luu trit du phong (Khac vi tri dat vat 1y so voi
may chu luu trit néu co)
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34

Tra ctru hd so bénh nhin

Doc lai céac file XML hoac HL7 da luu trir, gidi ma thanh 1 hd so bénh an hoan
chinh

Tra ctru lai cac giéy to cia bénh nhan dua vao dir licu XML

Quan ly hinh anh

Thém mdi cac hinh anh, file scan dinh kém vao hé so bénh an

Xoba hinh anh, file scan dinh kém vao ho so bénh an

PHAN HE GIAM PINH PIEN TU HO SO BENH AN DANH CHO BHXH

Quan ly tai khoan cong giam dinh

Chtic ning tao tai khoan cong giam dinh cho giam dinh vién BHXH

Chtrc nang dang nhap vao cong giam dinh

Chuc ning dang xuat khoi cong giam dinh

Quan ly danh sach ho so trén cong giam dinh

Xem tong hop danh sach ho so bénh an dién tir bénh vién gui 1én cong giam dinh
dién tir

Chirc ning tim kiém ho so bénh an trén danh sach

XI

QUAN LY LICH HEN PIEU TRI, NHAC LICH HEN TAI KHAM (App
bénh nhan)

38

Quan ly ding nhip hé thong

Hién thi thong tin c4 nhan

Chinh stra thong tin cd nhan

Quan ly tai khoan dang nhap

39

Quin ly dang ky kham bénh online

Dat lich kham online qua app

40

Quin 1y két qua cin 1am sang

Hién thi két qua cén 1am sang

41

Quan ly don thudc

Hién thj don thubc

42

Quan ly lich hen

Hién thi danh sach céc lich hen di c6

Nguoi dung thém mai lich hen

Hé théng tao lich hen, cap nhat co s¢ dir licu
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43

Quan ly danh gia su hai long

Hién thi lich st nhitng 1an danh gia cia bénh nhan

Tao mdi danh gid bénh nhan theo cac dich vu bénh nhan sir dung

Tao mai danh gia cia bénh nhan theo cac ti€u chi bénh vién mudn ghi nhan danh
gia

44

Tin tic y té

Tra ctru tin tirc bénh vién

45

Quan ly thong bao

Hién thi thong bao vé: két qua cin 1am sang, lich hen tai kham, lich hen udng
thude, thong tin tai khoan bénh nhan

Hién thi théng bao cong ddng: tin tirc y té, hudng dan kham chira bénh

XII

PHAN HE QUAN LY DINH DUONG

46

Quan ly ké dinh dudong cho bénh nhan

Nhap thong tin mon an, ham lugng, don gid moén an

Stra thong tin mén an

Luu thong tin moén an

Xoa thong tin mon an

Thém mai ché do an

Stra che do an

Xba ché do an

Suét dn cho bénh nhan

Chon, bo chon suat dn cho bénh nhan

Stra suat an cho bénh nhan

Xba suat an cho bénh nhan

Quan 1y duyét suat dn cho bénh nhan

Duyét sudt an cho bénh nhan

Huy duyét suat dn cho bénh nhan

In phiéu suat dn cho bénh nhan

Chuyén thong tin suét an ctia bénh nhan sang thanh toan

XIII

KE PON, CHI PINH, TRA KET QUA CAN LAM SANG TREN MAY TINH
BANG, PIEN THOAI THONG MINH (App bic s§)

47

Quin 1y diing nhip hé théng
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STT Tén phéin hé va yéu ciu k§y thuit
Quan ly tai khoan
Quan ly thong tin dich vu
48 | Quan ly noi tra

K¢ don thuoc ndi1 tra

Tra ctru thong tin diéu tri

Chi dinh dich vu CLS

Chi dinh thudc/ vat tu

Tra két qua CLS

Hién thi thong tin chi tiét budng bénh

Tra ctru thong tin chi phi bénh nhan

Xem to di€u tri cia bénh nhan

Xem thong tin, phiéu diéu tri

Xem thong tin, phiéu cham soc

Xem thong tin dién bién bénh nhan

Xem thong tin truyén mau

Xem thong tin chirc ning song

Xem chi tiét hdi chan

Xem lich sur di€u tri ciia bénh nhan

Xem thong tin hanh chinh ctia bénh nhan

49

Quan ly ngoai tru

Tra ctru lich kham

Chi dinh dich vu CLS

Chi dinh thudc/ vat tu

Tra két qua CLS

Xem lich st dicu tri cia bénh nhan

Xem thong tin hanh chinh cua bénh nhan

Tra ctru thong tin chi phi bénh nhan

K¢ don thudc ngoai tra

Tra ctru thong tin kham bénh

50

Tin tic y té

Tra ctru tin tirc bénh vién
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STT Tén phéin hé va yéu ciu k§y thuit
XIV | PHAN HE QUAN LY QUY TRINH KY THUAT
51 | Quan ly quy trinh k¥ thujt
Thém moi quy trinh k¥ thuat
Stra quy trinh k¥ thuat
Xoa quy trinh ky thuat
Luu quy trinh k¥ thuat
52 | Quan ly thong tin ai lam quy trinh k¥ thuét
XV | PHAN HE QUAN LY NHAN SU VA PAO TAO
53 | Hé thong
DP6i mat khau
Khoéa phan mém
Phéan quyén hé thong
54 | Danh muc nhan sy

Danh muc chirc danh

Danh muc chirc vu

Danh muc trinh d6

Danh muc xép loai

Danh muc don vi

Danh muc vi tri tuyén dung

Danh muc TC Chinh tr1 - Xa hoi

Danh muc ngéan hang

Danh muc khen thuéng — ky luat

Danh muc thong tin hanh chinh

Danh muc dan tdc

Danh muc ton gido

Danh muc quéc tich

Danh muc dién chinh sach

Danh muc danh hiéu

Danh myc quan ham

Danh muc loai quan hé gia dinh

Danh muc dao tao
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STT

Tén phéin hé va yéu ciu k§y thuit

Danh muc noi dao tao

Danh muc chuyén nganh dao tao

Danh muc hinh thirc dao tao

Danh myc van bang dao tao

Danh myc nganh nghé

Danh muyc trinh d6 ngoai ngtr

Danh muc loai linh vuc

Danh muc ndéi cap ching chi

Danh muc khoa — ca truc

Danh muc khoa

Danh muc loai khoa

Danh muc loai ca truc

Danh muc khoa truc

Danh muc nghi ché d6

Danh muc ngay 18 tét

Danh muc ngay nghi phép

Danh myc ché d6 nghi

Danh muyc ly do 1am them

Danh muyc khung gi¢ lam them

Danh myc luong

Danh muc nhém ngach

Danh muc ngach bac luong

Danh muc phu cép

Danh muc loai hop dong

Danh muc dia chi hanh chinh

Danh muc tinh thanh

Danh muyc quéan huyén

Danh muc phuong xa

Danh myc cham cong

55

Ho so can b cong chirc

Excel (nap dir liéu danh myc nhan vién vao phﬁn mém bﬁng file excel)
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STT

Tén phéin hé va yéu ciu k§y thuit

Tim nhan vién

Thong tin ¢4 nhan (Thém, stra, x6a)

Quan h¢ gia dinh (Thém, stra, x06a)

Chinbh tri - xa h¢1 (Thém, stra, x6a)

Thong tin cong viéc (Thém, stra, xda)

Luan chuyén nhan sy (Thém, stra, x6a)

Hop déng lao dong (Thém, stra, x6a)

Qua trinh lvong (Thém, stra, x6a)

Thong tin khac (Thém, stra, x6a)

Qua trinh khéc:

Qua trinh stc khoe (Thém, stra, x6a)

Qua4 trinh cong tac (Thém, stra, x6a)

Qua trinh dao tao (Thém, stra, x6a)

Qua trinh khen thuéng (Thém, stra, x6a)

Qua trinh k¥ luat (Thém, stra, x6a)

Chtng chi hanh nghé (Thém, stra, x6a)

In so yéu 1y lich can b cong chirc

56

Phéan cong lich truc

Thuc hién phan cong lich truc theo tuan

Huy bo phan céng lich truc theo tudn

Xoa phan cong lich truc

In bang phan truc

Chim cong truc (Sura, x0a, in lich truc)

Cham cong (Stra, x0a, cham cong, quy cong, in bang cham cong)

Cham cong nhiéu ngay

In bang chim cong

Don xin nghi phép (Sua, x0a, in)

Duyét don xin nghi phép (Duyét/ huy duyét)

Don xin di mudn, vé sém (Stra, xda, in)

Duyét don di mudn, vé sém (Duyét/ hity duyét)

Béo lam thém gid (Sua, x6a)




148

STT

Tén phéin hé va yéu ciu k§y thuit

Duyét lam thém gio (Duyét/ huy duyét)

57

Cic tién ich khac

Kiém tra thoi gian ngudi st dung, luu théng tin

58

Bio cdo thong ké

Lao dong trung tam y té huyén

Lao dong trung tam y té x4

Béo c4o nhan lyc co hiru

Bio céo vé cac qua trinh (Qua trinh lwong, qua trinh strc khoe, phu cip, luong,...)

Danh s4ch nang luong thuong xuyén

Danh sach nang luong vuot khung

Béo cdo cham cong

Bao cdo lam thém gio

59

Quan trj hé thong

Xem luu vét nguoi ding

Sao luu va bao tri dir liéu

XVI

BAO CAO DASHBOARD

60

Bao cao tong quan bénh vién

Téng s6 luong bénh nhan dang ky kham theo ddi twong bénh nhan (BHYT, khac)

Tong s6 lugng chuyén vién theo d6i tuong bénh nhan

Téng sb luong bénh nhan cip ctru theo ddi twong bénh nhan

Tong s6 lwong dich vu phiu thuét theo ddi twong bénh nhan

Téng s6 luong bénh nhan nhép vién noi tra theo ddi tuong bénh nhan

Téng s6 bénh nhan dang diéu tri, chua ra vién theo ddi tuong bénh nhan

Téng s6 don thude duge ké va phat ngoai tra theo d6i twong bénh nhan

61

Thong ké luot tiép don

Téng hop s liéu dang biéu d6, tong sé luong bénh nhan ding ky theo ngay hién
tai cong v4i 6 ngay trude do6 (sé lidu 1 tuan)

62

Dich vu kham chira bénh

Téng hop s6 luong dich vu cong kham da thuc hién, chua thuc hién

Téng hop s6 luong dich vu CDHA va TDCN da 1ap két qua, chua 1ap két qua

Téng hop sb luong dich vu xét nghiém da 1ap két qua, chua 1ap két qua
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STT

Tén phéin hé va yéu ciu k§y thuit

Tong hop s6 luong dich vu phau thuat da hoan tat mo, chua hoan tat mo

Tong hop s luong thi thuat da lam, chua lam

Téng hop sb luong don thude da duyét cap, chua duyét cip

63

Ngwoi bénh noi tra

Téng hop sb lugng bénh nhan diéu tri hién co, sb lugng bénh nhan vao khoa, ra
khoa, sb giwdng thyuc thue ké, cong suat sir dung givdng bénh theo ting khoa

64

Doanh thu ngay

Téng hop s6 liéu dang biéu do, tong doanh thu theo ngay hién tai cong voi 6 ngay
trudc do6 (s6 lidu 1 tudn)

65

Co ciu doanh thu

Téng hop doanh thu toan vién

Téng hop doanh thu theo dang diéu tri ndi tra, ngoai tra

Téng hop doanh thu nha thude bénh vién

Tinh ty 1€ doanh thu ndi tra trén téng doanh thu toan vién

Tinh ty 1¢ tong doanh thu ngoai tra trén téng doanh thu toan vién

Tinh ty 1¢ tong doanh thu nha thudc trén tong doanh thu toan vién

66

Doanh thu theo d6i twong

Tong hop doanh thu toan vién theo dbi tuong

Tong hop doanh thu d6i twong BHYT

Tong hop doanh thu ddi tuong khac

Tinh ty 1¢ doanh thu d6i tuong BHYT trén tong doanh thu toan vién

Tinh ty 1¢ doanh thu d6i twong khac trén tong doanh thu toan vién

2.2.2.

Thué dich vu chi ky s6
HO so, bénh 4n dién tir
Khai bao y té online

Quan 1y thong tin y té co s&

S6 luong chit ky sé: 300 chir ky

2.3.Quy mo

Thué goéi phan mém Phan mém Bénh 4n dién tir, thoi gian 36 thang.

Thué goi dich vu chit ky s6, s6 lugng 300 chit ky sb, thoi gian 36 thang.

2.4.Pham vi str dung

Tai cac khoa, phong, don vi thudc bénh vién Tam Than Ha Noi .
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Tai cac bénh vién tuyén trén (két noi va ho trg cac bénh vién tuyén trén thuc
hién hdi chan cac ca kho).

2.5.Don vi str dung dich vu

Bénh vién TAm Than Ha Noi

2.6.Pia diém don vi sir dung

3.

Bénh vién TAm Than Ha Noi
Pja chi: Bénh vién Tam than Ha Noi, S6 30 ngd 467, duong Nguyén Vin
Linh, phuong Phac Loi, Thanh pho Ha Noi.

YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU CONG NGHE THONG TIN

3.1.Yéu cau chung vé chit lwong phin mém thué

3.2

Tiéu chuan chét luong san xuat: ISO 9001:2015 hoic twong dwong trong
linh vyc “Thiét ké va cung cap cac phan mém cho linh vuc Y t&”.

Ban quyén phan mém: Yéu cau c6 diang ky quyén tac gia phan mém.

Kha ning dap Gng cliia phan mém: Phan mém dap tng cac chic ning yéu
cau, don vi cung cap phdn mém phai demo chimg minh tinh ning san pham
néu cha dau tu ¢ yéu cau.

Tbc @6, tinh on dinh st dung: Yéu cau trong thoi gian thué dich vu phan
mém phai chay dat yéu cau khong c6 hién tugng do, cham chap khi st dung.
Giao dién: Giao di¢n hoa nha than thién lam cho nguoi co6 thé lam viéc lau
trén phan mém ma khong bi méi mat, mét moi.

Kha ning bao mat: Yéu cau c6 kha ning mi hoa thong tin.

Chat lugng van hanh, bao tri: Cac 16i phan mém phai dugc xur 1y nhanh
chéng, ddm bao hé théng hoat dong lién tuc. Cac 16i phﬁn mém 1am anh
huong t6i hoat dong cua hé théng, viée khic phuc 16i trong vong téi da 24
gio.

Kha ning phat trién mo rong: C6 thé mé rong cac phan hé chirc niang, quy
md va nhu cau thuc té.

Yéu cau vé k¥ thuit, cong nghé, bio mat thong tin dap ing yéu cau thué

Phan mém Bénh an dién tu, dich vu chit ky s6 duoc lya chon trién khai tai

bénh vién phai dap img cac y€u cau chi tiét nhu sau:

3.2.1. Quy chuan, ky thuit ap dung

Thong tu s6 53/TT-BYT ngay 29/12/2014 ctia Bo Y té vé quy dinh diéu kién

hoat dong y té trén méi trudng mang;



3.2.2.

151

Thong tu 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B Y té vé viéc Ban hanh
B9 ti€u chi tng dung cong nghé thong tin tai cadc co s¢ kham bénh, chira
bénh;

Thong tu 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 ciia Bo Y té vé viéc quy dinh
hd so bénh 4n dién tir.

Quyét dinh sd 5573/QD-BYT ngay 29/12/2006 cia Bo Y té vé viéc ban
hanh tiéu chi phadn mém va ndi dung mot sé phan hé phan mém tin hoc quan
1y bénh vién;

Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/6/2015 cta Bo Y té vé viéc cong bd
danh muc k¥ thuat vé ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc y té;
Cong van sb 2348/BYT-BH ngay 10/4/2015 ctia BO Y té vé viéc day nhanh
ung dung CNTT trong KCB va BHYT;

Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 vé viéc quy dinh chuan va
dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché d¢ lién quan.

Quyét dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20/09/2017 vé viéc quy dinh chuin va
dinh dang dir liéu dau ra str dung trong quan 1y, gidm dinh va thanh toan chi
phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té.

Quyét dinh 808/QD-BYT ngay 01/04/2022 vé ban hanh tai liéu hudng dan
két ndi v6i hé thong thong tin qudc gia vé quan 1y ké don thudc va ban thude
theo don.

Thong tu 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cta B6 Théng tin va Truyén
thong vé viéc cong bd danh muc tiéu chuin k¥ thuat vé ung dung CNTT
trong co quan nha nudc.

Yéu cau vé k¥ thuit, cong nghé

Phian mém bénh an dién ta (EMR), phai dugc cai dit va hoat dong tot véi
may chtl chay hé diéu hanh Windows Server.

Nén tang cong nghé d6i véi phan mém EMR: Net Framework, giao dién
nguoi dung Windows Form

Phan mém bénh an dién tdt EMR chay dugc trén thiét bi di dong (app), cai
dat va luu trir dir li€u tai ha tﬁng Cloud cua don vi cung cép dich vu hoac
dau tu ha téng ph?m cung tai bénh vién, dir li¢u bénh an duogc 1ap va luu trit
dam bao theo Luat Kham bénh chira bénh.
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Dich vu chir ky sb tir xa, hoat dong dua trén nén tang dién toan dam may

(Cloud) va st dung HSM (Hardware Security Module) dat tai may chu

cua nha cung cép dich vu, giup bdo v¢ khoa bi mat mot cach an toan. Nguoi

dung khong can sir dung thiét bi phan ctimg nhu USB Token, SIM-CA hay

Smart Card.

Chir ky duoc thyc hién qua internet, tir bt ctr thiét bi nao co két ndi (dién

thoai i0S/Android, may tinh, may tinh bang...), rat pht hop v&i méi trudng

lam viéc linh hoat va di dong.

Dich vuy tuan thu tiéu chuan bao mat eIDAS (Chau Au) va yéu cau cia Viét

Nam (Thong tw 16/2019/BTTT), dam bdo tinh an toan va phap 1y cua chit

ky s6.

Xac thuc ngudi dung theo tiéu chuan SCAL2, két hop nhiéu yéu t6 (vi du:

sinh trac hoc + khoa Uiy quyén trong ving bao mat) dé dam bao chi khi

nguoi dung xac thyc thanh cong thi chir ky maéi dugc thye hién.

Yéu cau ha tang, don vi cung cip hay trén Cloud dam bao twong

dwong: (Pugc cung cdp mién phi trong qua trinh bénh vién chua dau tu

duogc ha ting phan cimg nhung khong qué 3 thang)

v/ May chu 4o linh hoat, ¢6 thé ciu hinh CPU, RAM, SSD/HDD theo yéu
cau ctia EMR

v' Tuong lira ing dung, bao vé API, chéng tan cong DDoS.

v Két ndi an toan gitra bénh vién va hé théng Cloud, dam bao tuan thu
Nghi dinh 53/2022/ND-CP va Thong tu 54 BO Y té.

4. Yéu cau vé tai nguyén phan cirng:

; ) Céu hinh yéu ciu
STT Thanh phan . 2 Ghi chu
lugng toi thiéu
EMR1
My chi émg dung 2 x Intel Xeon Silver
01 EMR ' 1 4310 (12C/24T), RAM | Cai img dung EMR
64 GB, SSD NVMe 1
TB, 2 x 10GbE
EMR2 . x
Mév chit CSDL 5 x Tntel Xeon Gold 5318 Chay hé thong CSDL, ho
ay c X
02 EM};{ ) : 24CI/14§T eIOKZMOIZéS GB o cac CSDL
( ) SQL/Oracle/ PostgreSQL
ECC, SSD NVMe 2 TB,
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RAID 10, 2 x 10GbE

03 Luu trit EMR 1 Dung lugng 2 TB usable, Luu DB EMR

u
(SAN/NAS) RAID 10, SSD Enterprise

04 | Thiét bij Back up 10 Tape Library LTO-8 hoac L}Iu 3 ban backup dinh
NAS 20 TB RAID 6 ky
Firewall vat Iy . = .

; i Két noi lién thd ho
05 | Thiét bi bio mat 1-2 | (Fortinet/CheckPoint...) | 5 o lon HOng CHONS
tan cong

+ VPN

06 | Switch Core | 24 céng 10GbE Layer 3, K~é't néi may chu va luu
Stack/HA trir

S.

H¢ quan tr1 Co s& dir ligu: Co kha nang tich hop véi cac hé quan tri CSDL
nhu Microsoft SQL Server, Oracle, MySQL....

Trong giai doan dau, khi ha tang cta bénh vién chua dam bao thi nha cung
cép dich vu s& hd trg dam bao thuc hién yéu cau toi thiéu yéu cau vé tai
nguyén phan ctng va cai dit phan mém trén hé théng Cloud cua nha cung
cép dich vu.

Yéu cau vé kha nang ket noi, lién thong

Hé théng can dam bao bao tinh md dé san sang két ndi, trao doi chia sé dir

liu v6i cac hé théng khac va cac hé thdng trong twong lai. Ngoai viée tudn

thu cac chuan két ndi, trao d6i, chia sé dir liéu ctia BO Thong tin va Truyén

thong thi van tuan thu cac chuan két ndi, trao ddi, chia sé dix liéu ciia B6 Y

té cling nhu tiéu chuin qudc té nhu XML, JSON, HL7, ODBC, FHIR,

DICOM ...

Hé thong phin mém phai cung cap tinh ning mé rong c6 thé két ndi, lién

thong, trao ddi, chia sé dir liéu véi cac hé thong dang co va tuong lai bd sung

ctia bénh vién ciling nhu cua nganh y té khac, can ¢ nhu cu phat sinh thyc
té ctia Bénh vién nhu:

v' Trao d6i dit liéu KCB ctia bénh nhan trong h¢ théng mang ndi bo.

v/ C6 thé hd trg két ndi cac hé théng xép hang lay sb thong minh (QMS)
gitp cho viéc giao dich gitra bénh vién va ngudi bénh dién ra thuén tién,
nhanh chéng, cong br:ing, tao su thodi mai cho nguodi bénh, thé hién sy
hién dai trong thoi dai 4.0;

v' C6 thé hd tro két nbi thiét bi KIOSK - thong tin tai bénh vién, cho phép
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nguoi dung 13y sé tiép don hodc ldy sd truc tiép vao phong kham va tra
ctru thong tin dich vy, két qua kham bé¢nh, thanh toan dién tur tai cady
KIOSK...;

v' C6 thé hd tro két ndi cac hé théng quan 1y tin nhdn SMS thong béo lich
hen kham, thong bao co két qua XN-CLS...;

v' C6 thé cung cap tinh ning ngudi bénh thanh toan khong dung tién mat
qua tai khodn ngan hang.

v' C6 thé hd trg két ndi, lién thong dir lidu tdi cac hé thdng nganh theo quy
dinh cua B6 Y Té, BHXH Viét Nam nhu céng bao hiém giam dinh
BHYT, don thudc dién tir qudc gia, gidy ching sinh. HIS xuat file XML
thong tin dot kham va diéu tri ctia bénh nhan gui 1én céng BHXH. HIS
xuét file thong tin dot kham va diéu tri cua bénh nhan gui lén céng BoY
té.

v' C6 thé hd tro két ndi ti cac hé thong hoa don dién tir, xuat hoa don dién
tir cho bénh nhan khi dén kham va diéu tri tai Bénh vién

v' C6 thé hd tro két ndi t6i cac dich vu chit ky sb, chir ky dién tir: danh cho
can bg bénh vién ky xac nhén trén hd so bénh 4an dién ti va trén cac ho so

dién tir khac trong hé thong Bénh vién.

Yéu ciu dj phirc tap k¥ thuat - Cong nghé phin mém

Hé thong phan mém thiét ké theo huéng module: Hé thong duoc chia thanh
cac phan h¢ (module) xur 1y doc 1ap. C6 kha nang thém mdoi/ loai bo cac
module chirc nang cu thé mot cach linh hoat, khong anh hudng téi tinh chinh
x4c va hoat dong cua hé thong tong thé ndi chung. Module quan tri dugc
thiét ké riéng véi co ché phan quyén linh dong gitp cac hoat dong quan tri
hé théng clia nguoi quan tri nhiéu thuén loi va tién dung.

D@ dang két néi ciing nhu tich hop thém céc giai phap khac khi can thiét:

C6 tinh nang lién thong voi cong thong tin Bao hiém X4 hoi Viét Nam

C6 tich hop duoc véi cac hé thong quan 1y ciia Bo Y té nhu hé théng CSDL
dugce Qudc gia

C6 kha nang tich hop chit ky s6, hoa don dién tir, thanh toan vién phi khong
dung tién mat lién két voi cac ngan hang

C6 tinh nang tich hop lién thong tryuc tiép véi cac hé théng nhu: Hé thong

phin mém xét nghiém LIS, hé théng phan mém chan doan hinh anh
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PACS...

- €6 co ché ghi nhan 13i: Ghi vét (log) toan bo tac dong cia cac nguoi ding
trén hé thong, luu trit tap trung trén may chu dé 1am co s& phan tich cac 16
hodic qua trinh tac dong hé thdng khi can thiét, co quy dinh ghi lai cac 16i va
qué trinh xtr 1y 16i, dic biét cac 16i lién quan t&i an toan, bao mat trong kiém
tra va thir nghiém.

7. Yéu ciu vé giao dién

- Giao dién hoa nha than thién lam cho nguoi co thé 1am viéc 1au trén phﬁn
mém ma khong bi méi mat, mét moi.

- Ngén ngit hé théng: tiéng Viét

- Téat ca cac man hinh nhu man hinh nhap, cap nhat dit lidu, tra ctu, diéu kién
loc bao cdo...dugc thiét ké théng nhat vé cac thao tic trén ban phim ciing
nhu vé mau sic, fonts chit, cac biéu tugng va phim néng thong nhat trong
toan bo chuong trinh, c6 thong bao vé kho gidy va chiéu gidy trudc khi in
bao cao

- Céac giao dién thiét ké don gian, hd tro tbi da st dung céac chuc nang ban
phim may tinh, hiéu qua cao vé thao tac, giam thiéu viéc mé qua nhiéu tab,
hién thi va xir Iy hinh anh nhanh, mau sic khong gdy cam gidc nham chéan
cho nguoi sir dung va theo mot chuan giao dién thong nhat. Font chir: Sir
dung bd chir Unicode chuan TCVN 6909:2001.

- Céc thong bao 16i t6i nguoi dung: Than thién va rd rang, duoc Viét hoa toi
da, gitip cho nguoi stir dung biét duoc 1y do giy ra 16i dé tranh 1dp lai cac
trudong hop tuong tu.

8.  Yéu cau xir Iy logic d6i v6i viéc nhép dir liéu

- Dit liéu dugc kiém tra ngay thoi diém dung nhap dit liéu vao 6 nhap. Hién
thi thong bao ngay hoac khong cho nhap khi nguoi dung nhdp dir liéu khong
hop I¢.

- Céc 6 nhap c6 hién thi du thong bao ¢ 6 nhap la bat budc hodc tuy chon
nhap dir liéu cho nguoi dung. Cac 6 nhap co6 dinh dang nhap chuyén biét vi
du: O nhap ngay thang, 6 nhép sd...

- Thw tu cac 6 nhap tuan theo ding logic cua vin ban can nhap, nguoi diung
hoan toan c6 thé sir dung ban phim (khéng dung chudt) dé di chuyén dén cac

6 nhap. Cac 6 nhap hd trg phim néng dé di chuyén nhanh dén 6 nhip mong
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muon.

Yeéu cau vé kién triac tong thé phan mém EMR

Phan mém EMR can duoc thiét ké theo huéng module hod dira trén nén tang
la mot chuong trinh quan tri hé théng rat linh hoat. Mdi mot nhém chire
ning dugc xay dung chung trén mot nén tang va duoc trién khai dudi dang
thu vién dong. Khi can chay chirc nang thudc thu vién nao thi phadn mém sé
kich hoat str dung cac thu vién d6 dé cho phép sir dung chtc ning sir dung
tuong tng. C6 kha ning két ndi 1 chiéu va/ hodc 2 chiéu tdi cac hé théng
LIS/PACS.

Xt 1y tap trung: Hé thong phai thiét ké luu trir dit liéu tip trung, co ché tmg
dung xtr Iy tap trung, nguoi dung s€ truy cap, st dung va khai thac dir li¢u
tap trung.

Chia thanh cac module xtr Iy ddc 1ap, chirc nang duoc phan quyén mém déo.
Cho phép kha ning mé rong hé thong theo timg module hodc toan bd hé
théng dé dap tmg viéc md rong hé thdng linh hoat khi c6 cac yéu cau thay
doi.

Kién tric chtrc niang hé thong x4y dung phai dam bao su twong thich va phu
hop voi kién trac hé théng hién dai, ddm bao su thuan tién cho ngudi su
dung trong qua trinh van hanh.

C6 kha nang tich hop voi cac hé théng phan mém tng dung khac.

Phian mém phai duoc thiét ké xay dung theo mo hinh hudng dbi twong bao
gdm tdi thiéu 3 16p va duoc thiét ké thanh cac module, dam bao kha ning
nang cap, thay doi va bo sung thém cac thanh phan khi can thiét.

Lép trinh dién: Pay 1a 16p giao tiép voi nguoi dung cudi duge thiét ké su
dung giao dién Window Form dé nguoi dung cap nhat va khai thac thong tin
qua cac chirc ning ctia phin mém.

Lop xur 1y dit lidu: day 1a 16p duoc thiét ké dé xur 1y tat ca cac dir lidu theo
yéu cau tir 16p trinh dién.

Lép co so dit lidu: day 1a 16p dugce thiét ké gdm hé théng CSDL ¢6 nhiém vu

cung cap céc dir liéu cho 16p xtr 1y dit liéu theo yéu cau truy van.

Hé thong s& duoc cai dit tap trung. Co so dit liéu duy nhéat cia toan bd hé
théng. TAt ca cac don vi truy cap hé théng qua hé théng mang dé cap nhat dir li¢u
va khai thac thong tin. Phuong an nay dam bdo dir li¢u tirc thoi va quan ly tap
trung trén mot co so dit liéu duy nhat.
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10. Yéu céu phi chirc ning
10.1. Tinh d?ly did cia chire ndng nghiép vu

- Tinh day du cua chic ning nghiép vu: Cac chirc nang phai bao dam hoat dong
6n dinh, cho két qua chinh xac.

- Tinh chinh x4c ctia cic chirc ning nghiép vu: Két qua thuc thi cta cac chuc
ning nghiép vu ctia hé thdng phai bao dam chinh xé4c, phtt hop véi quy trinh thuc
hién nghiép vu.

- Tinh pht hop cta chtc ning voi nghiép vu: 90% cac chirc niang bat budc phai
phu hop véi nghiép vu thuce té tai cac bénh vién.

10.2. Céc tiéu chi vé hi¢u niing vin hanh

- Hiéu ning dap ung cta dich vu: Hé théng c6 kha ning dap tmg sé luong ngudi
dung truy cap dong thoi (Gia tri CCU — concurent user) 13 10% tong s6 nguoi ding
str dung hé théng.

- Pbi voi nhitng chiic nang xir Iy nghiép vu thong thudng, thoi gian dap tmg cho
modi thao tac < 10s, thoi gian dap ung cho céc tinh nang xuat bao cao dit liéu 16n <
60s (trong trudng hop dam bao ha tang phuc vu xuat bao cdo riéng).

10.3. Cac tiéu chi vé an toan thong tin

- Bdo mat thong tin: Toan bd dir liu hinh thanh trong quda trinh van hanh, su
dung hé théng déu phai duoc bao dam tinh toan ven, khong bi thay doi, bi mat
trong qua trinh xur Iy va luu trir.

- Cam két vé bao mat thong tin: Bon vi cho thué dich vu phﬁn mém c6 cam két
vé bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, ditr li€u cua chu tri thué
dich vy; tudn tha quy dinh ctia phap ludt vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va
phép 1énh bao v¢é bi mat nha nudec.

10.4. Cac tiéu chi phi chirc nang khac

- Kha ning st dung: Phan mém két xuat XML theo dinh dang quy dinh tai
Quyét dinh 4210/QD-BYT, 130/QD-BYT. HJ tro trich xuit toan b dit liéu theo
quy dinh ctia Bo Y té.

- Tinh dé hoc, dé st dung: Nguoi s dung danh gia phr:?ln mém c6 muc do dé
hoc, dé sir dung ma mdt nguodi st dung thong thuong hoc va co thé str dung chinh
xé4c cac chic nang nghiép vu. Hé thong phai cung cap tai liéu huéng dan sir dung
v6i day du cac chic ning nghiép vu cho cac dbi tuong khac nhau gém cé: Lanh
dao bénh vién, trudng cac khoa/phong, cac y, bac sy.

- Tinh lién tuc, sin sang: Can ct trén danh sach tinh ning duogc théng nhat trude
trién khai phén mém, x4c dinh s 1an gian doan dich vu c6 thé duogc chu tri thué
dich vu chdp nhén va thoi gian chap nhan duoc giira cac 1an xay ra su c¢b nhu sau:
s6 lan gian doan cua dich vu c¢6 thé duoc chu tri thué dich vu chap nhan 1a <5 lan
trong 1 ndm. Thoi gian chip nhan dugc giita cac 1an xay ra sy ¢d dan dén gian
doan dich vu t6i thiéu 1a >=30 ngay trong ky cung cap dich vu, trlr trudng hop
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nang cap hé thong nhung phai théng bao trudc hoic do 16i cia chu tri thué dich vu.

- Kha nang ph},lc,h(‘A)i sau sy C,é gﬁyﬁ gian doan 7dich vu: Thot gian dé kh@i phuc
dich vu sau su co t6§ dala O§ tiéng ké’th: tho1 diém xay ra sy ¢6. Ty 1€ phan tram
dich vu duoc phuc hoi triét d€ sau sy ¢6 1a 100%.

- Kha ning hd trg nguoi st dung: C6 tong dai hd trg va chiam séc khach hang
hoat dong 24/7.

- Thai do ph},lC vu: Nhan vién hd trg cham §éc khach hang cta nha cung cap phai
nha nhan va ti€p nhan cudc goi mét cach chuan xac, dung quy trinh.

10.5. CAc tiéu chi vé demo chirng minh, chuyén giao lién thong dir liéu, trién
khai

- Quy trinh tin hoc hoa phai hai hoa, hgp ly, khoa hoc. Quy trinh phai dya trén
quy trinh hién tai ctia nganh y té dong thoi co nhimng cai tién dé nang cao hiéu qua
lam vi¢c nhan vién va nang luc quan ly cua lanh dao.

- Nha thau phai cam két va thyuc hién Demo chiing minh dap tmg tinh ning phan
mém theo chi tiét danh sach chirc ning

- Hé théng can phai c6 giai doan chay thir va/ hodc kiém thir trude khi dua vao
van hanh chinh thtrc.

- Théng tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu phan mém Ia tai san
thudc s hiru cia bén thué. Nha cung cp dich vu o trach nhiém chuyén giao day
du cac thong tin, ditr liéu ctia phan mém ndi trén va cac cong cu can thiét khi két
thuc hop dong dé bao dam co quan nha nudc van co thé khai thac str dung dich vu
duoc lién tuc ké ca trong truong hop thay d6i nha cung cap dich vu.

- DPé dam bao khong gay tré ngai trong viéc kham chira bénh phuc vu nhan dan,
cling nhu dam béo tinh lién thong dit liéu giita phan mém quan 1y thong tin bénh
vién, quan 1y kham chita bénh bénh vién (HIS) - Phdn mém bénh an dién tir
(EMR). Chii dau tu chi chap nhan cho nha thau bat dau dao tao phan mém bénh an
dién tr sau khi da hoan thanh thuc hién lién thong dung, du dir liéu tur hé théng
HIS dang van hanh sang hé théng EMR. Viéc lién thong dir li¢u duoc thuc hi¢n
trong thoi gian < 7 ngay, ké tir ngay hop ddng co6 hiéu lyc, theo ndi dung nhu sau:

+ Chuyén toan b thong tin hanh chinh nguoi bénh
+ Chuyén cac thong tin trén HIS da nhap ¢ cic mau gidy, phiéu y theo quy
dinh Thong tu 32/2023/TT-BYT gom:
- 1. Gidy cam két chap thuan phau thuat, thil thuét va gdy mé hoi siac 01/BV2
- 2. Gidy chimg nhan phau thuat 02/BV2



159

3. Giay kham/chita bénh theo yéu cau 03/BV2

4. Phiéu kham chuyén khoa 04/BV2

5. Phiéu gay mé hoi stic 05/BV2

6. Phiéu phau thuat/ thu thuat 06/BV2

7. Phiéu theo ddi truyén dich 07/BV2

8. Phiéu chiéu/ chup X-quang 08/BV2

9. Phiéu chup cat 16p vi tinh 09/BV2

10. Phiéu chup cong huong tir 10/BV2

11. Phiéu siéu am 11/BV2

12. Phiéu dién tim 12/BV2

13. Phiéu dién néo 13/BV2

14. Phiéu ndi soi 14/BV2

15. Phiéu do chitc nang ho hap 15/BV2

16. Phiéu xét nghiém (chung) 16/BV2

17. Phiéu xét nghiém Huyét hoc 17/BV2

18. Phiéu xét nghiém huyét - tuy d6 18/BV2

19. Phiéu xét nghiém chan doan rdi loan déng cam méu 19/BV2
20. Phiéu xét nghiém sinh thiét tuy xwong 20/BV2

21. Phiéu xét nghiém nuée dich 21/BV2

22. Phiéu xét nghiém hoa sinh mau 22/BV2

23. Phiéu xét nghiém hoa sinh nudc tiéu, phan, dich choc do 23/BV2
24. Phiéu xét nghiém vi sinh 24/BV2

25. Phiéu xét nghiém giai phiu bénh sinh thiét 25/BV2

26. Phiéu xét nghiém giai phiu bénh kham nghiém ttr thi. 26/BV2
27. Trich bién ban hoi chan 27/BV2

28. Trich bién ban kiém thao tir vong 28/BV2

29. Phiéu kham bénh vao vién (chung) 29/BV2

30. Phiéu phau thuat ghép giac mac 30/BV2

31. Phiéu phau thuat bé mat nhan cau 31/BV2

32. Phiéu phau thuat Glocom 32/BV2

33. Phiéu phau thuét lac 33/BV2

34. Phiéu phau thuét tai 16 34/BV2

35. Phiéu phau thuét sup mi, mong, thé thiy tinh, Sapejko 35/BV2
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36. Phicu theo dbi dicu trj 36/BV2

37. Phiéu cham soc cap 1 37/BV2

38. Phiéu cham s6c cap 2 38/BV2

39. Phiéu nhan dinh phan loai nguoi bénh tai khoa cap ciru 39/BV2

40. Gidy cung cap thong tin va cam két chung vé nhap vién noi tri 40/BV?2
41. Gidy cam két tir chéi sir dung dich vu kham bénh, chita bénh 41/BV2
42. Phiéu cung cap thong tin ngudi bénh tai khoa héi strc tich cuc 42/BV2
43. Phiéu ban giao nguoi bénh chuyén khoa (Danh cho bac s§) 43/BV2
44. Phiéu ban giao nguoi bénh chuyén khoa (Danh cho diéu dudng)
44/BV2

45. Gidy cam két chuyén co s& kham bénh, chita bénh 45/BV2

46. Gidy cam két ra vién khong theo chi dinh ctia bac sy (khi chua két

thac viéc chira bénh) 46/BV2

47. Bién ban kiém thao tir vong 47/BV2

48. Giéy cam két chép thuan diéu tri béng hoa tr1 - xa tri 48/BV2

49. Gidy cam két chap thuan diéu tri bang xa tri 49/BV2

50. Phiéu diéu trj tré so sinh sau sinh 50/BV2

51. Phiéu khém thai 51/BV2

- Thoi gian thoi gian két ndi gitta PACS va HIS tdi da 15 ngay ké tir ngay hop

déng c6 hiéu luc => khong lam gian doan hoat dong Kham chira bénh ctia don vi.

- Trién khai dua cac hé théng EMR, PACS vao véan hanh chinh thirc trong vong

30 ngay, ké tir ngay hop dong cé hiéu luc.

- Yéu cau hé théng ¢ kiém thr hodc van hanh thur truée khi nghiém thu dua vao

st dung chinh thirc.

11. Yéu cau vé an toan bao mit thong tin

Hé théng phﬁn mém dugc cai dit va van hanh trén hé théng Cloud cua nha

cung cap dich vu hodc ha tang ctia bénh vién can dam bao céc ti€u chi:

- Trong cac hé thdng ha ting truyén thong va cong nghé thong tin hién dai,

vige tich hop, két ndi va chia sé vo1 cac h¢ thong khac 1a tat yéu, trong do co

kha nang két ndi voi mang Internet dé tan dung céc lo1 thé vé cong nghé va

chi phi cia mang nay. Vi vay, van de€ an toan va bao mat phai dugc dam bao

t6i da, trong khi van phai cho phép ngudi st dung khai thac hé théng mot

cach hi¢u qua.
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Co ché bao mat phan quyén thich hop, bao gdm bao mat cic dir liéu nhay
cam, phan quyén theo chirc ning, phan quyén theo dit liéu. Cho phép nguoi
st dung d6i mat khau, do dir liéu mat khiu duoc ma hoa theo thuat toan ma
héa 1 chiéu, cho nén ngudi quan tri cling khong thé biét dwgc mat khau cua
nguoi dung.

Ngin chin truy cép trai phép, ngan chin 1am thay ddi trai phép ndi dung
thong tin ctia hé théng.

Co kha nang tich hgp cac giai phap bao mat.

Sao luu dit liéu dinh ky va dot xuat.

Phuyc hoi hé thong nhanh chong khi ¢6 su cd.

Tinh bao mat: dam bao tinh an toan va nguyén ven cho thong tin. Cac giai
phap vé bao mat dbi v6i hé théng khong bi danh cap dir liéu hay bi pha hoai.
Str dung cac co ché phin quyén nguoi st dung ciing nhu cac thiét bi nhu
twong Itra va cac thiét bi khac dé dam bao an toan cho trang thong tin va hé
théng.

C6 céac co ché sao luu phuc hoi khi hé théng c6 161 dé tranh viéc mat mat dir
liéu.

Hé théng duoc thiét ké dam bao an toan trudc co ché tin cong nhu SQL

Injection, Cross-site scripting, Path traversal...

12. SO HUU CAC THONG TIN, DU LIEU HINH THANH TRONG

QUA TRINH CUNG CAP DICH VU VA PHUONG AN QUAN LY,

CHUYEN GIAO CHO BEN THUE

12.1 Céc thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cép dich vu
Toan bo thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh st dung phan mém
thudc sé hiru ctia bénh vién. Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém bao dam
an ninh, an toan thong tin, chuyén giao diy du cho bénh vién cac thong tin,
dir liéu khi két thiic hop dong thué dich vu céng nghé thong tin.

12.2. Phwong an quan ly, chuyén giao cho bén thué
Trong qué trinh van hanh hé thdng, chi tri thué s& dugc cung cap cac tai
khoan hé thong dé truy cap, quan 1y cac thong tin dit liéu do minh s hiru.
Trong truong hop chu tri thué chidm dat hop ddng véi nha cung cép dich vu,

nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cp toan bd cac thong tin, dir
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li¢u, va tai san hinh thanh thudc s¢ hiru cua chu tri thué dich vu dudi dang
dit liéu co thé truy xuét, doc duogc; nha cung cép dich vu phai cam két bao
mat toan bd cac ciu trac, so dO hé théng, thong tin, dir liéu trong qua trinh
cung cép dich vu va chiu toan bd trach nhiém khi vi pham céc quy dinh cua
phap luat va nghia vu ciia bén cung cép dich vu tai cac diéu khoan cuia hop
dong.

13. THOI GIAN THUE VA TIEN PQ, THOI GIAN XAY DUNG, PHAT

TRIEN, HINH THANH DICH VU
13.1. Thoi gian thué dich vu CNTT

Hang muc chinh cén Thoi gian Lo
STT . R Ghi chu
thué dich vu thue
{ Thué phan mém Bénh an 36 thi ) ) .
an AL R A A
dién tir EMR g Du kién trién khai trén ha tang

ctia don vi cung cap
2 | Thué dich vu chit ky sd 36 hang

13.2. Tién @9, thoi gian xay dung, phat trién, hinh thanh dich vu

a) Thoi gian chuan bi cung cip dich vu CNTT (Thoi gian Nha cung cép dich vu

xay dung, phat trién hinh thanh dich vu CNTT; thoi gian thuc hién kiém thir hodc

van hanh thi; thoi gian dao tao, tip huan hudng dan sir dung dich vu (néu co): 30

ngay ké tir ngay ky hop dong.

b) Thoi gian thué dich vua CNTT (Thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé

dua vao sir dung dén khi két thiic thoi gian thué dich vu): 36 thang.

¢) Thoi gian chuyén giao, ban giao (Thoi gian chuyén giao, ban giao thong tin,

dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu CNTT va thoi gian Nha cung

cép dich vu hoan thanh cac nghia vy, trach nhi€ém khac theo thoa thuan trong Hop

d6ng thué dich vu CNTT): 30 ngay ké tir ngay c6 yéu cau cua bén thué dich vu.

14. YEU CAU VE CAC PHAT SINH TRONG QUA TRINH KHAI KHAC,
SU DUNG DICH VU

14.1.Yéu cau vé dao tao, chuyén giao:
Céc dich vu cong ngh¢ thong tin phai dugc kiém thir hodc van hanh thir trude
khi chinh thirc dua vao st dung.
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Nha cung cép dich vu phai dam bao céac khoa dao tao, chuyén giao cho cac
d6i tuong sir dung phan mém trong ké hoach thué, dam bao ngudi sir dung sir dung
thanh thao cac chtrc ning ctia phan mém.
14.2.Yéu cdu vé kiém tra, danh gia chat lwong dich vu trong giai doan thu@

dich vu CNTT

Trong giai doan thué dich vu CNTT, chu tri thué dich vu ¢ thé t6 chirc khao
sat, thu thap, phan tich, danh gia phan hoi cua td chirc, ca nhan sir dung dich vy;
kiém tra thuc té dinh ky hodc dot xuat d6i véi hé théng cung cép dich vu va nha
cung cép dich vu dé kiém tra, danh gia chat lwong dich vu theo cac ti€u chi chat
lugng da xac dinh. V&i mdi tiéu chi dugc danh gia, két qua thé hién gia tri
dat/khong dat.



