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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dw toan mua siam, goi thau:

- Tén g6i thau: G6i thau 01: Bao hanh mé rong, bao dudng, bao tri Trung tam
tich hop dir liéu Bo Ngoai giao tai 56 Hoang Di¢u va s6 1 Ton That Bam;

- Chu dau tu: Cuc Quan tri Tai vy, Bo Ngoai giao;

- Ngudn vén: Ngan sach nha nude - ty chit ndm 2025;

- Hinh thtre Iya chon nha thiu: PAu thau rong rai trong nudc, qua mang;
- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan mot thi ho so;

- Thoi gian bét dAu lya chon nha thau: Thang 09 ndm 2025;

- Loai hop dong: Tron gbi;

- Thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang;

- Dia diém thyc hién cc cong viée thude goi thau: SO 1 Ton That Dam va s
56 Hoang Di¢u, phuong Ba Dinh, thanh phé Ha Noi.

2. Muc tiéu cong viéc:

Lua chon don vi thuc hi¢n goi thau 01: Béo hanh mo rong, bao dudng, bao tri
Trung tam tich hgp dit liéu Bo Ngoai giao tai 56 Hoang Di€u va sé 1 Ton That Dam,
dap tmg cac quy dinh cua phap luét lién hanh, dap Gmg cac yéu cau ctia E-HSMT va
dap tmg yéu cau khac 6 lién quan ctia chu dau tu trong qua trinh thyc hién géi thau.

Nha thau cqn thuc hién bao hanh, baq tri, bdo dudng dinh ky 04 1an/12
thang (01 quy 01 1an) va cac truong hop su ¢6 phat sinh.

3. Yéu cau k¥ thuit ciia goi thiu:
a. Dia diém thue hién cac cong viéc thudc géi thau:

-TrusoBo Ngoai giao tai s6 1 Tén That Dam va sb 56 Hoang Di¢u, phuong
Ba Dinh, thanh pho Ha Ngi.

b. Thoi gian lam viéc:
- Thoi gian lam viée tir tha Hai dén thir Sau hang tuan.

c. Pham vi cong viéc:
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z. | Don
sTr | Danhmuc Mb ti dich vu Khoi |,
dich vu : : lwong ,
: : : tinh
- Kiém tra dinh ky, ‘béo tr‘} thiét b1
phan cung, phan mém 4 lan, bao
gém:‘) \ 2
+ Kiém tra phan cumg (6 cimg, quat,
bd nhd, chip, nguén cap,...);
Bio hanh mé + Kiém tra phan mém;
rong, bio + V& sinh phan cimg;
© & 7¢Y |+ Kiém tra hiéu suat 1am viéc cta
dudng, ,bao tri, méy:
th?y the 117n h + Phan tich tinh trang va dé xuét
kién hu hong X 1 O S
. thay thé linh kién (néu can);
cho 02 may Y A
, + Ghi bao cdo va kién nghi (n€u co).
chu DBI1, A oA Al LA NN ;-
1 i - Lap/ cép nhat ho so, tai li¢u ky 1 Go1
DB2: HP ne A LA 1A N s Ap 1o
: thuat vé h¢ thong va thiét bi
ProLiant . IR TR
. X - Trong truong hop thiét bi 101 phan
DL980 c6 so , . Loy 1x A~
- cung phai thay thé thi nha thau sé
serial: tién hanh thay thé mién phi céc linh
SGH306MK10 | oy obt Py HIE THER DAL ©
N kién phan cung d6 dé dam bao dua
va serial: thiét bj vao van hanh; (khong gidi
SGH306MK 13 - - ’ 88

han s6 1an thay thé).

- Hb trg 24/7: khi c6 su cd phat sinh

v6i thiét bi, k§ thuat vién nha thau s&
c6 mit tai dia diém dat thiét bi d¢ hd
tro xtr 1i su ¢d véi thoi gian dap tng

4 gi0.
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Béao dudng,
bdo tri dicu
hoa nhiét d
tai Trung tam
tich hop dir
liéu, 56 Hoang
Diéu:

- 01 Hé thong
may diéu hoa
Trane
120.000BTU;
- 02 Hé thong
may diéu hoa
chinh xac
Emerson
Liebert.

- Bao tri, bao dudng dinh ky 4 lan,
bao gom:

+ Kiém tra tong quan hé thong: kiém
tra logfile, ngoai vi;

+ Kiém tra chi tiét vAn hanh dan
nong, dan lanh;

+ Kiém tra va xir li cac van dé co thé
gy hong hoc cho hé thong dién, co
cta diéu hoa;

+ V¢ sinh cong nghiép;

+ Vé sinh dudng cap/ thoat nude dé
dam bao hoat dong;

+ Kiém tra va bao dudng duong éng
gas, b phun am, bo loc,...

+ Po dac cac thong sb va can chinh
lai cac thong sb (néu can);

+ Ghi bao céo va kién nghi (néu c6).
- Lap/ cap nhat hd so, tai liéu ky
thuat vé hé théng va thiét bi

- HO tro k¥ thuat onsite voi thoi gian
dap ung 4 gio.

- Hd trg 24/7: khi ¢6 su ¢b phat sinh
v6i thiét bi, k§ thudt vién nha thau s&
c6 mit tai dia diém dit thiét bi dé hd
tro xu 1i su cb.

Go1
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Bao dudng,
béo tri hé
thdng chira
chay bang khi
FM200

- Bao tri, bao dudng dinh ky 4 lan;
bao gom:

+ Béao dudng cac hang muc diéu
khién;

+ Bao dudng va do dac kha nang
hoat dong cua cac dau béo;

+ Béao dudng ti diéu khién chinh;

+ Kiém tra cac day tin hiéu va diéu
khién dam bao an toan;

+ Kiém tra cac tinh trang hoat dong
gia 1ap;

+ Ghi bao céo va kién nghi (néu c6).
- Kiém tra céac thong sb k¥ thuat, bao
gom:

+ Kiém tra tong quan ngoai vi;

+ Kiém tra tinh trang canh bao;

+ Kiém tra cac bd phan cua h¢
théng;

- Lap/ cap nhat hd so, tai liéu ky
thuat vé hé théng va thiét bi

- Hd trg 24/7: khi ¢6 su ¢b phat sinh
v6i thiét bi, k¥ thudt vién nha thau s&
c6 mit tai dia diém dit thiét bi dé hd
tro xtr 1i su ¢d véi thoi gian dap tng
4 gi0.

Go1
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Bao dudng,
bao tri hé
théng quan tri
gidm sat tap
trung Site Scan

- Bao tri, bao dudng dinh ky 4 lan,
bao gom:

+ Bao dudng ti diéu khién chinh, do
dac cac thong s, 14y logfile phan
tich,...;

+ Bao dudng va do dac kha nang
hoat dong ctia cac cam bién, két ndi
dén cac thiét bi quan ly;

+ Kiém tra cac day tin hiéu va diéu
khién dam bao an toan;

+ Kiém tra céc tinh trang hoat dong
gia lap;

+ Ghi bao céo va kién nghi (néu c6).
- Kiém tra céac thong sb k¥ thuat, bao
gom:

+ Kiém tra tong quan ngoai vi;

+ Kiém tra tinh trang canh bao;

+ Kiém tra cac bd phan ctua hé
théng.

- Lap/ cap nhat hd so, tai liéu ky
thuat vé hé théng va thiét bi

- Hd trg 24/7: khi ¢6 su ¢b phat sinh
v6i thiét bi, k§ thudt vién nha thau s&
c6 mit tai dia diém dit thiét bi dé hd
tro xtr 1i su ¢d véi thoi gian dap tng
4 gi0.

Go1
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Béao dudng,
bao tri hé
thdng cira tir
va nhan dang
van tay Bravo
8 Access
Control

- Bao tri, bao dudng dinh ky 4 lan,
bao gom:

+ Béo dudng bo diéu khién chinh,
do dac cac thong s6, lay logfile phan
tich,...

+ Bao dudng va do dac kha nang
hoat dong ctia bo doc;

+ Kiém tra cac day tin hiéu va diéu
khién dam bao an toan;

+ Kiém tra cac tinh trang hoat dong
gia 1ap;

+ Loai bo céc 13i va sy ¢b tiém an
(néu co) trong qué trinh bao tri;

+ Ghi bao céo va kién nghi (néu c9).
- Kiém tra cac thong s6 k¥ thuat, bao
gom:

+ Kiém tra tong quan ngoai vi;

+ Kiém tra hé théng khoa cira;

+ Kiém tra hé théng canh bao;

+ Kiém tra phan mém;

+ Kiém tra ngudn cép, ngudn du
phong.

- Lap/cap nhat ho so, tai liéu ky
thuat véhé thong va thiét bi

- Hb trg 24/7: khi c6 su cd phat sinh
v6i thiét bi, k§ thuat vién nha thau s&
c6 mit tai dia diém dat thiét bi d¢ hd
tro xtr 1i su ¢d véi thoi gian dap tng
4 gi0.

Go1
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Béao dudng,
bao tri may
phat dién du
phong, Tu di¢n
ATS chuyén
mach ty dong,
Tu dién phan
phdi dién 3
pha MDB tai
56 Hoang Diéu

- Bao tri, bao dudng dinh ky 4 lan,
bao gom:

+ Bao dudng may phat di¢n, h¢
théng boi1 tron, hé théng lam mat, hé
théng cap khong khi, hé thong dién;
+ Béao dudng ATS: Hé thdng tiép
diém, cap dién, cap tin hi€u; V& sinh
cong nghiép va do dac thong sb;
Kiém tra cac tinh trang hoat dong
gia 1ap;

+ Béao dudng ti dién phan phdi: Hé
thong at dong cat va day két ndi;
Nhiét d6 hoat dong cua thiét bi va
thong s6; Vé sinh cong nghiép; Loai
b6 cac nguy co tiém an vé cach dién;
+ Ghi bao céo va kién nghi (néu c6).
- Kiém tra céac thong s6 k¥ thuat, bao
gom:

+ Kiém tra tong quan ngoai vi;

+ Kiém tra tinh trang hoat dong;

+ Kiém tra cac bd phan ctua hé
théng.

- Lap/cap nhat ho so, tai liéu ky
thuat vé hé théng va thiét bi

- Hb trg 24/7: khi c6 su cd phat sinh
v6i thiét bi, k§ thuat vién nha thau s&
c6 mit tai dia diém dat thiét bi d¢ hd
tro xtr 1i su ¢d véi thoi gian dap tng
4 gi0.

Go1
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Bao dudng,
bao tri hé
théng phan
phéi, cung cap
dién dy phong
2 x UPS
60KVA, tu
dién phan
phéi, Ac quy
Iuu dién du
phong tai 56
Hoang Diéu

- Bao tri, bao dudng dinh ky 4 lan,
bao gom:

+ Bao dudng h¢ thong nguon cap
ngudn vao (kiém tra cac két n6i, do
nhiét d6 tai céc tiép diém chinh,...);

+ Bao dudng do dac h¢ thong 4c
quy, siét lai cac dau cuc,...;

+ V¢ sinh cong nghiép;

+ Po dac cac thong sb va can chinh
lai cac thong s (néu can);

+ Chay UPS & ché d¢ gia lap dé
danh gia va phan tich;

+ Ghi bao cdo va kién nghi (néu co).
- Klem tra cac thong so ky thuat, bao
gom:

+ Kiém tra tong quan hé thong: kiém
tra logfile, ngoai vi;

+ Kiém tra chi tiét cac phan cung;

+ Kiém tra cac thong sb ctia hé
théng bang cac thiét bi do chuyén
dung.

- Lap/cap nhat ho so, tai liéu ky
thuat vé hé théng va thiét bi

- Hd trg 24/7: khi ¢6 su ¢b phat sinh
v6i thiét bi, k§ thuat vién nha thau s&
c6 mit tai dia diém dat thiét bi dé hd
tro xtr 1i su ¢d thoi gian dap tmg 4
gio.

Go1
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Béao dudng,
bao tri hé
théng phan
phdi dién,
cung cap dién
du phong UPS
40K VA, tu
dién phan
ph01 ac quy
tai s6 01 Toén
That Dam

- Bao tri, bao dudng dinh ky 4 lan,
bao gom:

+ Bao dudng h¢ thong nguon cap
ngudn vao (kiém tra cac két n6i, do
nhiét d6 tai céc tiép diém chinh,...);

+ Bao dudng do dac h¢ thong 4c
quy, siét lai cac dau cuc,...;

+ V¢ sinh cong nghiép;

+ Po dac cac thong sb va can chinh
lai cac thong s (néu can);

+ Chay UPS & ché d¢ gia lap dé
danh gia va phan tich;

+ Ghi bao cdo va kién nghi (néu co).
- Klem tra cac thong so ky thuat, bao
gom:

+ Kiém tra tong quan hé thong: kiém
tra logfile, ngoai vi;

+ Kiém tra chi tiét cac phan cung;

+ Kiém tra cac thong sb ctia hé
théng bang cac thiét bi do chuyén
dung;

- Lap/cap nhat ho so, tai liéu ky
thuat vé hé théng va thiét bi

- Hd trg 24/7: khi ¢6 su ¢b phat sinh
v6i thiét bi, k§ thuat vién nha thau s&
c6 mit tai dia diém dat thiét bi dé hd
tro xtr 1i su ¢d thoi gian dap tmg 4
gio.

Go1
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Bao dudng,
bao tri hé
thdng cit loc
sét lan truyén:
- 01 tai s6 56
Hoang Di¢u;

- 01 taiso 1
T6n That Dam

- Bao tri, bao dudng dinh ky 4 lan,
bao gom:

+ Kiém tra va bao dudng tii cét loc
sét;

+ Bao dudng do dac thong sb cua
bii coc tiép dia;

+ V¢ sinh cong nghiép;

+ V& sinh va siét chit cac mdi nbi,
diém dau;

+ Kiém tra va loai bo cac nguy co
tiém 4n gay dat/ gay ton hai dén
duong day thoat sét;

+ Ghi bao cdo va kién nghi (néu co).
- Klem tra cac thong so ky thuat, bao
gom:

+ Kiém tra tong quan hé thong ngoai
Vi,

+ Kiém tra chi tiét cac phan cimg;

+ Kiém tra cac thong sb ctia hé
théng bang cac thiét bi do chuyén
dung

- Lap/cap nhat ho so, tai liéu ky
thuat vé hé thong va thiét bi.

- Hd trg 24/7: khi ¢6 su ¢b phat sinh
v6i thiét bi, k§ thuat vién nha thau s&
c6 mit tai dia diém dat thiét bi dé hd
tro xtr 1i su ¢d thoi gian dap tmg 4
gio.

Go1
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10

Bao dudng,
bao tri h¢
thong cap
quang ndi b

- Bao tri, bao dudng dinh ky 4 lan,
bao gom:

+ Po dac chi tiét cac dudng quang
két ndi dén cac diém dé danh gia va
kién nghi;

+ Béao dudng cac ODF két ndi;

+ V¢ sinh cong nghiép;

+ Kiém tra va loai bo cac nguy co
tiém 4n gay dat/ gay ton hai dén
duong day cap;

+ Ghi bao céo va kién nghi (néu c6).
- Kiém tra céac thong sb k¥ thuat, bao
gom:

+ Kiém tra tong quan;

+ Kiém tra chi tiét cac ODF;

+ Kiém tra tinh trang két n6i hoat
dong cua cac khu vuc.

- Lap/cap nhat ho so, tai liéu ky
thuat vé hé théng va thiét bi

- Hd trg 24/7: khi ¢6 su ¢b phat sinh
v6i thiét bi, k¥ thudt vién nha thau s&
c6 mit tai dia diém dit thiét bi dé hd
tro xtr 1i su ¢d thoi gian dap tmg 4
gio.

Go1
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Bao dudng,
bao tri hé
théng ro ri
chét 1ong

11

- Bao tri, bao dudng dinh ky 4 lan,
bao gom:

+ Bao dudng ti diéu khién chinh, do
dac cac thong s, 14y logfile phan
tich,...;

+ Bao dudng va do dac kha nang
hoat dong ctia cac cam bién;

+ Kiém tra cac day tin hiéu va diéu
khién dam bao an toan;

+ Kiém tra cac tinh trang hoat dong
gia 1ap;

+ Ghi bao céo va kién nghi (néu c6).
- Kiém tra céac thong sb k¥ thuat, bao
gom:

+ Kiém tra tong quan ngoai vi;

+ Kiém tra tinh trang canh bao;

+ Kiém tra cac bd phan cua h¢
théng.

- Lap/cap nhat ho so, tai liéu ky
thuat vé hé théng va thiét bi

- Hd trg 24/7: khi ¢6 su ¢b phat sinh
v6i thiét bi, k¥ thudt vién nha thau s&
c6 mat tai dia

diém dit thiét bi dé hd trg xtr 1i sy cb
voi1 thoi gian dap ung 4 gio.

Go1

d. Yéu cau ky thuit:

- Cam két tuan thil ndi quy, quy dinh cta co quan Bo Ngoai giao.

- An toan lao dong, v€ sinh moi truong, phong chéy chita chay:

+ Cam két dam bao an toan lao dong, vé sinh moi trudong, phong chay chita
chay trong qua trinh thyc hién goi thau.

+ Cam két tat ca nhan vién phai dugc trang bi day du cac phuong tién phong

ho lao dong.

- Thiét bi, dung cu phuc vu goi thau:

+ Cam két dap Uimg cac may moc, trang thiét bi, cong cu, dung cu dé thuc
hién gdbi thau kém theo danh muc cac may moc, trang thiét bi, cong cu, dung

cu.

- Cam két tién do:

+ C6 cam két dap tng tién do.

- Nha thau trinh bay giai phap, phuong an trién khai nhimng dich vu sau:
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+ Giai phap ky thuat;
+ Quy trinh kiém tra bao hanh mo rong;
+ Quy trinh bao dudng, bao tri;
+ Kiém tra xac dinh hu hong, 1ap bao céo tinh trang va ké hoach sira chita;
+ K& hoach thay thé vat tu, thiét bi;

+ Dbi véi may cha: Nha thau phai cam két bao hanh mé rong cho tat ca cac
linh kién phén ctng trong thoi gian 12 thang. Truong hop thiét bi 16i phan
clng phai thay thé thi nha thau s& tién hanh thay thé mién phi céc linh kién
phan cimg d6 dé dam bao dua thiét bi vao van hanh (khong gi6i han s 1an
thay thé) va c6 phuong 4n thay thé tam thoi trong thoi gian thiét bi sta
chita, khic phuc hu hong.

+ Phuong phap thuc hién phai an toan cho ngudi va thiét bi.

+ Céc cong viée khac co lién quan dé dam bao chat luong thuc hién géi
thau.

4. Giai phap va phuong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phirong phap ludn to”ing quat thyc hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chwong nay, gom cdc phan nhu sau:

1. Giai phap va phuwong phap ludn;
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Qua trinh kiém tra, nghi¢m thu san ph'flm dinh ky, theo hang muc cong vi¢c
thuc hién va tuan tha cac quy dinh hi¢n hanh.



