
 

Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 

Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 

1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu: 

- Chủ đầu tư: Sở Y tế Hà Nội 

- Tên dự toán mua sắm: Cung cấp dịch vụ bảo vệ, dịch vụ vệ sinh làm sạch cơ 

quan Sở Y tế năm 2025-2026 

- Tên gói thầu: Cung cấp dịch vụ bảo vệ 

- Nguồn vốn: Ngân sách nhà nước 

- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Chào hàng cạnh tranh qua mạng 

- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn, một túi hồ sơ. 

- Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Quý III,IV năm 2025 

- Loại hợp đồng: Trọn gói 

- Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực 

2. Mục tiêu công việc  

2.1. Mục tiêu nhiệm vụ 

 - Lựa chọn đơn vị cung cấp dịch vụ bảo vệ cho Sở Y tế Hà Nội theo đúng 

tiêu chuẩn của Chủ đầu tư đề ra.  

3. Yêu cầu kỹ thuật  

- Ghi nhận, lập sổ theo dõi và kiểm soát những tài sản của Sở Y tế đã bàn 

giao. Kiểm tra hàng hóa xuất nhập vào khu vực Sở Y tế.  

- Kiểm tra giám sát an ninh toàn bộ bên ngoài, bên trong Sở Y tế, giám sát 

người ra vào Sở Y tế.  

- Giám sát tài sản của Sở Y tế, tuân thủ công tác PCCC.  

- Giám sát, phân luồng phương tiện và người ra vào.  

- Hướng dẫn khách đến làm việc với Sở.  

- Giữ gìn an ninh, trật tự và an toàn tài sản của Sở y tế.  

- Kiểm soát phòng chống cháy nổ. 

- Phát hiện và giải quyết các trường hợp trộm cắp, gây rối trật và phá hoại tài 

sản Sở Y tế.  

- Ngăn chặn người mang chất dễ cháy, hung khí, vũ khí, rượu bia, ma 

túy…không cho người có biểu hiện say sỉn, không làm chủ bản thân vào Sở Y tế.  

- Đảm bảo an ninh trật tự khu vực bảo vệ thực hiện nội qui PCCC, sử dụng 

đúng chức năng thiết bị sẵn có của Sở Y tế trong việc bảo đảm PCCC và ngăn chặn 

sự cố khẩn cấp.  

- Phương án bố trí nhân sự: đầy đủ, hợp lý tại từng khu vực. Nhân sự phải 

được trang bị đồng phục (quần áo, mũ, giày và các công cụ hỗ trợ: dùi cui, bộ đàm, 

đèn pin….. và các công cụ cần thiết khác để đảm bảo an ninh) trong suốt thời gian 

thực hiện công việc.  



 

* Nhà thầu phải có đề xuất về nhân sự và thời gian làm việc phù hợp hàng 

ngày theo các nội dung sau:  

Nhân sự: 

+ Chỉ huy trưởng: Số lượng 01 người; Tốt nghiệp cao đẳng trở lên; có chứng 

chỉ pccc, cứu hộ, cứu nạn; chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ còn thời hạn tối thiểu 01 

năm; giấy khám sức khỏe còn thời hạn trong vòng 06 tháng trở lại đây; Có Căn 

cước công dân; hợp đồng lao động (có tài liệu chứng minh cùng E-HSDT); có tối 

thiểu 03 năm kinh nghiệm trong công việc tương tự. 

+ Nhân viên bảo vệ: Số lượng tối thiểu 06 người; Tốt nghiệm THPT trở lên; 

Có chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ còn thời hạn tối thiểu 01 năm; có giấy khám sức 

khỏe còn thời hạn trong vòng 06 tháng trở lại đây; Có Căn cước công dân; hợp 

đồng lao động (có tài liệu chứng minh cùng E-HSDT). 

Thời gian làm việc: 

Kiểm soát ra vào cổng chính:  

- Bố trí 02 nhân viên bảo vệ/01 ca trực, phân 3 ca/ngày, đảm bảo trực 24/24 

giờ trong ngày (làm việc tất cả các ngày trong tuần, kể cả thứ 7, chủ nhật và các 

ngày lễ tết).  

- Ca 1 từ 06h00 đến 14h00; Ca 2 từ 14h00 đến 22h00; Ca 3 từ 22h00 đến 

06h00.  

- Bố trí 01 Chỉ huy trưởng để điều hành các công việc trong quá trình thực 

hiện dịch vụ và làm đầu mối để liên lạc và báo cáo giữa các bên.  

+ Nhân viên trong độ tuổi lao động theo Luật Lao động, có lý lịch rõ ràng, 

không có tiền án, tiền sự, có đủ sức khỏe làm việc.  

+ Có tinh thần trách nhiệm, dũng cảm, nhanh nhẹn, giao tiếp lịch sự, đúng 

mực, trung thực trong công việc, ứng phó kịp thời với tình huống khẩn cấp.  

+ Chấp hành các nội quy, quy chế làm việc của Sở Y tế  

+ Ngoài tiêu chuẩn theo quy định, nhân viên bảo vệ phải cam kết không mắc 

phải những điều sau đây khi đang làm nhiệm vụ:  

- Sử dụng ma túy, chất kích thích, rượu bia, chất cấm khác. 

- Chơi cờ bạc dưới mọi hình thức, các hành vi pháp luật cấm. 

• Nhà thầu cam kết bồi thường 100% giá trị thiệt hại khi để xảy ra tình trạng 

mất tài sản nếu do lỗi sơ ý, thiếu trách nhiệm hay không thực hiện tốt nhiệm vụ 

được giao, để kẻ gian lấy cắp tài sản hoặc làm hư hỏng tài sản…trong phạm vi trụ 

sở.  

• Nhà thầu có cam kết không tiết lộ bí mật của cơ quan, phát tán thông tin và 

phát tán tài liệu  

• Nhà thầu cam kết khi trúng thầu nhà thầu phải bố trí lực lượng bảo vệ theo 

như phương án đã chào, đáp ứng yêu cầu của E-HSMT. 

4. Giải pháp và phương pháp luận: 

Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện 

dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau:  



 

- Giải pháp và phương pháp luận; 

- Kế hoạch, phương án, đề xuất triển khai trong đó nhà thầu đề xuất đầy đủ, 

cụ thể các các nội dung yêu cầu tại mục 3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu. 

5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm: Thực hiện theo hợp đồng 

ký kết. 

 


