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2.2. Tiéu chudn danh gis vé nhan sy chii chdt va thiét bj chii yéu: Khong
co

Muc 3. Tiéu chuin d4nh gia vé ky thuit

Panh gia theo phwong phap dat/khong dat:

MB&i nha thiu chi dugc chio 01 phuong 4n k¥ thuat dbi véi cac déu muc
dich vu tai diém C - Chuong V ciia E-HSMT. Céc d& xuét clia nha thiu duge md
ta trong Bang dé xuit k§ thuit ciia nha thiu.

Viéc danh gia k¥ thudt cin ctr trén cac thong tin nha thau trinh bay trong
Bing d@ xuit ki thuit ciia nha thau (quy dinh tai Chwong V ciia E-HSMT).
Céac diu Muyc duogc danh gig theo nguyén tic Pat/Khong dat.

M&i diu Muc s& gbdm nhiéu dong chi tiéu k§ thuit.

M3i dong chi tidu k§ thuat s& dugc danh gid Pat néu Nha thiu c6 @8 xuit
k¥ thuat dap tmg (hodc cao hon) yéu ciu E-HSMT.

Mbi ddu Muc duoc danh gia 1a Pat khi tit ca cac dong chi tiéu k¥ thuit
trong dau Muc d6 dwgc dénh gia 12 Pat.

Phuong 4n k¥ thuat do nha thau dé xudt dugc dénh gia 1 Pat khi tat ca cac
dau muc dich vu tai bang dudi day duoc dénh gia 12 Pat.

Muc/Ma N o Két qua d4nh gia
L Noi dung yéu cau
Lt Dat Khong dat
C.1 Yéu ciu chung

Pham vi va ndi dung cung cap dich
va

- Thoi gian thue hién dich vu: 730 ngay
(tuong duong 24 thang)

- Noi dung dich vu: Thuce hién vén
hanh, quan tri, hd tro ha té‘mg CNTT
tmg dung Quan ly hdéa don dién tir
nim 2026-2027 theo timg yéu ciu chi
tiét duoc néu tai diém C.2. Yéu ciu
ky thuét chi tiét
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Muc/Ma
A A
yéu cau

N§i dung yéu cau

Két qua danh gia

Pat Khong dat

Yéu cau vé nhan su:

Nha thdu cam két cung cip cac nhén
su tham gia d4p img yéu ciu sau trong
vong 7 ngay ké tir ngay ky hop déng
va kém theo cdc tai liéu dé chimg
minh

2.1

Nhén s diu méi hd trg k¥ thuit

Nha thiu cung cip 01 nhén siz ddu mdi
hd trg k¥ thuét lam viée truc tiép tai
Cuc Thué trong thoi gian cung cép
dich vu. Nhan sy ddu méi k¥ thuat dap
g yéu ciu sau:

- Tot nghiép dai hoc mét trong cic
chuyén nganh theo quy dinh vé& bing
cap tai muc Ghi chu.

- Niam kinh nghiém: 05 ndm (60
thang).

- Kinh nghiém lam viéc & vi tri tuong
tu (b8 trg/van hanh/quan tri ha ting
CNTT): 01 ném (chitng minh bang 01
hop déng/du én ma nhdn sw dd hodn
thamh tai vi tri twong tr (W6 tro/vin
homh/quan tri ha tang CNTT) tinh dén
ngay nha thiu givi cong vin cir nhdn
su tham gia thue hién hop dong).

- Yéu cau vé chung chi: C6 01 trong
cac chimg chi néu tai muc 2.2 Nhéan sy
lam viéc tir xa

2.2

Nhan sy lam viéc tir xa
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Muc/Ma
- A
yeu cau

Nbi dung yéu ciu

Két qua danh gia

Dat Khong dat

Trong cdc nhan sw lam viéc tie xa ciia
nha thiu phéi cé 16i thiéu cdc nhin
sw ddp ung cdc chirng chi nhu sau:
- 01 nhén sy: c6 ching chi quan tri
Red Hat Certified Enterprise
Microservices Developer ho#c Oracle
Certified Associate - Java SE
Programmer Certification hoéc tuong
duong.

- 02 nhén su: c6 ching chi quan tri
CSDL NoSQL (MongoDB Certified
DBA Associate hoac MongoDB
Certified Developer Associate hodc
Apache Cassandra Administrator
Associate hodc twong duong).

- 01 nhéan su: ¢6 chung chi Confluent
Certified Developer for Apache Kafka
hodc twong duong.

- 01 nhan syu: c¢6 chimg chi quan tri
Linux/AIX/UNIX co ban hodc tirong
duong.

- 01 nhén sy c6 chimg nhin hoan
thanh khéa hoc quan tri Microservice
hodc tuong duong.

- 01 nhén sx cé ching nhian hoan
thanh khéa hoc quan tri hé théng cong
truyén nhén dit liéu (Kafka streaming
processing) hoéc tuong duong.

- 01 nhén sy c6 chimg nhidn hoan
thanh khoéa hoc quan tri CSDL
NoSQL (Datastax hodc Apache
Cassandra hodc tuong duong).
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Muc/Ma
~ A
yéu cau

A A A
Noi dung yéu cau

Két qua danh gia

Pat Khong dat

- 01 nhan su: c6 chimg chi VCTA
(VMware  Certified  Technical
Associate) hodc Vmware VCA
(VMware Certified Associate) hoidc
twrong duong.

- 01 nhén su: cé ching chi Vmware
VCP (VMware Certified
Professional) hodc tuong duong.

- 01 nhén su: c6 chimg chi Cisco
Certified Network  Professional
(CCNP) hoac trong duong.

- 01 nhén su: c6 chimg nhan hoan
thanh khoéa hoc ¢6 ndi dung lién quan
dén hé théng sao luu cia mot trong
cac hiang sau: HPE, DELL EMC,
IBM, Oracle.

- 01 nhén sy: c6 mot trong cac ching
chi CCSP (Cisco Certified Security
Professional) hodc CISSP (Certified
Information System Security
Professional) hodac SCNP (Security
Certified Network Professional) hodc
CCNP Security (Cisco Certified
Network Professional Security) hodc
tirong duong.

(Cdc nhdn sw ddp ting yéu cdu vé
chitng chi khdng dwoc triung nhau)
Pdng thoi, cic nhan sy ¢6 chitng chi
néu trén phai dap timg yéu ciu:

- Tét nghiép dai hoc mdt trong céac
chuyén nganh theo quy dinh vé bing
cép tai muc Ghi cha
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Muc/Mi N o Két qua danh gia
A A Noi dung yéu cau
yéu cau Pat Khong dat
- Nam kinh nghiém: 02 nim (24
thang).
3 Yéu ciu vé cach thirc thye hién

- Nha thiu hoan thanh xi 1y yéu ciu
néu tai diém C.2. Yéu ciu ky thuat
chi tiét nhir sau:

+  Pbivéi cac yéu ciu néu tai muc
I. Yéu ciu van hanh ha ting CNTT
ing dung Quén ly héa don dién tir:
Thoi gian xit Iy trong vong 4 gidr ké tir
thoi diém nhén duoc yéu ciu cia Cuc
Thué (qua email/vin ban/dién thoai).

+ Dbivéicac yéu cAu néu tai myc
II. Yéu ciu hd tro ha ting CNTT
ung dung Quan Iy héa don dién tir:
Thoi gian xi 1y trong vong 24 gid ké
tir thoi diém nhén dwgc yéu cau cla
Cyc Thué (qua email/vin ban/dién
thoai).

+ Déi véi cac yéu ciu néu tai muc
II1. Yéu ciu quén tri ha ting CNTT
ing dung Quéin ly héa don dién tir:
Thoi gian xit Iy trong vong 40 gitr ké
tir thdi diém nhan duge yéu ciu cta
Cuc Thué (qua email/vin ban/dién
thoai).

- Céc nhéan sy thuc hién dich vu dam
bao chét lugng dich vu dugc cung chp
theo yéu céu cua Cuc Thué. Khi c6
yéu cdu cia Cuc Thué, cac nhan sy
lam viéc tir xa s& tham gia hd trg truc
tiép tai Cuc Thué.
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Muc/Ma
A A
yéu cau

Noi dung yéu ciu

Két qua d4nh gis

Pat Khong dat

- Mbi trudmg lam viéc, diéu kién lam
viéc cta nhan su lam viée tir xa: Nha
thdu tu trang bi két ndi kénh truyén
(Leased line/ MPLS VPN Layer3/
Internet) d& thuc hién két ndi téi
Trung tdm dit li€u chinh, Trung tim
dir liéu du phong ciia Cuc Thué phuc
vu viéc quén tri ha ting CNTT. Nha
thau ty trang bi dia diém, chd lam
viéc, may tinh cho nhin su cia nha
thiu khéng lam viéc truc tiép tai Cuc
Thué.

- Méi trudng lam viée, diéu kién lam
viée ctia nhan sy 1am viéc tre tiép tai
Cuc Thué: Cuc Thué cung cdp cac
diéu kién lam viéc gdm: Pia diém 1am
viéc, ban ghé, dién, nudce, diéu hoa,
anh sang. Nha thau bd tri mdy vi tinh
cho nhén su lam viéc.

Yéu ciu dam bio bio mit, an toan
thong tin

Nha thau ¢6 vin ban cam két bao mat,
an toan théng tin véi Cuc Thué bao
gdm:

-Cam két bao mat, khong sao chép
céc thong tin do Cuc Thué 13 cha sé
hiru néu khéng dugc phép.

-Béo dam cic diéu kién vé an toan
thong tin khi truy cép lam viéc fir xa
vao mang ndi bd cia Cuc Thué theo
cdc tiu chuln vé an toan, an ninh

thong tin.

ik
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Muc/Ma
A A
yéu cau

Nbi dung yéu ciu

Két qua danh gid
Dat Khong dat

- Cam két boi thuong céc ton that gay
ra cho Cuc Thué néu vi pham céc diéu
khoan vé bao mét, an toan thong tin.

C.2

Yéu cau k§ thuat chi tiét

Yéu cAu vin hanh ha ting CNTT
rng dung Quan ly hoéa don di€n tir

OHDO01

Thuc hién checklist van hanh hé théng
ha tAng CNTT @mg dung Quan 1y héa
don dién tir Cuc Thué (hé thong may
chi, 40 héa, phdn mém nén tang tmg
dung, sao lhru, an toan bado mét, mang,
CSDL, img dung) theo cac cong viéc
cu thé nhur sau:

- Truy cdp vao hé thong va ghi nhan
cac thong tin trang thai hoat dong cua
hé théngfimg dung/dich vu dugc md
ta trong checklist

- Ghi két qua thuc hién checklist

- Giri thong tin bdo cdo két qua thuc
hién checklist cho cac bén lién quan
theo quy dinh.

OHD02

Béo cdo téng hop van hanh dinh ky
(hang ngay, tudn, thing, quy, nim)

Yéu ciu hd tro ha ting CNTT iing
dung Quan Iy hoa don dién tir

IL.1

Y&u ciu hd trg hé théng may chii va
dich vu

oo’
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Muc/Ma
~ A
yéu cau

Nbi dung yéu cau

Két qua danh gia

Pat Khong dat

Thuc hién hd tro dich vu hé théng/hé

1 didu hanh theo mdt trong céc yéu ciu
sau:
Thuce hién cai dt dich vu hé théng/hé
I{DOI - . . ) . - - .
S5 di€u hanh
Thyc hién cAu hinh tham sb dich vy hé
SSHDO02 £ .
thong/hé diéu hanh.
Thue hién khic phuc su c¢b hodc xtt Iy
SSHDO3 | yéu ciu lién quan dén dich vu hé
théng/hé diéu hanh.
Thuc hién cap nhét
SSHDO04 | firmware/hotfix/patch/phién ban cua
dich vu hé théng hodc hé didu hanh
SSHDOS T%n_rc hfc;n X}\I 13./ cac canh bao phan
cumng trén thiét bi.
5 Thye hién hd tro hé théng 4o héa theo
mot trong cac yéu ciu sau:
SSHDO06 'I'l'llil.IC hlen f:au hinh tham s6 dich v hé
thong o hoa.
SSEDO7 TEII,IC Enr—,enAkhaAc pl?(uc S}I co’hoac X 1y
yéu cau trén h€ thong ao hoa.
Thure hién hd trg phin mém nén tang
3 (Midleware) theo mdt trong cac yéu
cAu sau:
SSHDOS Thuc hién cai dat phan mém nén tang

(middleware)
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Muc/Ma
Y A
yéu cau

Noi dung yéu cau

Két qua danh gia

Pat

Khong dat

SSHD09

Thyc hién cdu hinh tham s phr;“m mém
nén tang (middleware)

SSHD10

Thuc hién cip nhat ban va/phién bén
ciia phin mém nén tang tmg dung
(middleware)

SSHD11

Thue hién khéc phuc su ¢b hoic xir ly
yéu cu lién quan dén phin mém nén
tang (ng dung (middleware)

SSHD12

Thyec hién khic phuc su cb ngudi st
dung khong sir dung duge Umg dung
(khéng login, mat két ndi,..).

SSHD13

Thure hién khéc phuc su ¢6 trao dbi dix
liéu/thdng tin giilra cac img dung hodc
v6i d6i tac truyén nhan dir liéu héa
don dién tir.

SSHD14

Thue hién khic phuc sur ¢ may chd
g dung st dung vuot ngudng tai
nguyén cho phép (RAM; CPU; HDD)

11.2

Yéu ciu hd tro hé thng mang

SNHDO01

Cau hinh tham s6 hodc xir ly su ¢6
kénh truyén ket noi vai cac don vi doi
tac trao d6i thong tin vai Cuc Thue

SNHDO2

Thuc hién cAu hinh hoic x&t 1y su
cb/canh bdo lién quan dén thiét bj
mang tai Cuc Thué (Core
Switch/Spine swich/Leaf
switch/Access  switch/Management
switch/Router/DWDM)
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Muc/Ma
n A
yeéu cau

Noi dung yéu ciu

Két qua danh gia

Dat Khong dat

SNHDO3

Thyc hién cu hinh hoic xir ly su
cb/canh bao lién quan dén hé théng
cAn bang tai

Yéu ciu hd tr¢ hé théng an toan

IL3
thong tin
Thuc hién khéc phuc sy ¢ hodc xir ly
SAHDO1 | yéu cau lién quan dén hé théng An
toan thong tin
AR Tl}grc Eliéri chu hinh{cap nhat tham sb
trén hé thong An toan théng tin
Thue hién nang cAp phién ban
SAHDO3 | firmware cho thiét bj An toan théng
tin
Thuc hién xir I céc canh bso phan cimg
SAHDO04 | trén thiét bi, phbi hop trong trudng hop
bao hanh thiét bi
ma | Yo cau hd tro hé théng Co sé dir
) liéu
Xir Iy sur ¢6 lién quan ti cac vén d& vé
s hé théng CSDL
S0 Thém/sxﬁa/x?é/xﬁ"li cac van dé lién
quan dén object cia CSDL
Thém stra x6a quyén/role cho User
DHDO03 )
2 cua hé quan tri CSDL
HS tro xit Iy céc vén dé lién quan dén
SDHDO04

cac node trong DC/Cluster (thém/bét
node trong DC/Cluster; ting/giam tai
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Muc/Ma
~ A
yéu cau

Noi dung yéu ciu

Két qua danh gia

Dat

Khong dat

nguyén cho node; xr ly cac van dé ve
dong bj..v.v)

IL.S

Yéu ciu ho trg hé thong sao hru

Thuc hién hd tro hé théng sao luu theo
mét trong céc yéu ciu sau

SBHDO01

Thuc hién khic phuc su ¢o hodc xir ly
yéu cau lién quan dén hé thong sao luu

SBHD02

Thue hién cdp nhét tham sb trén hé
théng sao hru

SBHDO3

Thue hién cdp nhét cau hinh trén thiét
bi sao Iuu

SBHD04

Thue hién/phdi hop khdi phuc dit liéu
hogc kiém tra dinh ky viéc khéi phuc
dit lidu

SBHDO05

Thue hién xit 1§ cac cénh bdo phin
ctmg trén thiét bi/phdi hop trong trudng
hop bao hanh thiét b

I

Yéu ciu quan tri ha ting CNTT iing
dung Quan ly hoa don dién tir

ITL.1

Yéu ciu quén tri phin mém nén
tang (middleware)

MSHDO01

Thuc hi€n danh gia hoat dong hang
ngay phin hé Public internet/titng
dung core cia img dung Héa don dién
tr qua hé thong giam sat theo mot
trong cac yéu ciu sau:

- Panh gia hiéu ning img dung (RAM;
CPU; HDD; CCU; 1/0;..)

7# ; }l/
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Muc/Ma
” A
yéu cau

Nbi dung yéu ciu

Két qua danh gia

Pat Khong dat

- Panh gja thoi gian phan hoi cta ing
dung (v6i timg server logic)

- Danh gia tai nguyén Ung dung st
dung (heapsize; cache;...)

MSHDO02

Ra soat, cap nhét, xay dung tai liéu
checklist va huéng din thwc hién
checklist hé théng tmg dung dinh ky 3
thang/lan hosc khi c6 thay d6i hosc
phan tich thiy can thiét phai bd sung.

MSHDO03

Ra soat, dénh gid, d& xuét thay doi va
thyc hién thay d6i (khi duge phé
duyét) ciu hinh trén mét méay chi tmg
dung hoiic mét cdu phin img dung
dam bao t6i wu hé thdng theo mét
trong cac yéu ciu sau:

- Panh gia ban va/phién ban méi dé
xuét phuong an véi timg dung cu thé:
- Thyc hién kiém thit ban va/phién ban
middleware

- Xay dung tai liéu cai dat/update ban
va/phién ban cia middleware
- Thuc hién dénh gia tham s6 nén tang
middleware

MSHD04

Ra soat/cip nhat tai lidu thiét ké/thong
s6 hé théng g dung 3 thang/lan hodic
khi c6 thay dbi.

Yéu ciu quan tri hé théng co s& di
liéu (Database)

MDHDO01

Ra soét, danh gia, d& xuit tinh chinh
cAu hinh (néu c6) hé théng giam
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Muc/Ma3
a A
yéu cau

N6i dung yéu ciu

Két qua danh gia

Pat Khong dat

sat/bédo cdo hoat dong clia hé théng
CSDL

MDHDO02

Ra soat, danh gi4, & xuét tinh chinh
ciu hinh cé4c thong sb lién quan dén
c4c object (néu cé) ciia CSDL

MDHDO03

Ra so4t, danh gia, d& xudt tinh chinh
(néu ¢6) cac tham sé ddng bd dit licu
gitta cac node cua CSDL; cua
Datacenter/Cluster

MDHD04

Thue hién ciu hinh, tinh chinh hé
théng CSDL theo c4c giai phap dé
xuit duge phé duyét.

MDHDO05

Xay dung/hiéu chinh tai liéu quén
tri/tai liéu van hanh (Checklist).

MDHDO06

Panh gia va 18p béo cdo danh gia hoat
d6ng cta hé théng CSDL.

MDHDO07

Ra so4t, cAp nhat tai lidu thiét ké/tai
lidu théng sé/tai liéu quy trinh cii dat
hé théng CSDL.

‘I\L‘TJ




