Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thi¢u chung vé dw an/dy toan mua sim, géi thau:

Tén du toan: Cung cap dich vu bao vé, vé sinh nam 2025-2026 cho Agribank
Chi nhanh Yén Bai

Tén goi thau: Goi thiu sb 1: Cung cip dich vy bao vé, vé sinh nam 2025-2026
cua Agribank Yén Bai

- Chu d4u tu: Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thén Viét Nam Chi
nhanh Yén Bai
- Ngudn vén: Chi phi hoat dong kinh doanh
- Thoi gian thuc hién: 12 thang
- bia diém thuc hién:
+ Hdi s tinh
+ Chi nhanh TP Yén Bai I
+ Chi nhanh Tran Yén
+ Chi nhanh Vin Chén
+ Chi nhanh Tram T4u
+ Chi nhanh Mu Cang Chai
+ Chi nhanh TX Nghia L.§
2. Muc tiéu cong viéc:

2.1 Muc tiéu: Lya chon dugc nha thau cé du kinh nghiém thuc hién cung cép
dich vu bao v¢, vé sinh nam 2025-2026 ctia Agribank Yén Bai.

2.2 Pham vi cung cap dich vu:

Pham vi cung cép dich vu:

e i % e it & Trong dé ooz
T Dia diém cung cap | Tong so lao dong 7 : g Thoi gian
dich vu bédo vé thué ngoai Tai Atrung Tai PGD va lam viéc
tam ATM
1 | H§i s6 tinh 14 11 3
1.1 | Baové 9 2 24/24
1.2 | V€ sinh 5 4 1 8 gi0/ ngay
) C{u nhanh Dong 3 4 9
Tam
2.1 |Baové¢ 12 3 9 24/24
2.2 | Vésinh 1 1 8 gio/ ngay
. , A
3 Clu nhanh Tran 10 3 -
Yén
3.1 |Baové 8 2 7 24/24




Pia dié Ao | T& 5 1ao d6 Trong do Théi oi
ia diem cung cap | Tong so lao dong 2 ; = o1 gian
L S ot v it thué ngoai | 12itrung | TaiPGDva | 5, yia
tam ATM
3.2 | Vésinh 1 1 8 gi0/ ngay
Chi nhanh Vin
4 Chén 11 4 7
4.1 | Baové 10 3 7 24/24
4.2 | Vésinh 1 1 8 gi0/ ngay
5 C‘hl nhinh Tram ) 2
Tau
5.1 | Baové 1 1 24/24
Bao vé kiém vé " \
5.2 ik 1 1 8 gio/ ngay
Chi nhanh Mu
6 Cang Chai 3 3
6.1 | Baové 2 2 24/24
6.2 | Vé sinh 1 1 8 gio/ ngay
Chi nhanh TX
7 | Nghia Lb 4 3 .
7.1 | Bao vé 6 2 4 24/24
7.2 | Vésinh 1 1 8 gio/ ngay
Téng cong 60 30 30
3. Yéu ciu ky thuit ciia géi thiu:
3.1 Nji dung cong viéc
Dich vu bao vé:
PIA PIEM
CUNG CAP | BO TRi " , . e
STT DICH VU CA NHIEM VU CUA NHAN VIEN BAO VE
BAO VE
Chi nhanh
Yén Bai
B tri Trong gio' 1am viéc ciia ngan hang:
nhan vién | - Nhén vién bao v¢ truc cong chinh, trong xe giit
Hoi s5. C bao v€ lam | gin an ninh trat tu, bao vef:, tai san trong tru s&
A i A vige Ngan hang va khach hang dén giao dich:
SO’daOt{:IO, 24/24h . 2 ) h Y b A , - '’ l\
1 héng giao ' - Gio mo ctra nhu sau: budi sang trudc gid am
{ P chia 3 viéc dong ctra chinh, mé& cua phu cho can bd,
dich truc RSO S s ik L )
hiite nhan vién vao lam viéc. Ti€p tuc mo cua chinh
g Cal: dé khach hang vao giao dich. ]
06h00- - Gitt gin an ninh trat tu, bao v€ tai san ndm trong
14h00 KVBV.




PIA PIEM

CUNG CAP | BOTRI - 2 A ~ 2 5
STT DICH VU CA NHIEM VU CUA NHAN VIEN BAO VE
BAO VE

Ca2: - Huéng dan moi thanh vién cta bén A va khach
14h00- | ra vao dé xe ding noi quy dinh (phat vé khong
22h00 | thu tién). Trong giit, ddm bao an toan xe dap, xe

Ca3: may, 0 to ciia nhan vién bén A va khéich hang.
22h00 dén | - Phat hién va ngan chan nhitng phan tir nghi vin
6h00 ngay | x4u, nhitng ngudi khong c6 trach nhiém khong

hom sau. | dugc vao khu vuc bao vé.

- Quan sat cac khu vuc xung quanh cbng chinh
va phia truge cdng chinh, khong dé nguoi tu tap
dong, gay mat trat tu an ninh khu vuc bao vé.

- Phéi hop cac luc Iugng PCCC cua Ngan hang,
thuc hién Phuong 4n phong chdng chay nd theo
Noi quy, Quy dinh cua Ngén hang.

- Bédo céo kip thoi voi Doi trudng hodc nguoi co
trach nhiém cua bén A nhitng viéc lién quan dén
van dé an toan, an ninh trat tu tai khu vuc bao vé.
Khi hét gio lam viéc ciia ngin hang:

Dong cdng chinh, khong cho bt cir ai ra vao khu
vuc bao vé. Trudng hop can bo ngan hang mudn
vao lam vi€c phai ¢ gidy phép cua Ban lanh dao
(trlr treong hop dot xuat gap nhung ciing phai c6
v kién cta lanh dao co quan hodc ngudi phu
trach cong tdc bao vé cua Ngén hang).

+ Kiém tra, kiém soat chat ché cac hoat dong ra,
vao tai khu vuc bao vé. M s6 va ghi chép cép
nhat kip thoi dz:iy di moi hoat dong ra, vao co
quan ngoai gid lam viéc.

+ Quan sat cac khu vuc xung quanh cdng chinh
va phia trude cbng chinh, khong dé nguoi tu tap,
gdy mat trat tu an ninh, phong ngira ké gian loi
dung c6 hanh vi vi pham phép luét.

+ Tang cudng tudn tra khu vuc tuong rdo phia
duong va xung quanh toa nha khu vuc sat voi
nha dan, phong tranh viéc ké x4u dot nhap.

+ Gilt gin an ninh trdt ty, bao v¢ tai san va may
rit tién ATM ndm trong khu vye bao vé. Kiém
soat toan by ngudi va phuong tién ra vao khu
vuc.

+ Phét hién va ngin chan nhing phan tir nghi véan
x4u, nhitng ngudi khong c6 trach nhiém khong
dugc vao khu vuc bao vé.

+ Khi ¢6 vu viéc xay ra tién hanh lam rd thu tuc
ban diu theo ding quy dinh ciia phap luat. Pong




STT

PIA PIEM
CUNG CAP
DICH VU
BAO VE

BO TRi
CA

NHIEM VU CUA NHAN VIEN BAO VE

thoi bao cdo ngay cho Ban lanh dao Ngén hang
hodc can bd phu trach luc lugng bio vé biét dé
xin y kién chi dao.

Nhén vién
truc hanh
chinh

B tri: 01
nhén vién
truc quéy
giao dich,
01 nhén
vién lam
nhiém vy
ap tai tién

B tri 01 NV bio vé truc tai quiy giao dich:
Hudng dan khach dén cc quay giao dich.
+ Quan sat ngudi ra vao khu vue giao dich theo
dung quy dinh.
+ Chi din khéach dén lam viéc v6i céc phong ban
cta Ngan hang vao dz’mg noi quy dinh.
+ Moi truong hop dén lién h¢ cong téc phai co su
thong bao clia nguodi ¢o thAm quyén tai don vi.
Truomg hop dd c6 thong bdo hodc chua thong
bao thi nhan vién bao vé cling phai lién h¢ lai de
xin ¥ kién, dugc sy dbng y bao vé mai giai quyét
cho vao lam viéc.
+ Pam bao an ninh an toan cho khu vuc bdo V€,
giit gin an ninh trat tu, bdo v¢ tai san cia Ngéan
hang.
+ Phat hién va ngan chin nhirng phan tir nghi van
x4u, nhitng ngudi khoéng cé trach nhiém khong
dugc vao khu vue cac phong lam vige cua Ban
giam ddc va cac phong chure nang.
+ Trong trudng hop cin thiét nhan vién bao vé
truc tai quay giao dich lam nhiém vu di diéu
chuyen Tién hodc céc tai san gid tri khéc.
+ Phbi hop véi can bo ngin hang, vi tri vong
ngoai dé giai quyét khi co sy co xay ra tai muc
tiéu.
+ B4o cdo kip thoi voi Doi truong hodc nguoi co
trach nhiém cua bén A nhitng viéc lién quan dén
vén dé an toan, an ninh trat ty tai khu vue bao ve.
B tri 01 nhén vién 1am nhiém vu truc diéu
chuyén hang dic biét:
- Thuc hién nhiém vu bao vé an toan trong véan
chuyén “hang dac biét” hai chiéu tir try s&
Agribank Chi nhanh Yén Bai dén céc PGD truc
thudc; cac td chirc tin dung khac trén dia ban va
chidu nguoc lai.
_ Khi van chuyén “hang dic biét” NV bao v¢
phai tuan thu viéc ap tai “hang dac biét” theo
quy dinh tai Piéu 54 van ban sb 4106/NHNo-
TCKT ngay 29/12/2017 Agribank, Thong tu s6
01/2014/TT-NHNN ngay 06/01/2014 cua Théng
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BAO VE

BO TRi
CA

NHIEM VU CUA NHAN VIEN BAO VE

ddc Ngan hang nha nuéc Viét Nam (nhing van
ban trén sé& dugc sao glri kém phu luc nay).

- Khi tham gia vin chuyén “hang ddc biét” phai
gitt bi mat vé thoi gian, hanh trinh, loai hang,
khéi luong, gié tri, phuong tién van chuyén.

- Tuy theo diéu kién cu thc cua “hang dac biét”
phai vén chuyén theo yéu cau cta bén A, bén B
bd tri du luc lugng bao vé trén duong theo quy
dinh, néu c6 xay ra su cb thi do luc luong bao vé
co phu'cmg an téc chién béao vé, trién khia phuong
an bao v¢ hang va xur ly cac treong hop cu thé
xay ra, khong dé xe bi kham, xét doc dudng. Khi
xdy ra sy cO phai truc tiép chién dau va phan
cong cac thanh vién trong doan phdi hop bao vé
nguoi, hang va phuong tién.

- Bén A yéu cau nhan vién bao vé cua bén B lam
theo céc quy dinh clia bén A vé chirc nang,
nhiém vu va quyén han ctia nhan vién bao v¢ va
thuc hién ndi quy lao dong cia co quan, quy ché
chirc nidng nhiém vu, td chirc va hoat dong cua
Agribank chi nhdnh Yén Bai vé nhitng van daé
lién quan dén bao v€ an toan con ngudi va tai san
cta co quan tai Agribank chi nhanh Yén Bii -
Van chuyén va ép tai: Doi truong (hodc 01 NV)
lam nhiém vu &p tai tién, ngoai té, vang bac, kim
khi d4 quy va chung chi c¢é gid, goi tit 1a “hang
déc bigt” tir tru sO Agribank chi nhanh Yén Bai
di va vé dén cac diém: Agribank, cic chi nhanh
Agribank trong dia ban, cac co quan, to chirc
kinh te tai chinh vao bat ky thoi gian nao theo
yéu cau cuia bén A.

- Ngudi ap tai: nhét thiét phai c6 t6i thiéu 01 NV
hoic Doi truéng trong moi truong hop van
chuyén trén. Trong truong hop cuing mot luc can
thém nguoi diéu chuyén trén thi Doi trudng diéu
dong nhén vién truc tai quiy giao dich di lam
nhiém vu hodc bd tri nhan su bd xung dé dam
bao viéc diéu chuyén khong bi gian doan.

Nhan vién
truc tir
22h00-
06h00

Phéi hop ciing nhén vién truc ngoai gi lam viéc
cuiia ngan hang lam nhiém vu giir gin An ninh trat
tu, tuan tra, klem soat toan bd khu vuc bao vé, xir
ly cac su co x4y ra trong muc ti€u. Trong trudng
hop ngoai tAm kiém soat phai bdo cédo ngay céan
bd phy trach luc lugng bao vé clia Ngan hang Xin




PIA PIEM

CUNG CAP | BOTRI " » n A 5 2
STT DICH VU CA NHIEM VU CUA NHAN VIEN BAO VE
BAO VE
y kién chi dao.
Trong gio' lam viéc cia ngin hang:
- Nhan vién bao vé truc cdng chinh, trong xe giit
gin an ninh trat tu, bao vé tai san trong tru so
Ngéan hang va khach hang dén giao dich:
- Gid m& cira nhu sau: budi sang trude gio lam
viéc dong ctra chinh, mé ctra phu cho can bg,
nhan vién vao lam viéc. Tiép tuc mé cira chinh
dé khach hang vao giao dich.
- Giit gin an ninh trat tu, bao v¢ tai san nam trong
KVBV.
- Huéng dan moi thanh vién ctia bén A va khach
ra vao dé xe dung noi quy dinh (phat vé khong
B tri thu tién). Trong gitt, ddm bdo an toan xe dap, xe
nhan vién | may, 6 t6 cia nhan vién bén A va khéach hang.
bao vé lam | - Phat hién va ngan chin nhimg phan tir nghi van
vige xdu, nhimg ngudi khong c6 trach nhi¢m khong
24/24h | dugc vao khu vuc bao vé.
chia 3 - Quan sét cac khu vie xung quanh cong chinh
va phia trude cdng chinh, khong dé ngudi tu tép
Chi nhénh Cal: dong, gay mat trat tw an ninh khu vyce bao vé.
2 | loai I-PGD 06h00- | - Phéi hop céc luc lugng PCCC ciia Ngén hang,
e, 14h00 | thuc hién Phuong an phong chdng chéy nd theo
- : Ca2: Noi quy, Quy dinh ciia Ngén hang.
14h00- | - B4o céo kip thoi véi Doi truong hodc ngudi co
22h00 | trach nhiém cta bén A nhing viéc lién quan dén
Ca 3: , van dé an toan, an ninh trat tu tai khu vuc bao vé.
22h00 dén | Khi hét gio lam viée ciia ngin hang:
6h00 ngay | Pong cdng chinh, khong cho bit cir ai ra vao khu
hom sau. | vyc bao vé. Trudong hop can bo ngan hing muén

vao lam viéc phai ¢ gidy phép ctia Ban lanh dao
(trir trudng hop dot xudt gdp nhung ciing phai c6
y kién cta lanh dao co quan ho@c ngudi phu
trach cong tac bao vé cua Ngén hang).

+ Kiém tra, kiém soat chit ché cac hoat dong ra,
vao tai khu vuc bao vé. Mé s6 va ghi chép cép
nhat kip thoi dﬁy di moi hoat dong ra, vao co
quan ngoai gio lam viéc.

+ Quan sat c4c khu vue xung quanh cong chinh
va phia trude cbng chinh, khong dé ngudi tu tap,
gdy maét trit tu an ninh, phong ngira ké gian loi
dung c¢6 hanh vi vi pham phap luat.

+ Tang cudng tudn tra khu vuc tudng rao phia
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duong va xung quanh toa nha khu vuc sat voi
nha dén, phong tranh viéc ké x4u dot nhap.

+ Gilr gin an ninh trat tu, bao vé tai san va may
rat tién ATM nam trong khu vuc bao v¢. Kiém
soat toan by nguoi va phuong tién ra vao khu
vuc.

+ Phét hién va ngin chin nhitng phan tir nghi vin
x4u, nhimg ngudi khéng cé trach nhiém khong
duoc vao khu vue bao vé.

+ Khi c6 vu viéc xay ra tién hanh lam rd tha tuc
ban dau theo ding quy dinh cta phap luat. Ddng
thoi bao cao ngay cho Ban lanh dao Ngan hang
hodc can bd phu trach luc lugng bao vé biét dé
xin y kién chi dao.

Nhan vién
truc hanh
chinh

Bo tri 01 NV bio vé truc tai quiy giao dich:

+ M& ctra cho khéch ra vao giao dich.

+ Hudng din khach dén cac quay giao dich.

+ Quan sét, giam sat nguodi ra vao khu vuc giao
dich theo ding quy dinh.

+ Hudng din khach dén lam viéc vé6i cac phong
ban ctia Ngan hang vao ding noi quy dinh.

+ Moi truomg hop dén lién hé cong tac phai co su
thong béo ctia ngudi ¢6 thim quyén tai don vi.
Truong hop da c6 thong bdo hodc chua thong
bao thi nhan vién bao vé ciing phai lién h¢ lai dé
xin y kién, dugc s dong v bao vé méi giai quyét
cho vao lam viéc.

+ Dam bao an ninh an toan cho khu vuc béao vé,
gilr gin an ninh trat tu, bao v¢ tai san cua Ngan
hang.

+ Phét hién va ngin chin nhitng phan tir nghi van
xau, nhitng ngudi khong cé trach nhiém khong
dugce vao khu vuc cdc phong lam viée cua Ban
giam d6c va cac phong chirc ning.

+ Phéi hop v6i can b ngén hang, vi tri vong
ngoai dé giai quyét khi c¢6 su cb xay ra tai muc
ticu.

Nhaén vién
truc tur
22h00-
06h00

Phdi hop cting nhan vién truc ngoai gid 1am viée
ctiia ngdn hang lam nhiém vu gift gin An ninh trat
tur, tudn tra, kiém soat toan bd khu vuc bao vé, xir
ly cac su co xay ra trong muc tiéu. Trong truong
hop ngoai tAm kiém soat phai bdo céo ngay can
b phu trach lyc lugng bao vé cia Ngén hang xin




PIA PIEM
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y kién chi dao.

Dich vu v¢ sinh cong nghiép:

TT NOI DUNG CONG VIEC THUC HIEN

KHU VUC LE TAN VA MOQT SO CHI TIET KHAC CUA NGAN HANG

- Lau sach tran va tuong 6p da.

- Lau kinh trong ngoai hé thdng ctra ra vao.

- Lam sach ban ghé chd phong giao dich.

- Lam sach cay gat tan.

- Lau sach bon chau cdy canh.

- Dung hoa chit lau lan can cau thang bd. Lam hang ngay

1 - Dung hoéa chit chuyén dung lau Inox cho: cét
lan can, thung dung rac Inox, hop k¥ thuat.....

- Thu gom dd rac khu vuce sanh, hanh lang, khu
v€ sinh, vao noi tap két.

- Lam sach mang dén, cong tic.
- Lam sach logo, bién hiéu. Lam hang tuan
- Lam sach céc bodn cdy céanh.

KHU VUC CAU THANG BOQ

- Quét rac va thu gom rac cau thang bd.
- Lam sach san cau thang bo.

- Lau lan can cAu thang. Lam hang ngay
- Lam sach véch kinh, tay vin cau thang bd.

- Thu gom db réac cia thang bd vé noi quy dinh.

- Lam sach cong tic dién, mang den, cay
canh..... Lam hang tuan
- Quét mang nhén tran nha.

KHU VUC SANH HANH LANG, NHA VE SINH

- Lau san dé cua céc tang.

- Lau sach san d4 hanh lang.
- Lam sach cay gat tan.

3 - Lam sach thung rac, thu gom rac. Lam hang ngay
- Thay méi tii dung rac.

- Lam sach céc bon cdy canh.

- Lam sach khu vé€ sinh nam, nit.




TT NOI DUNG CONG VIEC THU'C HIEN

- Lau san khu vyc céc phong vé sinh.

- Thu gom rac khu vuc cac phong vé sinh.

- Tap két rac thai cta khu vuc vé sinh, khu vuc
sanh vé noi quy dinh.

- Lam sach cong tac dién.
- Lam sach cac bon, chau cay canh. Lam hang tudn
- Lam sach cdy gat tan hanh lang.

KHU VUC SAN VA KHUON VIEN

- Quét rac va thu gom rac.

- Tudi cdy nhd cé dinh ky hang tuan.
- Lam sach logo, bién hiéu.

- Lau cdng va hang rao. Lam hang ngay
- Lau bdn céy canh.

- Lam sach bén ngoai phong bao vé.
- Thu gom dé réc vao noi quy dinh.

- Lam sach cong tic dién, mang dén.
- Quét mang nhén bén ngoai khudn vién. Lam 1 1an/ 1 tudn
- Khoi thong cbng ranh khu vuc khudn vién.

KHU VU'C NHA DE XE

- Quet rac va thu gom rac.

i Lam hang nga
Thu gom d6 rac vao noi quy dinh. EUE

> - Khoi thong cbng ranh khu vue. . .
- Quét mangg nhérélg nha dé xe. ' L g
KHU VUC NHA PHU TRQ
- Lam sach sanh khu nha phu.
- Lam sach khu hanh lang.

- Lam sach khu vé€ sinh.

6 - Quét rac va thu gom rac khu nha phu. Lam hang ngay

- Quét rac va thu gom rac khu nha dé xe cua
khach vao giao dich.

- Thu gom dd ric vao noi quy dinh.

3.2 Yéu cau doi voi vi tri bdao vé

- Gi6i tinh: Nam - Thé trang: Chiéu cao > 1m60, can néing > 55 kg; Nit - The
trang: Chiéu cao > 1m535, can ning > 50 kg; Tuoi: Tir 18 dén 60 tudi

- Tét nghiép Trung hoc phd thong trd 1én
- Chirng chi nghiép vu bao vé

- Chirng chi nghiép vu phong chdy, chira chéy, ciru nan ciru hd



- Chimg chi str dung c6ng cu hd trg

- Chung nhén k¥ nang giao tiép va tmg xur

- Gidy kham strc khoé con thoi han trong vong 06 thang trd lai dy
- C6 so yéu li lich, xac nhan nhén sw ¢6 x4c nhan cta dia phuong

- Nhén sy phai dugc dao tao theo ding gido trinh di dwgc co quan co thim
quyén phé duyét (Co quyét dinh kem theo)

- Tét ca nhan vién bao vé dugc cép bién hiéu, trang phuc (c6 logo gin trén 4o da
dang ky voi co quan Cong an c6 thim quyén) theo quy dinh tai Thong tu 5O
08/2016/TT-BCA ngay 16/02/2016 cua Bo Cong an — quy dinh trang phuc cho luc
lugng bao vé co quan, doanh nghi€p)

- ba tham gia, ¢6 kinh nghiém 1am c6ng viéc bao vé trong thoi gian 12 thang tr¢

1én
3.3 Yéu cau doi voi vi tri vé sinh cong nghiép

- Nam hoic nit ¢6 do tudi lao dong tir 18 dén 60 c6 stc khoe tot dap (mg yéu
cau cong viéc clia goi thau. Nhan sy dd qua dao tao va c6 céc gidy to ching nhén sau:

- Chitng nhén an toan, v¢€ sinh lao dong

- Chirng chi nghiép vu v¢ sinh cong nghiép

- Gidy chirng nhan kiém so4t nhiém khuan

- Chtrng nhan PCCC do co quan c¢6 thim quyén cép

- Chirng nhan giao tiép Gmg xir

- C6 so yéu ly lich ¢6 x4c nhén cia dia phuong

- Cé gidy kham sirc khoe trong vong 6 thang tinh dén thoi diém déng thau

4. Giai phap va phwong phap luén:

Nha thdu chuén bi dé xudt giai phép, phuong phép luan téng quét thuc hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luén;

2. Ké& hoach cong téc.
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