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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

A. Gioi thiéu chung vé du an/dy toan mua sam, géi thau

- Tén gbi thau: Go6i thau sé 03: Thué phan mém quan 1y Céng viéc va theo
ddi trién khai Nghi quyét 57 ciia Bo Chinh tri.

- Tén dy toan: Thué phan mém Quan ly cong viéc va theo ddi trién khai thyc
hién Nghi quyét 57 ciia Bo Chinh tri.

- Cha Pau tu: S6 Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong.

- Ngudn vbn: Ngan sach nha nudc;

- Hinh thtre Iyra chon nha thau: Pau thau rong rii trong nudc, qua mang.
- Phuong thuc lya chon nha thau: Mot giai doan mdt tui hd so.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Thoi gian chuén bi cung cdp dich vu CNTT: Téi da 03 thang.

- Thoi gian thué dich vu CNTT (Tt thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu
dé dua vao sir dung dén khi két thiic thoi gian thué dich vu): 36 thang.

- Pia diém thyc hién: Tai thanh phd Hai Phong.

- Pon vi sir dung dich vu: Céc s&, nganh, don vi; cac xa, phuong, dac khu
trén dia ban thanh phd Hai Phong.

B. Muc tiéu cong viéc va pham vi

1. Muc tiéu

- Tao cong cu hi¢u qua dé giam sat, danh gia tién do thuc hién cong viéc va
két qua thuc hién Nghi quyét 57 trén dia ban thanh phd mét cach chinh xac, minh
bach va cap nhat theo thoi gian thuc.

- Bam bao két ndi, chia sé dir liéu lién thong giita cac cap uy, chinh quyén,
ban nganh, gitp 1anh dao c6 cai nhin tong thé va chi tiét dé chi dao, diéu hanh
nhanh chéng, kip thoi.

- Phat huy vai tro ctia cong nghé s6 trong cong tac quan 1y, diéu hanh, chuyén
d6i phuong thirc bao cdo thii cong sang giam sat s6 hoa truc tuyén, ning cao hiéu
qua va tinh ky lut trong trién khai cong viéc.

- Hd tro thanh phd ddy manh chuyén ddi sb qudc gia, phat trién khoa hoc,
cong nghé va doi mai sang tao, gin két chat ché Nghi quyét v6i thuc tién phat
trién kinh té xa hoi dia phuong.



- Xay dung hé thdng canh béo, thong bao va téng hop bao co tu dong, giup
phat hién sém cac kho khan, diém nghén trong qua trinh thyuc hién dé co giai phap

cai thién nhanh chong.
2. Pham vi

Thué phﬁn mém Quan ly cong viéc va theo doi trién khai thuc hién Nghi

quyét 57 cta BO Chinh tri gdm cac hang muc sau:

Bo Chinh tri

STT Tén hé thong Pon vi tinh | S6 hrong
Thué phan mém Quan 1y cong viéc va theo
1 | dai trién khai thuc hién Nghi quyét 57 cia Goi 01

C. Yéu ciu ky thuit cia goi thau



1. Yéu ciu vé chit lwong dich vu cong nghé thong tin

1.1. Yéu céu vé chit lwgng dich vu cong nghé thong tin

1.1.1. Yéu cau k¥ thuét dua trén chét lwong cia dich vu

Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu cau chat lwgng cu the Giai doan chuin bi o -
- : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(D 2) 3) (4) )
1 Cic tiéu chi vé chirc ning
nghiép vu
\ Dap mg day du cac yéu cau chirc
Tinh day du cua chuc nang vp g-Ay , yA £ ) ., A A . A A
1.1 o nang nghiép vu cua hé thong tai | Dép ung yéu cau Dap ung yéu cau
nghi¢p vu
Muc 1.4.2.3.
Pap ung day du cac yéu cau chirc
nang nghiép vu cua hé théng tai
12 Tinh chinh xac cta cac chirc | Muc 1.4.2.3. Yéu cau chirc nang. Bén {ine véu cA Din @ s
. a €u cau ap ung yéu cau
nang nghiép vu Céc chuc nang phai dam bao hoat pungy pungy
dong 6n dinh, cho két qua chinh
xac.
1.3 Pip tng diy di cac yéu chu chic | P4p tmg yéu cau Pap (ing yéu cau

Tinh phu hop cua chirc nang véi
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lrong cu thé Giai doan chuin b
e ) Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(D 2 3) 4) ®)
nghiép vu nang nghiép vu cua hé théng tai

Muc 1.4.2.3. Yéu cau chirc ning.
Céc chtrc nang phai dam bao phu
hop véi nghiép vu thyc té.

Caéc tiéu chi vé hi¢u ning van
hanh

Pap ung cic yéu cau hiéu
nang(Chi tiét tai muc 1.4.3.3):

- Thoi gian dap tng cho mét thao
tac cua nguoi dung khi van hanh

' . thyc té trung binh duéi 5 gidy. . .
2.1 | Hi¢u nang dap tng cua dich vy . . bap tng yéu cau Dap ung yéu cau
- Toc d0 tra ctru, tim kiém dur liéu

theo nhiéu diéu kién duéi 30 gidy
- Hé théng can dap ung cho tbi
thiéu 500 nguoi s dung, trong d6
90 ngudi str dung & mot thoi diém
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lrong cu thé Giai doan chuin b
e ) Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(D 2 3) (4) ®)
Hé théng cho phép mo rong khon \ )
2.2 | Kha nang m¢ rong cda dich vu | . 8 J P . .p Lo 8 8 Dap tng yéu cau bép tng yéu cau
gidi han s0 nguoi sir dung
3 Cic tiéu chi vé an toan thong
tin mang, an toan dir li€u
Céc loai 16 hong bao mat thong tin
ma hé théng phuc vu cung cép dich
vu khong dugc vi pham, bao gém:
- L6 hong vé xac thyc va quan ly
truy cap.
3.1 | B4do mat thong tin - L5 hong trong quan 1y quyén, Pap g yéu cau Pap (g yéu cau

phan quyén ngudi dung

-Ld héng vé bao mat dit liéu, ma
hoa, kiém tra thong tin dau vao,...

- L3 hong trong bao vé chdng tin
cong tir chdi dich vu.




STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit lrong cu thé

Yéu cau dau ra

Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

(1)

2)

€)

(4)

()

- Khéng tuan thu day du quy dinh
Heé thong thong tin cap d6 2

Murc d6 nghiém trong cia cac 16
héng bao mat thong tin ma hé
théng phuc vu cung cép dich vu
khong duoc vi pham, bao gom:

- Mirc d6 1: C6 thé dAn dén mat dit
liéu hodc 1am gian doan hoat dong
ctia hé thong.

- Mtic d6 2: C6 thé nging toan bd
dich vu, pha huy hé thong

Dap tng yéu cau

Dép tng yéu cau

Yé&u cau veé tinh toan ven cua dir
ligu:

- Dt li¢u phai chinh xéc, phan 4nh
dung thuc te.

- Dit liéu phai nhét quan, tuan tha

Dap trng yéu cau
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit lrong cu thé

Yéu cau dau ra

Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

(1)

2)

€)

(4)

()

day du cac quy tic va rang budc.

- Dit liéu phai day du, khong bi
thiéu, bi mat.

- Dir 1i€u phai dugc bao vé¢ khoi
vi€c truy cap trai phép hoac chinh
sua khong ding.

Yéu cau vé cach thirc hé théng
ngan chan cac truy cap trai phép
hoic sira ddi dit liéu du vo tinh hay
cd ¥

- Quan 1y quyén truy cap

- Xéc thue nguoi dung

- Ghi nhat ky hoat dong

bép ung yéu cau

bép tng yéu cau

3.2

Kha ning truy xuit ngudn goc

H¢ thong luu vét va tra ctru céc
hanh dong cia nguoi su dung

bép ting yéu cau

Céc hanh dong cua nguoi str dung
trén hé théng duoc luu vét hodc ¢o




Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yeéu cau chat lwgng cu thé Giai doan chuén bi o -
% 1. Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(D 2 3) 4) ®)
thé tra ctru duoc
.y ) Nha thau phai cam két vé bao mat . Khong vi pham cac cam két vé bao
3.3 | Cam két vé bdo mat thong tin . P i Co6 cam két EViP o )

thong tin mat thong tin
Heé thdng thong tin
duoc xac dinh cép

34 Bao dam an toan hé théng thong | Hé thdng phai dam bao an toan |  do va trién khai Bao dam an toan hé thdng thong tin
" | tin theo cap do thong tin cap do 2 phuong an bao dam theo cip do yéu cau
an toan theo quy
dinh cua phap luat
Phu hop véi cac tiéu chuén, quy | H¢ théng tuan tha cac tiéu chuén,
3.5 | chuén, yéu cau an toan thong tin | quy chudn, yéu cau vé an toan théng | Pép tmg yéu cau Pap (mg yéu cau
theo quy dinh tin theo quy dinh hién hanh
. ) ) Hé théng thong tin
H¢ thong thong tin phuc vu giao h 8 : § h
3.6 | Tin nhiém mang phuc v glao dic Dép tng yéu cau, tiéu chi

dich di¢n tor dap ung ti€u chi tin
nhiém mang theo quy dinh cua

dién tor dap tng tiéu
chi tin nhiém mang
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu cau chat lwgng cu the Giai doan chuin bi o -
- : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(D 2 3) 4) ®)
phap luat giao dich dién tr theo quy dinh cta

phap luat giao dich
dién tr

3.7

Bao dam chit luong dir liéu,
bao vé dir liéu

Pap mg tiéu chuan, quy chuan ky
thuat vé dam bao chét lugng dir
liéu ctia hé thong cap do 2

Dap tng yéu cau

Tuén thil tiéu chuan, quy chuan ky
thuat vé dam bao chat luong dir liéu

Tuan thu, dap ung quy dinh, quy
trinh k§ thuat vé truy cép, truy
xuat, mi hoa, giai ma dir liéu hé
thong cap do 2.

Co6 phuong an

Tuan tha, dap Gng quy dinh, quy trinh
ky thuat vé truy cap, truy xuat dir liéu
bao ddm an ninh, an toan va ding
muc dich; Cac dir li¢u theo quy dinh
mi hoa, giai ma duoc ma hoa bang
mat ma cua co yéu khi Iuu trir,
truyén, nhdn, chia s¢ trén mang may
tinh, c6 bién phap gidi ma dir licu

Thyc hién quy trinh bdo dam chét
luong dir liéu hé thong cap do 2

Co quy trinh

Thuc hién bao dam chét luong dir
liéu theo quy trinh va dép tng yéu
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yeéu cau chat lwgng cu thé Giai doan chuin bi o -
1. : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(D 2 3) (4) ®)
cau
Yéu cau vé cac bién phap, giai | C6 phuong an, bién | Trién khai cac giai phap k¥ thuat bao
phép k¥ thuat bao vé dir li¢u phap, giai phap vé dir liéu dap ung yéu cau
4 Céac tiéu chi phi chic nang
khac
41 Tuén thu cac yéu cau chung vé
" | k¥ thuat
. Yéu cau tuan thi cac tiéu chuan k¥
Tuén thit céc tidu chudn k§ thuat | - o oo oon DI Cas et CAuan iy
s, R R thuat, quy chuan hi¢n hanh vé tng L, . 3
4.1.1 | vé ung dung cong ngh¢ thong . A bép ung yéu cau
) ., dung cong ngh¢ thong tin trong co
tin trong co quan nha nudc ..
quan nha nudc
Bio dam su twong thich vé nén
\ tang cong nghé, phu hop voi hién \
4.1.2 | Nén tang cong nghé £ cong nehe. p P i bap uing yéu cau

trang ung dung cong ngh¢ thong
tin cua chu tri thué dich vu
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yeéu cau chat lwgng cu thé Giai doan chuin bi o -
1. : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(D 2 3) (4) ®)
4.2 | Kha nang st dung
Thong tin, dir li€u sinh ra trong
qua trinh cung cép dich vu phai co
421 | Kha nine sit d kha nang xuét ra duéi dang co s& Bén {ine véu ch Din @ s
2. a nang su dun a ¢u cau ap ung yéu cau
£ ing dit liéu quan hé hodc dinh dang pumgy pungy
khac do hai bén xac dinh cu thé
trong qua trinh cung cap dich vu
Yéu ciu phai dap ung vé dinh
dang dir liéu dugc truy xuét theo | Dap tng yéu cau Dap tng yéu cau
dé nghi Chu tri thué
Kha ning ngin chin 16i co ban | Pap ung cac rang budc logic nhap o o o s
422 .. o bap tng yéu cau Dép Ung yéu cau
tor nguoi s dung ligu
Khé ning truy cap, sit dung hé Phan mém cé kh:él nang truy cap da o o o o
4.2.3 dang tir cac thiét bj thong dung: | Dap tmg yéu cau bap tmg yéu cau

thdng da dang

may tinh cd nhan, may tinh bang,
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chatlugng cu the | ocqoo o 4oz .
e ) Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(D 2 3) (4) )

dién thoai di dong thong minh véi
do phan giai khac nhau ma khong
lam thay d6i vé giao dién, hién thi
va cac tinh ning cta hé thong.

C6 day du tai liéu hudng dan sir
4.2.4 | Tinh dé hoc, dé sir dung dung ctia phan mém ban cing va | Pap ung yéu cau Pap (mg yéu cau
ban mém

Co tai liéu hudng dan s dung ., . o s
. . R \ N Dap ung yéu ciu Dép ung yéu cau
dugc gan kém trén phan mém

4.3 | Tinh tin cdy

S6 lan gian doan cua dich vu co

X ohA A Dap g yéu ca
thé chap nhan 03 lan/nim p ung ycu cau

4.3.1 | Tinh lién tyc, san sang

Khoang thdi gian cho phép giilta Dép tmg yéu cau
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yeéu cau chat lwgng cu thé Giai doan chuin bi o -
1. : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1 2) 3) (4) )
hai 1an lién tiép xay ra su cd toi
thiéu 1a 04 thang

Trong moi truong hop xdy ra su
cb, thoi gian cho phép dé phuc hoi
hé thdng hoat dong 13 binh thudng
la 04 gio

4.3.2 | Kha ning phuc hoi sau su cb Pap (mg yéu cau

Heé thong phai dam bao 100% dich
vu dugc phuc hdi sau khi sy ¢b da bap ung yéu cu
duoc khéc phuc

Hé¢ théng phai dam bao 100%
thanh phan, dir liéu dugc phyc hoi Pap (mg yéu cau
sau khi su ¢ d3 dugc khic phuc

4.4 | Kha nang bao tri

4.4.1 | Kha ning phan tich su ¢ Nha cung cap dich vy xdc dinh Pap (g yéu cau

nguyén nhan va dua ra huéng dan
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yeéu cau chat lwgng cu thé Giai doan chuén bi o -
% 1. Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(D 2 3) 4) ®)
khic phuc trong vong 04 gid khi
su ¢d xay ra
Cho phép thay thé thiét bi phan
L. I ctng khi xdy ra sy ¢ trén 1 thiét b L, s
4.4.2 | Kha ndng thay thé linh hoat . Dép tng yéu cau
&y ' ma khong anh hudng t6i cc thiét b Py
con lai
Nha cung cap phai c6 cong cu theo
4.4.3 | Kha nang du bao su ) doi tinh trang hoat dong cua hé bap ung yéu cu
thong
4.5 | Kha ning diéu chinh
Yéu cau vé s6 chirc ning, thanh
451 Kha nang tuy bién toan bd hodc phﬁn cua hé théng c6 kha nang Din it s Do @ s
5. . A A . ap ing yéu cau ap ung yéu cau
mét s thanh phén dich vu didu chinh duoc dé phu hop voi pungy pungy
nhu cau ctia ngudi sir dung
4.6 | Kha nang tich hop, két nbi
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu cau chat lwgng cu the Giai doan chuin bi o -
- : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(D 2 3) (4) )

Yéu cau nha cung cép dich vu bao
dam hé théng dap ung phuong an
két ndi, chia sé dit liéu pht hop véi
hién trang ung dung cong nghé

461 Phuong an két ndi, chia sé dir | thong tin cta chu tri thué dich vu, Dip g yéu cu Dip ing yéu ciu

liéu

tuan thua tai li¢u xdy dung hé
thdng, theo dung céc tiéu chudn,
phuong 4n di néu trong ké hoach
thué dugc duyét va cac quy dinh
hién hanh

4.6.2

Kha ning tich hop, két nbi véi
cac hé théng giam sat, cac h¢
théng ctia bén thir ba dé phuc vu
nhu cau quan ly, theo ddi, giam
sat cua chu tri thué dich vu

C6 kha ning két ndi v6i cac hé
thong gidm sat mang, giam sat an
toan thong tin theo quy dinh cua
co quan quan ly

Dap ung yéu cau

Dép Ung yéu cau

4.7

Murc dd sir dung, khai thac ctuia

Khai thic t6i da ning lyc duong

Dép tng thoda thuan
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lrong cu thé Giai doan chuin b
e ) Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1 2) 3) (4) )
dich vu trong ky danh gia truyén

Cac ti€u chi vé su hai long cua
nguwoi st dung

Dap tng yéu cau ve thoi gian cung

, o cap hé théng dé phuc vu cung cip o s o s
5.1 | Tinh kip tho bap u bap u
1 P et dich vy, thori gian cho thué dichvu | P (& yeucau ap tng yeu cau

theo hop dong

) Gop ¥ truc tiép thong qua hé thon )
5.2 | Phan hoi cia nguoi str dung e P }(:I . P g4 i 8 bép tng yéu cau
ong dai

Xu ly su cd mét dich vy, mat két
nbi mang trong vong 4h. Trudng
5.3 | Kha nang hd tro ngudi sir dung | hop phai thay thé thiét bi do hong Dap tng yéu cau
hoc tir nha cung cap thi thoi gian
thay thé t6i thiéu 24h gid

5.4 | Thai do phuc vu Muc do dap tmg cua don vi st Pip (ing yéu cau
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chatlugng cu the | ocqoo o 4oz .
e ) Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1 2) 3) (4) ()

dung dich vu CNTT (yéu cau tbi
thiéu tir 80% phan hdi 1a Pap tng)

Cic tiéu chi vé quan 1y dich vu

6.1

Tuan thu quy trinh

Nha cung cip dich vu phai xdy
dung va théng nhat voi Chu tri
thué dich vu vé quy trinh thyc hién
cung cap dich vy

Dap tng yéu cau

Dap trng yéu cau

6.2

Moi truong lam viéc

Nha cung cép dich vu phai c6 tru
s0 hodc chi nhanh hoac van phong
dai dién dap tng kip thoi nhu cau
cua Chu tri thué dich vu

Dap tng yéu cau

Dap trng yéu cau

Cu céan b chuyén trach cho viéc
quan 1y va cung cap dich vu

Dap trng yéu cau

6.3

Bao cao dich vu

Nha cung cip dich vu phai c6 bao
cao dich vu theo dinh ky hoac dot

Dap ting yéu cau vé
ché d6 va ndi dung

bap ung yéu cau vé ché do va ndi
dung bdo cdo dich vu trong giai doan
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu cau chat lwgng cu the Giai doan chuin bi o -
- : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(D 2 3) 4) ®)
xudt khi ¢6 yéu cau. Noi dung bao | bdo cdo trong giai thué dich vy
cdo dugc thong nhat trong hop | doan chuan bi cung
déng. cép dich vu
Nha cung cip dich vu phai tao ra,
Quan ly tinh sin sang va tinh | thuc hién va duy tri cac ké hoach o, s
6.4 | . L. s, I ., i Dap trng yéu cau
lién tuc cua dich vu ve tinh san sang va tinh lién tuc
cua dich vu.
Thong tin vé viéc thay d6i cta hé
6.5 | Quan ly thay do6i théng phai duoc ghi nhan trong | Pap tng yéu cau Pap (mg yéu cau
sudt qué trinh cung cap dich vu
Thong tin vé cac phién ban ciia hé
. thong phai duoc ghi nhan tron 5 )
6.6 | Quan ly va trién khai phién ban gp 8 i g bép ung yéu cau Dép Umg yéu cau

sudt qua trinh cung cép dich vu
(néu co thay doi).
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1.1.2. Yéu cau vé dao tao, chuyén giao cong nghé

a) Dao tao doi twong cdn by quan tri

- Noi dung:

+ Cai dat, cAu hinh phﬁn mém;

+ Quan ly, giam sat h¢ théng, nhén biét va xur 1y su cd;
+ Str dung céc chirc nang quén tri, bdo cao, phan quyén.
- Péi tuong: Can bd quan tri van hanh cua So;

- Thoi gian & sb 16p: 01 ngay, 01 16p, du kién 10 hoc vién;
- Hinh thire: Trye tiép.

b) Dao tao doi twong Cin b sir dung

- Noi dung:

+ Str dung cac chirc ndng phan mém: nhép liéu, theo doi cong viéc, quan 1y
bao cao, truy xuat dir liéu;

+ Thao tac co ban: tao, stra, x0a, tim kiém, xuit béo céo;

+ Xt 1y su ¢b co ban.

- Déi twong: Can bo truc tiép st dung phan mém;

- Thoi gian & s6 16p: 01 budi/lép, 01 16p, du kién 20-30 hoc vién;
- Hinh thue: Tryc tiép két hop truc tuyén.

¢) Yéu cau chung va chi phi

- Cung cép day du tai liu huéng dan st dung cho hoc vién truc tiép trén
phan mém;

- Mbi 16p ¢6 tdi thiéu 01 giang vién chinh va 01 tro giang;

- Chi phi dao tao: Nha thau chiu trach nhiém cung cap giang vién, tro giang
dao tao mién phi;

- Pia diém dao tao: Pia diém do chu dau tu bd tri;

- HO trg: Bon vi cung cap phdi hop vdi S6 Khoa hoc va Cong nghé xac dinh
dia di€m va céc cong cu can thiét.

1.1.3. Yéu ciu vé quan tri, vin hanh hé thong

Noi dung vé quan tri van hanh hé théng yéu cau dam bao dap tng cic nodi
dung chi yéu dugc quy dinh tai Phu luc s6 11, Thong tu 18/2024/TT-BTTTT
ngay 30/12/2024 ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng, trong do:
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1.1.3.1. Cic cong viéc dé bio dam thuwc hién quan tri, van hanh
- B4 tri, sép Xép nhan lyc thyc hién quan tr1, van hanh phén mém.
1.1.3.2. Quan tri wng dung dang hoat dong

- Thyc hién quy trinh van hanh hodc quan tri ing dung;

- Kiém tra két qua van hanh tung dung hodc theo ddi nhat ky (log) hoat dong
cta hé thong tng dung;

- X4c dinh nguyén nhan 156i hoic c6 kha ning gay ra 16i ung dung;

- Pé xuat xir Iy hodc giam sat két qua xtr 1y cac sy ¢d phat sinh trong qua
trinh van hanh tng dung;

- Pé xuat giai phap dé tbi wu hoat dong cho ung dung, chirc nang hodc mot
nhém chirc nang ctia ung dung;

- Kiém tra, xac dinh yéu cau hd tro dé xac dinh 16i ung dung hoic yéu cau
phat sinh hoac hudng dan sir dung;

- Kiém tra, x4c dinh yéu cau hd tro dé bao dam an toan thong tin trong qua
trinh quan tri, van hanh;

- Kiém tra két qua xir 1y 161, xir 1y cac van dé bao dam an toan thong tin;
- Thyc hién khic phuc sai 1éch dit liéu khi c¢6 cong cu va giai phap xir Iy;
- Xay dung cong cu hodc cau 1énh két xudt dit liéu theo yéu cau;

- Dién tap tmg ctru thong tin dinh ky (néu co);

- Céc cong viée can thiét khac.

1.1.3.3. Qudn tri hoat dong nguwoi sir dung wng dung

- Phéi hop x4y dung, hoan thién quy ché, quy dinh vé phan quyén, giam sat
st dung trng dung;

- Thyc hién tao hodc cap nhat thong tin, khoa tai khoan nguoi sir dung, phan
quyén theo quy dinh;

- Giam sat va lap bao céo vé viéc tuan thi quy ché, quy dinh phan quyén tng
dung theo quy dinh;

- Giam sat va lap bao cao giam sat hoat dong cuia ngudi dung trén hé thong;
- Céc cong viée can thiét khac

1.1.3.4. Kiém soat, déi sodt div liéu

- Thyc hién kiém soat, ddi soat dit liéu theo cong cu va giai phap cod san;

- Céc cong viéc can thiét khac.
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1.1.3.5. Tiép nhn, kiém tra va hé tro cdc yéu ciu khong lién quan dén cip
nhdt dir liéu

- Tiép nhén, kiém tra va hd tro cac yéu cau hudéng din st dung chic ning
trén ing dung hodc kiém tra dit li¢u;

- Tiép nhan, kiém tra va ho tr¢ cac yéu cau hudng dan nguoi s dung tra clru
s0 liéu trén chirc nang tng dung;

- Tiép nhan, phan tich, kiém tra va hd trg yéu cau 16i khong vao duge tng
dung do 16i hé théng, co s& dit liéu, duong truyén;

- Kiém tra lai ung dung sau khi khéc phuc dugc hé théng, co s& dir licu,
duong truyén;

- Céc cong viée can thiét khac.

1.1.3.6. Tiép nhén, kiém tra va hé tro cdc yéu cau lién quan dén xir ly di
liéu

- Tiép nhan, kiém tra dit liéu cia mot nguoi dung theo yéu cau;

- Cap nhat dit liéu theo cong cu hoac cau Iénh co san theo yéu clu;

- Tong hop két qua ra soat dir liéu va chuyén cho bo phan chuyén trach xir
Iy;

- Céc cong viée can thiét khac.

1.1.3.7. Lap bdo cdo, tai liéu hodc quy trinh hudng dén thuong gip

- Lap bao céo lién quan dén cong tac hd tro;

- X4y dung tai liéu hudng dan xir Iy cc tinh hudng thuong gip trong qua
trinh hd trg;

- Cac cong viéc can thiét khac.

1.1.3.8. Xdy dung céng cu hodc ciu lénh dé khai thdc sé liéu theo méu
biéu chwa cé

- Tiép nhan, phan tich va xay dung cong cu hodc cau lénh khai thac dit li¢u
lién quan;

- Céc cong viéc can thiét khac.
1.1.4. Yéu cau vé bao tri

Nbi dung vé bao tri phan mém yéu ciu dam bao dap ung cac ndi dung chi
yéu dugc quy dinh tai Phu luc sé 12, Thong tu 18/2024/TT-BTTTT ngay
30/12/2024 cta BO truong Bo Thong tin va Truyén thong, trong do:
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1.1.4.1. Cic céng viéc dé bio dam thwc hién béo tri

- B4 tri, sép Xép nhan luc thuc hién bao tri.

1.1.4.2. Ngi dung cong viéc chung

- Kiém tra thuong xuyén, dinh ky va dot Xuat phuc vu viéc bao tri;
- Bdo dam an toan thong tin mang;

- Bao tri theo ké hoach bao tri hang nim;

- T6i wu héa, cau hinh hé thong thong tin dé bao dam hiéu niang hé thong,
béo dam an toan thong tin mang; sira chita hé théng thong tin dinh ky va dot xudt
néu co su ¢d hoic theo yéu cau.

1.1.4.3. Nji dung chinh céng viéc bdo tri, duy tri, cdp nhdt phin mém
- Péi voi phén mém noi bo:
+ Kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua phﬁn mém ndi bo;

+ Sao luu co sé dit liu, ma nguon dinh ky hodc khi xdy ra sy ¢0, nang cap
phan mém; Kiém tra tinh toan ven cac co s dir liéu sau khi sao luu; Kiém tra stra
chira cac 161 co s¢ dit li€u, sao luu dir liéu dinh ky;

+ Stra 161 phan mém trong pham vi cac chirc nang da c6 cua phan mém; ho
trg cap nhat cac ban nang cap, va 161 phan mém;

+ Kiém tra hi¢u suat va kha nang chiu tai cua phan mém;
+ Thiét 1ap to61 wu hoa hé co sé dit liéu ciia phan mém:;
+ HO tro k¥ thuat trong viéc cai dat phan mém,;

+ Kiém tra va cap nhat cac ban va 101, ban va 16 hong An toan thong tin doi
voi hé diéu hanh, hé quan tri co s¢ dit li¢u, may chu web (webserver),... va cac
thanh phan cau thanh nén hé thong phan mém;

+ Céc cong viée can thiét khac.
1.1.4.4. Cic néi dung vé bio dim an toan thong tin mang

- Kiém tra, danh gia hiéu qua cua cac bién phap bao dam an toan thong tin
theo phuong 4n bdo dam an toan thong tin dugc phé duyét theo quy dinh;

- Kiém tra, danh gia phat hién ma ddc, 16 héng, diém yéu, thir nghiém xam
nhap hé thdng thong tin theo quy dinh ctia phap luat an toan thong tin mang;

- Duy tri, gia han ban quyén, ning cap san pham, dich vu an toan thong tin
mang dé dap Gmg cac yéu cau vé bao dam an toan thong tin;

- Céc cong viéc can thiét khac.
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1.1.5. Yéu cau vé nghiém thu, ban giao, dwa dich vu vao sir dung

- Phan mém trudce khi dua vao van hanh phai duoc Bén thué tién hanh kiém
thir, van hanh thtr theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 58, Nghi dinh 73/2019/ND-CP;

- Toan bo cac thir nghiém phai tién hanh véi sy c6 mit clia giam sat va cta
cac bén lién quan dén qua trinh nghiém thu;

- Chu tri thué c6 quyén tién hanh cac kiém tra bo sung. Néu c6 két qua khong
dung thi chi phi kiém tra bd sung Bén cho thué phai chiu, ciing nhu moi chi phi
stra chira cho to1 khi hoan chinh;

- Chu tri thué thyc hién thué t6 chirc kiém thir doc 1ap c6 du nang luc, phuong
tién va diéu kién dé thuc hién kiém th;

- Két qua kiém thir doc 1ap duoc 6 chirc kiém thtr doc 1ap 1ap thanh bao co
va gui cho Chu tri thué;

- Két qua van hanh thir dugc 13p thanh van ban va dugc goi la bao cao két
qua van hanh thu;

- B4o c4o két qua kiém thir, bao cdo két qua van hanh thir 1 can ctir dé cac
bén tham gia nghiém thu xem xét khi tién hanh nghiém thu hodc dé chu dau tu
yéu cAu nha thau trién khai tiép tuc chinh stra, bd sung, hoan thién;

- Pon vi cung cép dich vu phai cam két dap ung cac ndi dung dic thu cia
hop dong thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng tai chuong I1I cua
Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cua Bo truéng Bo Théng tin
va Truyén thong va cac quy dinh d6i v6i cong tac trién khai, xay dung, phat trién,
nang cip, mé rong phan mém ndi bo, co sd dit liéu khoan 5, Pidu 4 va Diéu 5,
chuong 11 cia Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT 16/2024/TT-BTTTT ngay
30/12/2024 cua B Thong tin va Truyén thong. Cac ndi dung chi tiét can phai lam
rd khi thuong thao/hoan thién hop dong;

- N§1 dung vé cong tac van hanh thir dugc quy dinh chi tiét tai Phu luc II, noi
dung vé cong tac kiém thir duoc quy dinh chi tiét tai Phy luc III ban hanh kém
theo Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 ctia B truéng Bo Thong
tin va Truyén thong.

1.2. Yéu ciu vé k¥ thuit, cong nghé dé dap ing yéu ciu chit lwgng dich
vu

1.2.1. Yéu ciu chung vé thiét ké phin mém

- Kién tric chuén: Hé théng phai dugc xay dung dua trén mot kién trac
chuan. Kién trac phai c6 tinh mé, ké thira va phu hop véi su phét trién trong twong
lai.
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- Tinh mé& va chuin héa: Bat ky sy thém bdt nao cac phan tir trong hé thong
déu co thé thue hién mot cach nhanh chong va chinh xac, tao diéu kién thuan loi
cho viéc phat trién, mé rong hé thong sau niy. Ngoai ra, hé thong phai duoc xay
dung trén co sé nén tang tng dung cong nghé thong tin. Hién dai v6i cong nghé
tién tién nhat, phi hop v&i xu thé phat trién ciia cong nghé trén thé gidi.

- Kha niing dap wng cao va kha niing mé rong: Hé thong phai c6 kha ning
mo rong vé quy mo va nang cap cac dich vu méi mot cach dé dang ma khong 1am
thay dbi cdu triic. Piéu niy nham bao dam vén dau tu hidu qua, dam bao kha ning
nang cip ma khong phai du tu lai toan bo tir dau.

- Tinh md - dun (module): Viéc thiét ké trén co s& mé dun hoa cac thanh
phan trong hé thong s& dam bao viéc phan tach mot hé thong phiic tap thanh cac
ciu phan nhé hon. Pam bao d& dang, thuan loi trong van hanh, quan 1y va bao tri
cling nhu kha nang ¢6 lap cac su ¢b. Hon nita, véi viéc thiét ké theo ting phan hd
trg viée dau tu theo tirng module va timg giai doan ma khéng hé anh hudng toi
toan bo hé thong.

- Tinh ké thira: Viéc thiét ké phai dam bao tinh ké thira nén tang ha ting da
co.

- Kha ning quan tri: Thiét ké hé théng can dam bao su thun loi va tién
dung trong viéc quan tri hé thong. Nho vay, ngudi quan tri hé théng co thé quan
tri tap trung toan bo h¢ théng, theo doi, phat hién, c6 1ap va khéc phuc su cd mot
cach dé dang, nhanh chéng va hiéu qua, dong thoi ciing gitp giam thiéu cac chi
phi d3o tao ciing nhu bao tri hé théng.

1.2.2. Yéu cAu mé hinh trién khai

1.2.2.1. M6 hinh kién triic phan mém
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Chuyén vién/

(

Kho dir liéu dung
chung thanh phé

)

Ha ting Khac

Ngudi dung Lanh dao Chuyén vién don vi Lanh dao don vi Quan tri hé thong
- - i i}
4 N [ N
Kénh giao tiép Web - based Mobile
- - i i} -
e N (F )
Dashboard Theo doi cong viée Theo d.(il don doe Bio cdo, théng ké
nhiém vu
Nghiép vu
P AT S i Tich hop chia sé
Quan tri hé¢ thong Quén ly danh muc dii liéu
- o i} il -
a N N
Dir lidu
- - i iy} -
4 N N
Tich hop < Truc LGSP tinh O
- - i O -
4 N
Ha ting két ndi Ha ting hé thong Ha ting bio mat
Ha ting

NGSP

HTTT/ Cac CSDL khic ciia

thanh phé




Giai thich mo hinh:

- Lop nguoi dung: La cac ddi twong tham gia, cung cap, khai thac, sir dung thong tin va tuong tac véi phan mém Quan 1y cong
viéc va theo ddi trién khai thuc hién Nghi quyét 57 cta BO Chinh tri, c6 thé bao gém: Lanh dao, Lanh dao don vi, Chuyén vién,
Chuyén vién don vi, Quan tri h¢ théng.

- Kénh giao tiép: La hinh thtrc, phuong tién truy cap cta ngudi sit dung vao dich vu cia hé thong tmg dung bao gdm Trinh
duyét Web, Trinh duyét trén thiét bi di dong.

- L6p nghiép vu: Cung cép chic ning phuc vu nghiép vu chinh nhu: Theo ddi cong viée, Theo ddi dén dbc nhiém vu,
Dashboard, Bao cao théng ké, Tich hop chia sé dir li¢u, Quan tri hé théng...

- Téng dir liéu: Noi luu trir co so dir 1iéu cua hé théng

- Lop tich hop: Hé thong duoc tich hop véi cac hé thong khac trong va ngoai thanh phd thong qua truc tich hgp LGSP cia
thanh phd. Ngoai ra c6 thé lién két véi Hé thdng khac ciia bo nganh c6 lién quan thong qua truc tich hop NGSP

- Ha tang: Cung cip ha ting hé thong bao gdm: Ha tang két ndi; Ha tAng cai dit hé thong; Ha tang bao mat an ninh mang va
cac ha tang khac lién quan...

1.2.2.2. Mé hinh 16-gic phdan mém
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g Nguw&i ding

MS Window; Android/ iOS;
Firefox/ Chrome/ Edge, ...

Lanh dao Lanh dao don vi Chuyén vién

®oow ¢ c

Chuyén vién don vi Quan trj hé thdng

Trinh duyét Web

Trinh duyét trén thiét
bi di dong

T

Thém mdi vén bén chi dao,
Phdn céng nhiém vu

v

o1 s A L in Iy N

Xur ly nhiém vy, Dé xudt nhiém Théng ké, bdo cdo Qnuan v nguot dU"g
vy, B6n déc xur ly Phén quyén ngudi ding

’ g Qudn tri hé théng

) b !

[

- Microsoft Window Server | Urng dung & dich vu

- Linux, Window

-1IS

- UML, MS Office | s |

-.Net E
- C4c giao thirc két ndi API l
Services Manger Restful,

SOAP, JSON, XML
- Unicode; pdf; doc; xIsx; ...

- Microsoft Window Setve
- Linux
- MS sQL Server

Trung tam dit liéu

Phan mém Quan ly cong viéc va theo di trién khai thyc hién Nghj quyét 57 cta BO Chinh tri

’ Dashboard ‘

’ Theo ddi cang viéc ‘ Theo ddi d(\)/: déc nhiém

’ Bdo céo théng ké ‘

’ Quan ly danh muc ‘

Tich hop chia sé dir
liéu

7y

Cap nhdt, truy xu@t, quan trj di¥ liéu

v

CSDL phan mém

’ Ha tang Trung tam di¥ liéu

Ha tang an toan, an ninh

’ Ha tang may tram, céc thiét bj ngoai vi ‘ ’ Céng cu quan ly Co s& ha tang ‘

thong tin
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Giao thirc két néi API

Services Manger Restful, SOAP,

JSON, XML

-—link——m

API,
webservice

-—

4——LGSP—P

HTTT CSDL TiCH HOP CHIA SE




Giai thich mo hinh

Céc bude xtr 1y, lién két giita cac thanh phan cua Hé théng va cac hé thong,

CSDL tich hop, chia s¢ khac bao gom:

- Dashboard

- Theo doi cong viée

- Theo d&i don déc nhiém vu

- Bio céo théng ké

- Quan tr1 hé théng

- Quan 1y danh muc

- Tich hop chia s¢ dir liéu

Sén sang tich hop véi cac Hé thong thong tin/CSDL khac ctia Thanh
phé thong qua Truc LGSP: Kho dit liéu ding chung ciia thanh phd; Cong thong
tin dién tu,..
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1.2.2.3. Mé hinh trién khai phin mém

-~ -~ = =
Lénh Bao Chuyén vidn Liinh dao Chuyén vidn Quéan i
Bonwvi Bonw
~ —7
s, - 7
v - " rd
e - /
~
Yo,
...... = =" Irtarnl
.—"')K‘x‘ |
Frrewall §
Firmwat
...................................... O3 R A U M R R b RS B

Trung tem ddr by chinh OC

& &

Cum may cha Web - Frontena

R

Cum may chid App - Backend

Wiy chu Databasse

Giai thich mo hinh:
- H¢ théng phﬁn mém dugc cai dat tap trung tai Trung tam tich hop dir licu

thanh phd, cac don vi vao dy dé khai thac va cip nhat dir liéu ma khéng can phai
cai dat phﬁn mém va CSDL tai tung don vi.

- Ha ting may chu duoc st dung cong nghé ao héa nham phan phdi tai
nguyén hop 1y, linh hoat.

- Cum Server-Web: Cac module web can dugc public ra internet cho ngudi
su dung. Pé dam bao ATTT, cac module nay dugc dit qua cac thiét bi bao mat,
thiét bi can bang tai va cac thiét bi mang chuyén dung;

- Cum Server-App: Cum cac module tién trinh xtr Iy nghiép vu hé thong, két
nbi voi may chi chirc nang trong hé thong;

- Cum Server -Database: Xt 1y luu trit, truy xuat dit liéu;

- Cum Server-File: X1 1y luu trit file nhu video, media, té€p dinh kém,....
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- Cau hinh dé xuat cac may chu 4o:

i ) Hé diéu Dung luong S6
STT May chu . vCPU vRam -
hanh luu trir lwgng
Wind
1. Database-Server Inaows 16 Core | 32 Gb 500 Gb 2
Server
Wind
2. | Web-Server MEOWS | g Core | 16Gb | 200 Gb 2
Server
Windows
3. App-Server 8 Core 16 Gb 200 Gb 2
Server
) Ubuntu
4. File-Server & Core 16 Gb 2000 Gb 1
Server

1.2.3. Yéu céu tiéu chuén, quy chuin k§y thuit dwoc ap dung

- Pap tng ap dung tiéu chuan k¥ thuat vé img dung cong nghé thong tin trong
co quan nha nudc cong bd kém theo Thong tu sd 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 ciia Bd truéng Bo Thong tin va Truyén thong;

- Viéc két ndi chia sé dit liéu can phai dam bao cac quy dinh hudng dan theo
Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP cua Chinh pht quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu
s6 ctia co quan nha nudc va Khung Kién trac Chinh pha sé Viét Nam, phién ban
4.0 ban hanh theo 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 cua B Khoa hoc va Cong
nghé; Khung kién tric Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb thanh phd Hai Phong.

- Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 ciia B6 Théng tin va Truyén
thong vé Yéu cau an toan co ban d6i véi Phan mém ndi bo;

- Cong van s6 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudéng dan lién thong, trao doi dir liéu co cdu triic bang ngdn
ngit XML giita cac hé thong thong tin trong co quan nha nudc;

- Va céc tiéu chuan k¥ thuat khac c6 lién quan.

1.2.4. Yéu ciu cac tiéu chuin vé nén tang cong nghé, kién tric dé xuat
- Nén tang cong nghé lap trinh: .NET.

- H¢ quan tr1 Co s¢ dir li¢u: Microsoft SQL Server

- Hé diéu hanh may cha: Windows server OS (2019) hoic cao hon, Linux.

- Hé diéu hanh may tram: Windows 10 hodc cao hon
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- HJ tro trinh duyét phd dung: Internet Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, cac phién ban gin va méi nhat.

1.3. Yéu céu, diéu kién vé kha ning két ndi, lién thong véi ing dung, hé
thong thong tin khac

Hé théng phai dam bao tuan thii diing Quyét dinh s6 2723/QD-UBND ngay
22/9/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh ph6 Hai Phong vé viéc phé duyét Kién trac
Chinh quyén dién tir thanh phé Hai Phong, phién ban 2.0; va Nghi dinh
47/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 ctua Chinh phu vé quan 1y, két ndi va chia sé dir
liéu s cua co quan nha nude.

Pam bao kha ning tich hop, lién thong, chia sé dir lidu véi cac hé thong
thong tin khac cta thanh phd théng qua Nén tang tich hop va chia sé dit liéu LGSP
thanh phé; san sang cung cép cac API phuc vu két ndi, chia sé dit liéu véi cac hé
théng khac c6 lién quan.

Viéc khai théac, chia sé dir liéu vé cac ndi dung chi dao, thong bao phai tuan
thu quy dinh cua phap luat.

1.4. Yéu ciu cin dap vng ciia phin mém ndi bd

1.4.1. Tén phan mém

Phan mém quan ly Cong viéc va theo ddi trién khai Nghi quyét 57 cua Bo
Chinh tri.

1.4.2. Céc thong s6 chii yéu
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1.4.2.1. Cdc quy trinh nghiép vu cin dwoc tin hoc héa

a) Quy trinh Van ban chi dao, Nhiém vu, cong viéc giao

Chuyén vién

Thém van ban chi dao
diéu hanh

( Stra vin ban chi dao diéu hanh j

Xoba van ban chi dao
diéu hanh

BO sung nhiém vy,
cong viée

Xem chi tiét nhiém vy,
cong viéc, lich str theo doi

Stra nhiém vu, cong
viée

( Xoéa nhiém vy, cong viéc j

.

M0 ta cac budce trong quy trinh:

Buéc Tén bwéc Mo ta
1 Thém van ban chi dao diéu hanh T‘hém méi vén ban chi dgo dicu
i hanh
2 Stra van ban chi dao diéu hanh Stra van ban chi dao diéu hanh
3 | X6a van ban chi dao diéu hanh Xéa van ban chi dao diéu hanh
4 |Bb sung nhiém vy, cong viéc Bb sung nhi¢m vy, cong viéc
5 | Thu hdi nhiém vy, cong viéc Thu hdi nhiém vy, cong viéc
6 Xem chi tiét nhiém vy, cong viée, | Xem chi tiét nhiém vy, cong viéce,
lich str theo doi1 lich str theo doi
7 | Stra nhiém vy, cong viéc Stra nhiém vu, cong viée
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Budc Tén budc Mo ta
8 | Xo6a nhiém vy, cong viéc X6a nhiém vy, cong viéc
b) Quy trinh Nhiém vu, cong viéc cho phdn theo doi
Lanh dao don vi
Tra lai nhi€ém vy, cong
viéc
y
Chuyén xir Iy cho
chuyén vién xur ly
y

Chuyén phdi hop xtt Iy

cho chuyén vién khac
M0 ta cac budce trong quy trinh:

Budc Tén budc Mo ta
Lanh dao don vi thuc hién tra lai nhiém
1 Tra lai nhi¢m vy, cong viéc | vu, cong viéc néu khong thude tham
quyén xu ly
) Chuyén xir 1y cho chuyén | Lanh dao don vi thuc hién chuyén xur
vién theo do1 1y cho chuyén vién xtr ly

; Chuyén phéi hop cho | Lanh dao don vi thuc hién chuyén

chuyén vién khéc

chuyén vién khac phdi hop xir 1y
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¢) Quy trinh Bdo cdo thong ké

Lanh dao/Chuyén vién/ Lanh dao don vi

N

\ 4

Béo cdo nhlern vu qua

[ Béo cao tong hop

N

Bao cao theo Lanh dao
chi dao/nguoi theo doi

=8

\ 4

Bao cdo theo PBon vi
Xt ly/Nguoi xu 1y

L/

Mo t4 céc budce trong quy trinh:

Buéc Tén bwdc Mo ta

) Thuc hién bao cdo | Lanh dao/Chuyén vién/Lanh dao don vi thuc
nhiém vu qua han hién bdo cdo nhi€ém vu qué han

) Thuc hién bao cao téng Lanh dao/Chuyén vién/Lanh dao don vi thuc
hop hién bao c4o tong hop

3 Thuc hién bao cao theo | Lanh dao/Chuyén vién/Lanh dao don vi thyc
lanh dao chi dao hién bao cao theo lanh dao chi dao

4

Thuc hién Bao cao theo

Lanh dao/Chuyén vién/Lanh dao don vi thuc
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Buée Tén bwdc Mo ta
nguoi theo doi hién Béo cao theo nguoi theo doi
5 Thuc hi¢n Bao cédo theo | Lanh dao/Chuyén vién/Lanh dao don vi thuc
don vi xtr 1y hién Béo cdo theo don vi xu ly
6 |.. ..

d) Quy trinh xw ly nhiém vu duoc giao

Chuyén vién don vi

Xem danh sach nhiém
vu cho xur ly

Cép nhit tién do

Cap nhat két qua

Xem chi tiét nhiém vu va
lich sur giao cap nhat

Guri Lanh dao

[ Nhiém vy qua han/ hoan thanh j

¢

M0 t4 céc budce trong quy trinh:

Buwdc Tén buwdc

Mo ta

Xem danh sach nhiém vu

Chuyén vién don vi Xem danh sach
nhiém vu

Cap nhat tién do

Chuyén vién don vi thuc hién Cap nhat
tién do tinh hinh thuc hién cac nhiém
vu duogc giao
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Bwoc

Tén budc Mo ta

Chuyén vién don vi thuc hién Cap nhat

3 Cap nhat két qua xur Iy két qua thuc hién cac nhiém vu dugc
giao
4 Xem chi tiét nhiém vu va Chuyén vién don vi thuc hién xem chi
lich sur giao cap nhat tiét nhiém vu va lich sir giao cap nhat
) N Chuyén vién don vi thuc hién giri bao
6 Gu1 bao cao td1 Lanh dao , y,. N o 18
cao té1 Lanh dao
7 Nhiém vu qua han/hoan | Chuyén vién don vi co thé xem danh

thanh sach cac Nhiém vu qué han/hoan thanh

e) Quy trinh dén doc nhiém vu

Lanh dao/Chuyén vién

Tim ki€m nhiém vu
cong viéc

4

Nhép ndi dung d6n doc

h J

Gui té1 don vi
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M0 ta cac budce trong quy trinh:

Buée Tén bwée Mo ta
o . Lanh dao/Chuyén vién thyc hién Tim kiém
Tim kiém nhiém wvu o R cn L ok z
1 . o nhiém vu cong viéc sap dén han, dén han
cong viéc A aal 4k
can don doc
N . .z | Lanh dao/Chuyén vién nhap noi dung don
2 Nhap ndi dung don doc | _, i Y *p e &
doc
3 Gui don dbc t6i cac | Lanh dao/Chuyén vién thuc hién guri noi

don vi

dung don doc td1 cac don vi

/) Quy trinh Nhiém vu cong viéc phoi hop

M0 ta cac budc trong quy trinh:

Chuyén vién don vi

Xem chi tiét nhiém vu
cong viéc phoi hop

Y

Cap nhat thong tin phdi
hop xur ly

o

Buéc Tén budc Mo ta
| Xem chi tiét nhiém vu | Chuyén vién don vi Xem chi tiét nhiém vu
cong viéc cong viéc can phdi hop
) Cap nhat thong tin phéi Chuyén vién don vi thuc hién cap nhat

hop xtr ly

thong tin phdi hop xur 1y
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g) Quy trinh quan ly log

Quién tri hé théng

?

[ Quan ly log ]

[ Hién thi danh séch truy cap log J

M0 ta cac budce trong quy trinh:

Bwoc

Tén budce

Mo ta

Quan ly log

- Chon man hinh chtic nang Quan ly log.

- Hién thi danh sach truy cp log c6 trén hé thong
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h) Quy trinh Quan ly thong tin nguoi dung

Quin tri h¢ théng

by

A

Y

l

[Thém mdi nguoi dﬁng]
[ Cap nhét ngudi dﬁng]—{ Chuye‘éé‘fi‘i’;(g‘;‘g San%
[ Xo6a nguoi dung ]

tin nguoi dung

[Tim kiém va hién thi danh sach thong

l

dung theo don vi

[Béo céo théng ké danh sach ngm‘yi

Mo ta céc budce trong quy trinh:

Budc Tén budc Mo ta
: : an tri hé théng chon Thé 5i
1 Thém thong tin nguodi dung Qua‘n. r\; ¢ thong chon A mat
nguoi dung

. . an tri hé thong Stra thong ti i

2 Stra thong tin nguoi dung Q}l an tr ¢ thong sua tHong Ui NEWol
dung

3 Chuyén ngudi dung sang | Quan tri hé thong Chuyén nguoi dung

don vi khéc sang don vi khéc

: . an trj hé thong Xoa thong ti i

4 Xo6a thong tin nguoi dung Q‘u an t fic thong Aoa thong UN NEUo1
dung

5 Tim kiém va hién thi danh | Quan tri hé théng Tim kiém va hién thi

sach thong tin nguoi dung

danh sach thong tin nguoi dung
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Bwoc

Tén budce

Mo ta

Bio céo thong ké danh sach | Quan tri hé théng xuat Bao céo thong
nguoi dung theo don vi ké danh sach nguoi dung theo don vi

i) Quy trinh Quan ly tai khoan nguwoi dung

Quin tri hé théng

L . Khoa/ m¢ khoa tai khoan
Stra tai khoan — A A LA A
truy cap vao hé thong

Xoa nguoi dung

Thém tai khoan

A

Tim kiém danh sach str dung tai khoan
h¢ thong

)

M0 ta cac budce trong quy trinh:

Budc Tén bude Mo ta
1 Thém tai khoan Quan tri hé théng chon Thém tai khoan
2 | Stra tai khoan Quan tri hé théng Stra tai khoan
, | Quan tri he théng Stra tai | Quan trj hé thdng Khoa/Mo khoa tai
khoan khoan truy cap vao h¢ thong
4 | Xoa tai khoan Quan tri hé théng Xba tai khoan
5 Tim kiém, danh sach tai Quan tri h¢ théng Tim kiém, danh séach tai

khoan sir dung hé thong khoan str dung hé thong
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j) Quy trinh Quan ly don vi

Quan tri hé théng

con

Tim kiém don vi

Y

Thém don vi cip cha/

Stra don vi cha/ con

Xo6a don vi cha/ con

Chuyén trang thai hoat
dong/ khong hoat dong
nguoi dung

[Xem chi tiét thong tin cay don vi]

l
o

M0 ta cac budce trong quy trinh:

Budc Tén buwéc Mo ta
. - Quan trj hé théng thuc hién Thém d
1 | Thém don vi cap cha/con .QuA’an 1 i thong thwe fien Shem don
vi cap cha/con
> | Stra don vi cha/con —.Quén tri: hé: thdng thuc hién sira thong
tin don vi cap cha/con
Chuyén trang thai hoat | - Quan tri h¢ théng thuc hién chuyén
3 | dong/khdng hoat dong nguoi | trang thai hoat dong/khdong hoat dong
dung nguoi dung
4 | Xo6a don vi cha/con - Quan tri hé théng/X()a don vi cha/con
- Quan tr1 hé théng thuc hién tim kiém
5 Tim kiém don vi don vi trén danh sach hodc trén cay don
vi
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Bwoc

Tén budc

Mo ta

Xem chi tiét thong tin cdy don
vi

- Quan tri hé théng thuc hién Xem chi
tiét thong tin cay don vi

k) Quy trinh Bado cao quan tri

Quin tri hé théng

Bao cao lich sir qua trinh
dang nhap

Béo cao lich str nguoi dung tac dong
theo chtrc nang

|

Béo cao lich sur tic dong

theo vai tro

Béo cdo lich st tac dong theo tirng
don vi

M0 ta cac budc trong quy trinh:

Bwoc

Tén buwdc

Mo ta

Béo cao lich sur qua trinh dang

Quan tri hé théng thuc hién xuét Béo

1 Co L < A

nhap cao lich sir qué trinh dang nhap
T \ e e , uan tri hé théng thuc hién xuit Bio

Bao céo lich sir nguoi dung tac Q C g NP

2 . R cao lich stir nguoi dung tac dong theo
dong theo chirc nang .

chtrc nang

3 Béao cao lich st tac dong theo | Quan tri h¢ théng thuc hién xuit Bao
vai tro cao lich sur tdc dong theo vai tro

4 Bao cao lich st tac dong theo | Quan tri h¢ théng thuc hién xuét Béo

tung don vi

cao lich sir tdc dong theo tung don vi
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1.4.2.2. Cdc déi twong tham gia vao quy trinh nghiép vu va moi lién hé
gitta chung

STT Tac nhan Mo ta

Lanh dao co quan theo doi, thuc hién phé duyét

1 |Lanh dao L, A A , .
: Bao cao thuc hién nhiém vu cua don vi

Thuec hién theo doi, dén ddc cac SBN, x4, phuong,
2 | Chuyén vién dac khu; Béo cao két qua thuc hién cta cac don vi
Ién 1anh dao

Thuc hién cong viéc do Lanh dao don vi phan
3 | Chuyén vién don vi | cong; Cap nhat tien do xur 1y, két qua thuc hién; Bé
xuat nhiém vu

- Thuc hi¢n tiép nhan yéu cau cong vi¢c do lanh
dao chuyén to1

4 | Lanh dao don vi - Phan cong cong viéc cho chuyén vién don vi, don
doc thuc hién

- Béo céo két qua thuc hién 1én Lanh dao

Thuc hién quan tri céu hinh hé théng, quan trj
nguoi dung, phan quyen cho nguoi dung, quan tri
cac danh muc, tham s cu hinh, nhat ky hé théng,
nhat ky hoat dong ctia toan bo h¢ thong

5 | Quan tri h¢ théng

Céc hé thong khac: La bao gdm céac hé thong thong
tin, phdn mém va co s dit liéu khac cua thanh phd
st dung va khai thac cac dich vu dugc cung cép
qua cac API trong Phan mém

6 | Cac hé théng khac

1.4.2.3. Danh sich cdc yéu cau ciia nguoi siv dung

TT M5 ta yéu ciu Phén loai

A | UNG DUNG TREN NEN TANG WEB

1 | Quan trj hé théng xem danh sach nguoi dung Dit liéu dau ra

2 | Quan tri hé théng thém méi thong tin ngudi dung Dit liéu dau vao
3 | Quan tri hé thdng stra thong tin ngudi ding Dir liéu dau vao
4 | Quan trj hé théng x6a théng tin ngudi dung Dit liéu dau vao
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TT Mo ta yéu cau Phan loai
5 | Quan tri hé thong xem danh sach don vi Dit liéu dau ra
6 | Quan tri hé thong thém méi thong tin don vi Dit liéu dau vao
7 | Quan tri h¢ théng stra thong tin don vi Dit liéu dau vao
8 | Quan tr1 hé théng x0a thong tin don vi Dit liéu dau vao
9 Q}lan tri hé thong xem thong tin quyén ngudi Dit licu diu ra
dung
10 Q}Jan tr1 hé thong phan quyén theo vai tro nguoi Dit liéu diu vio
dung
11 | Quan tri hé théng thém quyén ngudi ding Dit liéu dau vao
12 | Quan trj hé théng x6a thong tin quyén ngudi ding Dit liéu dau vao
13 | Quan trj hé théng xem danh sach danh myc chung Dit liéu dau ra
14 Quan tri hé thong thém maoi thong tin danh muc Dt lidu déu vao
chung
15 | Quan tr1 hé théng stra thong tin danh muc chung Dit liéu dau vao
16 | Quan tr1 hé théng x0a thong tin danh muc chung Dit liéu du vao
17 | Quan tri hé théng xem thong tin cAu hinh hé théng Dit liéu dau ra
18 | Quan tri hé théng sua thong tin cAu hinh hé théng Dit liéu du vao
19 | Quan tri hé théng xem danh sach nhat ky hé théng Dit liéu dau ra
20 ngan tr1 h¢ thong tra ctru thong tin nhat ky hé Yéu ciu truy v An
thong
71 QAuanA’ tri hé thong xem chi ti€t thong tin nhat ky Dt liéu diu ra
hé thong
2 Qlfan tr.1 hé tPong xllat flanh sach theo ti€u chi loc Dit liéu déu ra
thong tin nhat ky h¢ thong
73 QuAan tr1 hé thong xem danh sach nhat ky dang Dt liéu diu ra
nhép
24 | Quan tri hé thong tra ctru thong tin nhét ky dang Y¢u cau truy van
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TT

Mo ta yéu cau

Phan loai

nhép

25

Quan tri hé théng xem chi tiét théng tin nhat ky
dang nhap

Dtr liéu dau ra

26

Quan tr1 hé théng xuét danh sach theo tiéu chi loc
thong tin nhat ky ddng nhip

Dtr liéu dau ra

27

Quan tri hé théng xem danh sach tai liéu hudng
dan

Dir liéu dau ra

28

Quan tri hé théng thém moi thong tin tai licu
hudng dan

Dir liéu dau vao

29

Quan tri hé thong stra thong tin tai liéu hudng dan

Dir liéu dau vao

30

Quan tri hé thong x6a thong tin tai liu hudéng dan

Dir liéu dau vao

31

Quan tri hé théng xem danh sach co quan, don vi

Dir liéu dau ra

32

Quan tri h¢ thong thém méi thong tin co quan,
don vi

Dtr liéu dau vao

33

Quan trj hé théng stra thong tin co quan, don vi

Dir liéu dau vao

34

Quan trj hé théng x6a théng tin co quan, don vi

Dir liéu dau vao

35

Quan trj hé théng xem danh sach phong, ban don
vi truc thudc

Dir liéu dau ra

36

Quan trj hé thong thém moi thong tin phong, ban
don vi truc thudc

Dir liéu dau vao

37

Quan tri hé thdng sira thong tin phong, ban don vi
truc thudc

Dt liéu dau vao

38

Quan tri hé thong x6a thong tin phong, ban don vi
truc thudc

Dir liéu dau vao

39

Quan tri hé théng xem danh sach loai nhiém vu

Dir liéu dau ra

40

Quan tri hé théng thém maoi thong tin loai nhi¢ém
vu

Dir liéu dau vao

41

Quan tri hé théng stra thong tin loai nhiém vu

Dir liéu dau vao
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TT Mo ta yéu cau Phan loai
42 | Quan tri h¢ théng x0a thong tin loai nhi¢m vu Dit liéu dau vao
43 | Quan tri hé théng xem danh sach chirc vu Dit liéu du ra
44 | Quan tri hé thong thém méi thong tin chic vy Dit liéu dau vao
45 | Quan tri hé¢ théng stra thong tin chirc vu Dit liéu dau vao
46 | Quan tri hé¢ théng x0a thong tin chirc vu Dit liéu dau vao
47 | Quan tri h¢ théng xem danh sach linh vuc Dit liéu dau ra
48 | Quan tri h¢ théng thém mai thong tin linh vuce Dit liéu du vao
49 | Quan tri hé¢ théng stra thong tin linh vuc Dit liéu dau vao
50 | Quan tr1 hé théng x0a thong tin linh vuc Dit liéu dau vao
51 Ql{an tr;\ hé thpng xem danh sach danh gid muc do Dt liéu diu ra
hoan thanh cong viéc
an tri h¢ thong thém moi thong tin danh gia L
52 Ql} N \ & n . n g & Dir liéu dau vao
muc do hoan thanh cong viéc
an tri hé thong sira thong tin danh gia mic do A A
53 Ql{ 1 e Lhong St & g . Dir li€u dau vao
hoan thanh cong viéc
an tri hé thong xoa thong tin danh gia mirc do ~ria A
54 Ql{ 1 e thong x & g i Dir li€u dau vao
hoan thanh cong viéc
an tri hé thong xem danh sach danh gia muac do ~ 1a A
55 Qu N ‘Agx g . Dir liéu dau ra
uu tien cong viec
an tri h¢ théng thém moi thong tin danh gia Lo
56 Ql} (1 he thong them & & Dir li€u dau vao
muc do uu tién cong viéc
an tri hé thong sira thong tin danh gia mic do ~ria A
57 Qu D ‘Ag g g ¥ Dir liéu dau vao
uu tien cong viec
an tri hé thong x6a thong tin danh gia mirc do A A
53 Qua.ri ri hé thong xoa thong tin danh gid mirc do Dit lidu déu vao
uu tien cong viec
59 | Quan tr1 hé théng xem danh sach loai van ban Dit liéu dau ra
60 | Quan tr1 h¢ théng thém mo1i thong tin loai van ban Dit liéu dau vao
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TT Mo ta yéu cau Phan loai
61 | Quan tri hé théng stra thong tin loai vin ban Dit liéu dau vao

62

Quan trj hé théng x6a thong tin loai vin ban

Dir liéu dau vao

63

Quan tr1 h¢ thong xem danh sach nguon nhi¢m vuy

Dir liéu dau ra

64

Quan tri hé thong thém mdi thong tin ngudn
nhiém vu

Dt liéu dau vao

65

Quan tr1 hé théng stra thong tin nguén nhiém vu

Dir liéu dau vao

66

Quan trj hé théng x6a thong tin ngudn nhiém vu

Dt liéu dau vao

67

Quan tri hé thong quan ly cau hinh gi61 han goi
API chia sé dit liéu thong ké tong sé nhiém vu

Dir liéu dau vao

68

Quan tri h¢ thong xem lich sur goi API chia s¢ dir
liéu théng ké tong s6 nhiém vu

Dir liéu dau ra

69

Quan tri hé thong ‘Ehéng, ké lich str goi API chia sé
dir liéu thong ké tong s6 nhi¢m vu

Yéu cau truy van

70

Cac he théng khac goi API chia sé dit liéu thong
ké tong sO nhi¢m vu

Dir liéu dau ra

71

Quan tri h¢ thong quan 1y cdu hinh gidi han goi
API chia sé dir li¢u thong tin chi ti€t nhiém vu

Dir liéu dau vao

72

Quan tri hé théng xem lich sur goi API chia sé dir
li¢u thong tin chi tiét nhi€ém vu

Dir liéu dau ra

73

Quan tri h¢ théng théng ké lich str goi API chia sé
dir liéu thong tin chi tiét nhiém vy

Y¢€u cau truy van

74

Cac hé thong khac goi API chia sé dir liéu théng
tin chi tiét nhiém vu

Dir liéu dau ra

75

Quan tri h¢ thong quan 1y cdu hinh gidi han goi
API chia sé dir li¢u thong tin nhac vi¢c ¢4 nhan

Dir liéu dau vao

76

Quan tr1 hé théng xem lich sur goi API chia s¢é dir
liéu thong tin nhac viéc ca nhan

Dir liéu dau ra

77

Quan tri hé théng théng ké lich str goi API chia sé
dir liéu thong tin nhac viéc cd nhan

Yéu cau truy van
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78

Céc hé théng khac goi API chia sé dit liéu thong
tin nhac viéc ca nhan

Dir liéu dau ra

79

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi, Quan tri hé thong c6 thé dang nhap
vao phan mém bang tai khoan dugc cap

Dir liéu dau vao

80

Lanh dao, 1anh dao don vi, ,Chuyén Viéq, Chuyén
vién don vi, Quan tri h¢ thong dang xuat khoi hé
thong

Dir liéu dau ra

81

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi, Quan tri h¢ thong do1 mat khau

Dir liéu dau vao

82

Lanh dao, lanh dao don yi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi quén mat khau

Dir liéu dau vao

83

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi, Quan tri hé thong xem thong bao
nhac vi¢c nhi€ém vu cho xur 1y

Dir liéu dau ra

84

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi, Quan tr1 hé thong xem thong bao
nhiém vu giao c6 cap nhat maéi

Dir liéu dau ra

85

Lanh dao, lanh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi, Quan tri h¢ thong xem thong bao
nhiém vu cho phodi hop

Dir liéu dau ra

86

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi, Quéan tri hé thong xem thong bao
nhiém vu xu Iy c6 cap nhat moi

Dir liéu dau ra

87

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi, Quan tri hé thong xem thong bao
nhiém vu c6 don doc

Dir liéu dau ra

88

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi xem thong ké tong s xtr Iy nhi€ém vu

Dir liéu dau ra

89

Lanh dao, lanh 53.10, don vi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi xem thong ké xtir Iy nhiém vu da hoan
thanh qua han

Dir liéu dau ra

90

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén

Dir liéu dau ra
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vién don vi xem thdng ké xir Iy nhiém vu da hoan
thanh trong han

91

Lanh dao, 1anh dao QOn vi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi xem thong ké xtr ly nhiém vu chua
hoan thanh trong han

Dir liéu dau ra

92

Lanh dao, 1anh dao (jon vi, Chuyén vién, Chuyén
vién don vi xem thong ké xtr 1y nhiém vu chua
hoan thanh qué han

Dir liéu dau ra

93

Lanh dao, lanh dao don vi, Chuyén vién xem
thong ké tong s6 nhiém vu da giao

Dir liéu dau ra

94

Lé’nh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién xem
thong ké giao viéc chua hoan thanh qua han

Dir liéu dau ra

95

Lé’nh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién xem
thong ké giao viéc da hoan thanh trong han

Dir liéu dau ra

96

La?l,nh dao, lanh dao don vi, Chuyén vién xem
thong ké giao vi¢c da hoan thanh qua han

Dir liéu dau ra

97

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem
thong ké tién d hoan thanh cong viéc dang bi¢u
do tron theo nam (% dung han, % tré han,...)

Dir liéu dau ra

98

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem
thong ké tién d hoan thanh cong viéc dang bi¢u
do6 tron theo quy (% dang han, % tré han,...)

Dir liéu dau ra

99

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem
thong ké tién d hoan thanh cong viéc dang bi¢u
do6 tron theo thang (% dang han, % tré han,...)

Dir liéu dau ra

100

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi tai théng
ké tién do hoan thanh cong viéc bi€u do tron (%
ding han, % tré han,...) du6i dang anh

Dir liéu dau ra

101

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem
thong ké tién d hoan thanh cong viéc dang bi¢u
d6 cot theo nam (% dang han, % tré han,...)

Dir liéu dau ra

102

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem
thong ké tién d hoan thanh cong viéc dang bi¢u

Dir liéu dau ra
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do cot theo quy (% dang han, % tré han,...)

103

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem
thong ké tién d hoan thanh cong viéc dang bi€u
do cdt theo thang (% dung han, % tré han,...)

Dir liéu dau ra

104

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi tai théng
ké tién d¢ hoan thanh cong viéc bi€u do cot (%
ding han, % tré han,...) du6i dang anh

Dir liéu dau ra

105

Chuyén vién xem danh sach cac van ban chi dao
vira nhap

Dir liéu dau ra

106

Chuyén vién nhap madi van ban chi dao

Dir liéu dau vao

107

Chuyén vién stra thong tin van ban chi dao

Dir liéu dau vao

108

Chuyén vién x0a thong tin van ban chi dao

Dir liéu dau vao

109

Chuyén vién xem danh sach cong viéc

Dir liéu dau ra

110

Chuyén vién thém mai thong tin cong viéce

Dir liéu dau vao

111

Chuyén vién stra thong tin cong vigce

Dir liéu dau vao

112

Chuyén vién x06a thong tin cong viéc

Dir liéu dau vao

113

Chuyén vién xem danh sach nhi¢m vu

Dir liéu dau ra

114

Chuyén vién thém ma1 thong tin nhiém vu

Dir liéu dau vao

115

Chuyén vién sura thong tin nhiém vu

Dir liéu dau vao

116

Chuyén vién x06a thong tin nhiém vu

Dir liéu dau vao

117

Chuyén vién gui dé xuat nhi€ém vu

Dir liéu dau vao

118

Lanh dao xem danh sach dé xuat nhiém vu

Dir liéu dau ra

119

Lanh dao xem chi tiét dé xuat nhiém vu

Dir liéu dau ra

120

Lanh dao phé duyét dé xuét nhiém vu

Dir liéu dau vao

121

Lanh dao tir choi dé xuat nhiém vu

Dir liéu dau vao

122

Lanh dao chuyén dé xuét thanh nhiém vu

Dir liéu dau vao
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123

Lanh dao don vi xem danh sach nhiém vu duoc
giao

Dir liéu dau ra

124

Léanh dao don vi xem chi tiét nhiém vu duoc giao

Dir liéu dau ra

125

Lanh dao don vi tra lai nhiém vu

Dir liéu dau vao

126

Lanh dao don vi x4ac nhan thuc hién nhiém vu

Dtr liéu dau vao

127

Lanh dao don vi chon nhiém vu can chuyén

Dir liéu dau vao

128

Lanh dao don vi chon don vi

Dt liéu dau vao

129

Lanh dao don vi chon nguoi xur ly

Dtr liéu dau vao

130

Lanh dao don vi nhap noi dung giao xt 1y, chuyén
xu ly

Dir liéu dau vao

131

Linhqdao don vi chon nhiém vu phéi hop can
chuyén

Dir liéu dau vao

132

Lanh dao don vi chon don vi phdi hop xur 1y

Dir liéu dau vao

133

Lanh dao don vi chon ngudi phdi hop xur 1y

Dir liéu dau vao

134

Léanh dao don vi nhép néi dung giao xtr ly, chuyén
xur Iy phoi hop

Dt liéu dau vao

135

Chuyén vién don vi chon nhiém vu

Dir liéu dau vao

136

Chuyén vién don vi nhap thong tin tién do

Dir liéu dau vao

137

Chuyén vién don vi dinh kém file bao céo

Dir liéu dau vao

138

Chuyén vién don vi xac nhan bao céo

Dir liéu dau vao

139

Chuyén vién don vi chon nhiém vu hoan thanh

Dir liéu dau vao

140

Chuyén vién don vi nhap két qua thuc hién

Dir liéu dau vao

141

Chuyén vién don vi dinh kém file bao cdo két qua

Dir liéu dau vao

142

Chuyén vién don vi gtri bado cdo hoan thanh nhi¢m
vu

Dir liéu dau vao

143

Chuyén vién don vi xem thong tin gia han

Dir liéu dau ra
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144

Chuyén vién don vi chon nhiém vu can xin gia
han

Dir liéu dau vao

145

Chuyén vién don vi chon thoi gian xin gia han

Dir liéu dau vao

146

Chuyén vién don vi nhap ly do xin gia han

Dir liéu dau vao

147

Chuyén vién don vi gui xin gia han

Dtr liéu dau vao

148

Chuyén Vién,don vi xem danh sach nhiém vu
duoc giao phdi hop

Dir liéu dau ra

149

Chuyén vién don vi tra ctru nhi€ém vu duoc giao
phoi hop

Yéu cau truy van

150

Chuyén vién don vi xem chi tiét nhiém vu duoc
giao phoi hop

Dir liéu dau ra

151

Chuyén Vién’dO’n vi xuit danh sach nhiém vu
dugc giao phodi hop ra file Word

Dir liéu dau ra

152

Chuyén vién don vi cap nhat tién d6 xur Iy nhiém
vu phoi hop duogc giao

Dir liéu dau vao

153

Chuyén vién don vi cap nhat két qua xtr Iy nhiém
vu phoi hop dugc giao

Dir liéu dau vao

154

Chuyén vién don vi chon don vi chu tri, phéi hop

Dir liéu dau vao

155

Chuyén vién don vi nhap noi dung nhi€ém vu

Dir liéu dau vao

156

Chuyén vién don vi nhap han xu ly

Dt liéu dau vao

157

Chuyén vién don vi giao nhiém vu con

Dir liéu dau vao

158

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xem danh
sach nhi¢m vu da giao

Dir liéu dau ra

159

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xem chi
tiét nhiém vu da giao

Dir liéu dau ra

160

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xem lich
st xu 1y nhiém vu da giao

Dir liéu dau ra

161

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xudt danh
sach nhi¢m vu da giao ra file

Dir liéu dau ra
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162

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuat bao
cdo tién do nhiém vu da giao ra file

Dir liéu dau ra

163

Lanh dao, chuyén vién xem danh sach nhi¢m vu
dén han

Dir liéu dau ra

164

Lanh dao, chuyén vién nhdp ndi dung don doc,
guri don doc

Dir liéu dau vao

165

Lanh dao, chuyén vién xem danh sach nhi¢m vu
da don doc

Dir liéu dau ra

Lanh dao, chuyén vién xuat thong ké nhi€ém vu da

166 don dc ra file Word Dit li¢u dau ra
167 | Lanh dao xem danh sach nhiém vu cho¢ gia han Dit liéu dau ra
168 | Lanh dao xem ly do gia han Dit liéu dau ra
169 | Lanh dao phé duyét gia han nhiém vu Dit liéu dau vao

170

Lénh dao tir chdi gia han nhi¢m vu

Dtr liéu dau vao

171

Lanh dao chon nhiém vu

Dir liéu dau vao

172

Lanh dao nhép 1y do thu hoi

Dir liéu dau vao

173

Léanh dao thu hdi nhiém vu

Dir liéu dau vao

174

Léanh dao xem danh sach nhiém vu can phé duyét
két qua thuc hién

Dir liéu dau ra

175

Lanh dao xem bao cdo két qua thuc hién nhi¢m
vu

Dir liéu dau ra

176

Lanh dao phé duyét két qua thuc hién nhiém vu

Dir liéu dau vao

177

Lanh dao tir chdi két qua thyc hién nhiém vu

Dir liéu dau vao

178

Lanh dao danh gia két qua thyc hién nhiém vy

Dir liéu dau vao

Lanh dao stra két qua danh gia thuc hién nhiém

179 Dit liéu dau vao
vu
180 Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién chon tiéu Dit liéu d Au vio

chi thong ké bao céo tong hop nhiém vu
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Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién chon thoi o ren A s

181 . % Y Cn Dt liéu dau vao
gian thong ké bdo céo tong hop nhiém vy

182 Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién thuc hi¢n Yéu ciu truy v An

thng ké bao céo tong hop nhiém vu

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuat bao

183 cao théng ké téng hop nhiém vu Dir liéy dém ra
184 La’nh gao, leAmh .df.lO don V1’, chuyén vién chon tiéu Dit lidu diu vao
chi thong ké nhiém vu qua han
Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién chon thoi T S
185 . % A 1A , Dir liéu dau vao
gian thong ké nhiém vu qua han
136 Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién thuc hi¢n Yéu ciu truy v in

théng ké nhiém vu quéa han

187

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuat bao
cdo thong ké nhiém vu qua han

Dir liéu dau ra

188

Lanh (,iao, lanh dao don vi, chuyén vién chon tiéu
chi thong ké nhiém vu theo lanh dao chi dao

Dir liéu dau vao

189

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién chon thoi
gian thong ké nhiém vu theo lanh dao chi dao

Dir liéu dau vao

190

Lé,nh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién thyuc hi¢n
thong ké nhiém vu theo 1anh dao chi dao

Y¢€u cau truy van

191

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién xuét bao
cdo thong ké nhi¢m vu theo 1anh dao chi dao

Dir liéu dau ra

192

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién chon tiéu
chi thong ké nhiém vu theo nguoi theo doi

Dir liéu dau vao

193

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién chon thoi
gian thong ké nhiém vu theo nguoi theo doi

Dir liéu dau vao

194

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién thuc hi¢n
thong ké nhiém vu theo nguoi theo doi

Yé&u cau truy van

195

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuét bao
cdo thong ké nhi¢m vu theo nguoi theo doi

Dir liéu dau ra
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196

Lanh dao, I1anh dao don vi, chuyén vién chon tiéu
chi thong ké nhiém vu theo don vi xu 1y

Dir liéu dau vao

197

Lanh da_}o, lanh dao don vi, chuyén vién chon thoi
gian thong ké nhiém vu theo don vi xur 1y

Dt liéu dau vao

198

Lé,nh dao, I1anh dao don vi, chuyén vién thuc hi¢n
thong ké nhiém vu theo don vi xtr Iy

Yéu cau truy van

199

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuét bao
cdo thong ké nhiém vu theo don vi xu ly

Dir liéu dau ra

200

Lanh dao, I1anh dao don vi, chuyén vién chon tiéu
chi thong ké nhiém vu theo nguoi xu 1y

Dir liéu dau vao

201

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién chon thoi
gian thong ké nhiém vu theo nguoi xu ly

Dt liéu dau vao

202

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién thuc hi¢n
thong ké nhiém vu theo nguoi xir ly

Yé&u cau truy van

203

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién xuét bao
cao thong ké nhi¢m vu theo nguoi xur ly

Dir liéu dau ra

204

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem danh
sach toan b cong viéc theo tinh trang xur ly

Dir liéu dau ra

205

Lanh dao, chuyén vién, 1anh dao don vi xem danh
sach toan b cong viéc co6 thoi han hoan thanh

Dir liéu dau ra

206

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem danh
sach toan bo cong viéc khong cé thoi han hoan
thanh

Dir liéu dau ra

207

Lanh dao, chuyén vién, 1anh dao don vi xem danh
sach toan b cong viéc theo don vi thuc hién

Dir liéu dau ra

208

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem danh
sach van ban chi dao theo tinh trang xur ly

Dir liéu dau ra

209

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem danh
sach toan b cong viéc theo dinh ky

Dir liéu dau ra

210

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem danh
sach toan b cong viéc theo thang

Dir liéu dau ra
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Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem danh

211 | o e , Dit ligu da
sach toan bd cong viéc theo quy & liu dau ra
212 L,anh df;‘lO, cPu}A/en V1.eAn, lanh d?o don vi xem danh Dt liéu déu ra
sach toan bd cong viéc theo nam
13 Lanh dao, chuyén vién, l1anh dao don vi tra ctru Yéu cdu truv van
vin ban bang tir khoa bat k¥ Y
Lanh dao, chuyén vién, 1anh dao don vi tra ctru A A X
214 | A A R Yéu cau truy van
van ban phan cong theo s6/ky hiéu van ban
Lanh dao, chuyén vién, l1anh dao don vi tra ctru A A X
215 | A A RN Yéu cau truy van
van ban phan cong theo loai van ban
Lanh dao, chuyén vién, l1anh dao don vi tra ctru A A 1
216 | ., A A 1 Yéu cau truy van
van ban phan cong theo nguodi ky
Lanh dao, chuyén vién, 1anh dao don vi tra ctru A A Z
2171 .., A N Yéu cau truy van
van ban phan cong theo nguoi chi dao
218 Lanh dao, chuyén vién, Ianh dao don vi tra ctru Yéu ciu truy vAn

van ban phan cong theo don vi thuc hi¢n
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1.4.2.4. Bing chuyén doi yéu cdiu chivc ning sang trwong hop si dung (use-case)

STT Tén Use case Tén tac nhan Giao dich (Transaction)
A UNG DUNG TREN NEN
TANG WEB

I | QUAN TRI HE THONG

1 | Quén tri nguoi dung Quan tri hé théng
Quan tri hé ”théng xem danh sach nguoi dung. He thong truy van
CSDL va hién thi két qua 1én man hinh
Quan tri hé thong thém méi thong tin nguoi dung. Hé thong kiém
tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh
Quan tri hé thng stra thong tin nguoi dung. HE thong kiém tra tinh
hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua Ién man hinh
Quan tri h¢ théng x6a théng tin ngudi dung. Hé théng xo6a dit liéu
va hién thi két qua 1én man hinh

2 | Quan tri don vi Quan tri hé théng

Quan tri hé théng xem danh sach don vi. Hé théng truy van CSDL
va hién thi két qua 1én man hinh
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Quan tri hé théng thém moi thong tin don vi. Hé théng kiém tra tinh
hop ¢, luu thong tin va hién thi két qua Ién man hinh

Quan trj hé thong stra thong tin don vi. Hé théng kiém tra tinh hop
1€, Iuu thong tin va hién thi két qua 1€én man hinh

Quan tri hé théng x6a thong tin don vi. Hé théng x6a dit liéu va hién
thi két qua 1€én man hinh

Phén quyén nguoi dung

Quan tr1 hé théng

Quan tri hé théng xem thong tin quyén nguoi dung. Hé thong truy
van CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri hé thdng phan quyén theo vai tro ngudi dung. Hé thong
kiém tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua lén man hinh

Quan tri hé théng thém quyén ngudi dung. Hé théng kiém tra tinh
hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua Ién man hinh

Quan tri hé théng x6a thong tin quyén ngudi dung. Hé thong xoa dit
li¢u va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri danh muc chung

Quan tri hé théng

Quan tri hé thong xem danh sach danh muc chung. Hé théng truy

60




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

van CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri hé thong thém moi thong tin danh muyc chung. Hé thong
kiém tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua lén man hinh

Quan tri hé thdng sira thong tin danh muc chung. Hé théng kiém tra
tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua l1én man hinh

Quan trj hé thong x6a thong tin danh muc chung. Hé thdng x6a dit
li¢u va hién thi két qua 1én man hinh

5 | Cau hinh hé thong Quan tri hé théng
Quan tri hé théng xem thong tin c4u hinh hé thong. Hé thong truy
van CSDL va hién thi két qua 1én man hinh
Quan tri hé thong stra thong tin caflu hinh hé théng. Hé thong kiém
tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

6 | Nhat ky hé thong Quan trj hé théng

Quan tri hé théng xem gianh sach nhat ky hé théng. Hé théng truy
van CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri h¢ thong tra ctru thong tin nhat ky hé thong. Hé thong truy
van CSDL, hién thi két qua phu hop véi diéu kién tra ctru
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Quan trj hé thong xem chi tiét théng tin nhat ky hé thong. Hé thong
truy van CSDL va hién thi két qua Ién man hinh

Quan tr1 hé théng xuét danh sach theo tiéu chi loc thong tin nhat ky
hé thong. H¢ thong xuat danh sach va hién thi két qua 1én man hinh

Nhat ky dang nhap

Quan tri hé théng

Quan tri h¢ théng xem danh sach nhat ky dang nhap. He thdng truy
van CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri h¢ thong tra ciru thong tin nhat ky dang nhéap. Hé théng truy
van CSDL, hién thi két qua phu hop véi diéu kién tra ctru

Quan trj hé thong xem chi tiét thong tin nhat ky dang nhap. Hé théng
truy van CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tr1 hé théng xuét danh sach theo tiéu chi loc thong tin nhat ky
dang nhap. HE thong xuat danh sach va hién thi két qua 1én man hinh

Tai liéu huéng dan

Quan tr1 hé théng

Quan trj hé théng xem danh sach tai liéu huéng dan. Hé thong truy
van CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan trj hé thong thém méi thong tin tai liéu hudng dan. Hé thong
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kiém tra tinh hop 18, luu théng tin va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri hé thong sira thong tin tai liéu huéng dan. Hé thong kiém
tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri hé thong x6a thong tin tai liéu huéng dan. Hé thong xoa dir
li¢u va hién thi két qua 1én man hinh

II

Quan ly danh muc

Danh muc co quan, don vi

Quan tri hé théng

Quan tri hé théng xem danh sach co quan, don vi. Hé thdng truy van
CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri hé théng thém moi thong tin co quan, don vi. Hé théng
kiém tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua lén man hinh

Quan tr1 h¢ théng stra thong tin co quan, don vi. H¢ théng kiém tra
tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1€én man hinh

Quan tri hé thdng x6a thong tin co quan, don vi. Hé théng x6a dir
liéu va hién thi két qua 1én man hinh

10

Danh muc phong, ban don
vi truc thudc

Quan tr1 hé théng
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Quan tri hé t}léng xem dan}} sach p,héng, ban don vi truc thudc. Hé
thong truy van CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri hé théng thém mdi thong tin phong, ban don vi truc thudc.
H¢ thong kiém tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én
man hinh

Quan tri hé théng sua thong tin phong, ban don vi truc thudc. H¢
thong kiém tra tinh hop 1¢, luu thong tin va hién thi két qua 1én man
hinh

Quan tri h¢ thong x6a thong tin phong, ban don vi tryc thude. Hé
thdng x6a dit liéu va hién thi két qua 1én man hinh

11

Danh muc loai nhiém vu

Quan tri hé théng

Quan tr1 hé théng xem danh sach loai nhiém vu. Hé théng truy van
CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri hé théng thém mai thong tin loai nhiém vu. HE théng kiém
tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tr1 hé théng sta thong tin loai nhiém vu. Hé théng kiém tra
tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1€én man hinh

Quan tri h¢ théng x0a thong tin loai nhiém vu. H¢ théng x0a dir li¢u
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va hién thi két qua 1én man hinh

12

Danh muc chirc vu

Quan tri hé théng

Quan tri h¢ théng xem danh sach chic vu. Hé théng truy van CSDL
va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri hé théng thém m&i thong tin chirc vy. Hé thdng kiém tra
tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri hé thdng sira thong tin chtrc vyu. Hé thong kiém tra tinh hop
1€, Iuu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tr1 hé théng x6a thong tin chic vu. He théng x0a dir liéu va
hién thi két qua 1én man hinh

13

Danh muc linh vuc

Quan tri hé théng

Quan tri h¢ tl}éng xem danh sach linh vyc. Hé thong truy van CSDL
va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri hé théng thém moi thong tin linh vuc. HE théng kiém tra
tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri h¢ théng stra thong tin linh vuc. He théng kiém tra tinh hop
1€, Iuu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh
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Quan tri hé théng x6a thong tin linh vuc. HE théng x0a dir liéu va
hién thi két qua Ién man hinh

14

Danh muc dénh gia muc
do hoan thanh cong viéc

Quan tr1 hé théng

Quan tri hé théng xem danh sach danh gia mirc d6 hoan thanh cong
viéc. HE thong truy van CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan trj h¢ théng thém méi thong tin danh gid mirc d6 hoan thanh
cong viéc. H¢ thong kiém tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi
két qua 1én man hinh

Quan tri hé thdng stra thong tin danh gia mtc d6 hoan thanh cong
viéc. HE thong ki€m tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua
1én man hinh

Quan tri hé thong xo6a thong tin danh gia muc d6 hoan thanh cong
viéc. HE thong xo6a dit li€u va hién thi két qua 1én man hinh

15

Danh muc danh gia muc
do uu tién cong viéc

Quan tr1 hé théng

Quan trj hé théng xem danh sach danh gid mirc d6 wu tién cong viéc.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi két qua 1én man hinh
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Quan tri hé thong thém mai thong tin danh gia muc d6 wu tién cong
viéc. HE thong ki€m tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua
1én man hinh

Quan trj hé thdng sira thong tin danh gia mirc do wu tién cong viée.
H¢ thong kiém tra tinh hop I¢, luu thong tin va hién thi két qua 1én
man hinh

Quan trj hé théng x6a théng tin danh gia mirc do wu tién cong viée.
H¢ thong x6a dit 1iéu va hién thi két qua I1én man hinh

16

Danh muc loai van ban

Quan tri hé théng

Quan tri hé théng xem danh sach loai vin ban. Hé thong truy van
CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan trj h¢ théng thém méi thong tin loai van ban. Hé thdng kiém
tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri hé théng stra thong tin loai van ban. HE théng kiém tra tinh
hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua Ién man hinh

Quan tr1 hé théng x6a thong tin loai van ban. H¢ théng x0a dir liéu
va hién thi két qua 1én man hinh

17

Danh muc nguén nhiém

Quan tri hé théng
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vu

Quan tri hé théng xem danh sach ngudn nhiém vu. Hé théng truy
van CSDL va hién thi két qua 1én man hinh

Quan tri h¢ thong thém méi thong tin ngudn nhiém vu. Hé théng
kiém tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua lén man hinh

Quan tri hé théng sira thong tin ngudn nhiém vu. Hé thong kiém tra
tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua lén man hinh

Quan tri hé théng x0a thong tin nguén nhiém vu. Hé théng x0a dir
liéu va hién thi két qua 1én man hinh

III

Tich hop chia sé dit lidu

18

Chia s¢ dit liéu thong ké

tong sO nhiém vu

Quan tri hé théng, Cac
hé thong khac

Quan tri h¢ thong quéan 1y cdu hinh 2101 han goi API chia s¢ dir liéu
thong ké tong sd nhiém vu. Hé théng luu thong tin va hién thi két
qua lén man hinh

Quan tri hé théng xem lich str goi API chia sé dir liéu théng ké téng
sO0 nhi¢m vu. H¢ thong truy van dir liéu va hién thi két qua 1én man
hinh
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Quan tri h¢ thong thng ké lich sir goi API chia s¢ dir licu thong ké
téng s6 nhiém vu. Hé thong truy van dit liéu va hién thi két qua 1én
man hinh

Céc hé thong khac goi API chia s¢ dit liéu thong ké tong sd nhiém
vu. Hé théng thuc hién kiém tra phan tich va tra lai thong tin bao 10i
néu thuc hién 13i hodc dit liéu dau ra tra vé cho cac hé théng khac
néu thue hién thanh cong

19

Chia sé dit li¢u thong tin
chi tiet nhiém vu

Quan tri hé théng, Cac
hé¢ thong khac

Quan tri hé thong quan 1y cau hinh giéi han goi API chia sé dit liéu
thong tin chi tiét nhiém vu. Hé thdng luu thong tin va hién thi két
qua lén man hinh

Quan tr1 h¢ théng xem lich sur goi API chia sé dir li¢u thong tin chi
tiet nhi€ém vu. H¢ thong truy van dir li¢u va hién thi két qua 1én man
hinh

Quan tri h¢ thdng thong ké lich str 201 API chia s¢ dir li¢u thong tin
chi tiét nhiém vy. Hé thdng truy van dir liéu va hién thi két qua lén
man hinh

Céc hé thong khac goi API chia sé dit liéu thong tin chi tiét nhiém
vu. H¢ thong thuc hién ki€m tra phan tich va trd lai thong tin bdo 161
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néu thuc hién 16i hoac dir liéu dau ra tra vé cho cac hé thong khac
néu thuc hién thanh cong

20

Chia sé dit li¢u thong tin
nhac viéc ca nhan

Quan tri hé théng, Cac
hé thong khac

Quan tri h¢ thong quéan 1y cdu hinh gio1 han goi API chia sé dir li€u
thong tin nhac viéc ca nhan. Hé thdng luu thong tin va hién thi két
qua 1én man hinh

Quan tri hé théng xem lich sur goi API chia sé dir 1i€u thong tin nhéc
viéc cd nhan. HE thong truy van dir liéu va hién thi két qua 1én man
hinh

Quan tr1 hé théng théng ké lich sir goi API chia sé dir li¢u thong tin
nhdc viéc ca nhan. H¢ thong truy van dit 1iu va hién thi két qua 1én
man hinh

Cac hé théng khac goi API chia sé dir li¢u thong tin nhéc viée ca
nhan. Hé théng thuc hién kiém tra phan tich va tra lai thong tin bao
16i néu thyc hién 16i hodc dir liéu dau ra tra vé cho cac hé thong khac
néu thue hién thanh cong

VI

DASHBOARD

21

Truy cap hé thong

Lanh dao, lanh dao don

i,

Chuyén

vién,
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Chuyén vién don vi,
Quan tri hé thong

Lanh dao, lanh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén vién don vi, Quan
tri he thong c6 thé dang nhap vao phan mém bang tai khoan duoc
cap. H¢ thong thuc hi¢n xac thuc thong tin dang nhéap va thiét lap
phién 1am viéc néu thong tin ding nhap hop 18

Lanh dag, lanh dao dpm Vi, Chuyén vién, Chuyén vién don vi, Qufl’l’l
tr1 hé thong dang xuat khoi h¢ thong. HE thong thuc hién dang xuat

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén vién don vi, Quan
tri hé théng d6i mat khau. Hé thong thuc hién kiém tra tinh hop 18,
lwu thong tin vao CSDL va hién thi thong bao d6i mat khau thanh
cong 1én man hinh

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén vién don vi quén
mat khau. Quan tri hé¢ thong cap lai mat khau mac dinh, hé thong
luu thong tin va hién thi 1én man hinh

22

Nhac viéc ca nhan

Lanh dao, lanh dao don

vi,

Chuyén

vién,

Chuyén vién don vi,
Quan tri hé thong

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén vién don vi, Quan
tr1 hé thong xem thong bao nhac viéc nhi€ém vu cho xir ly. HE thong
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truy van CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén vién don vi, Quan
tr1 h¢ thong xem thong bdo nhiém vu giao c¢6 cap nhat mai. HE thong
truy van CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh da(?, lanh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén vién don Yi, Quan
tri hé thong xem thong bao nhiém vu cho phoi hop. HE thong truy
van CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén vién don vi, Quan
tr1 hé thong xem thong bao nhi¢m vu xu 1y ¢6 cdp nhat méi. HE
thong truy van CSDL va hién thi thong bdo 1én man hinh

Lanh dao, lanh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén vién don vi, Quan
tri hé théng xem thong bao nhiém vy c6 dén doc. Hé théng truy van
CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

23

Dashboard théng ké xir 1y
nhiém vu

Lanh dao, lanh dao don

vi,

Chuyén

vién,

Chuyén vién don vi,

Lanh dao, lanh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén ’Vién don vi xem
thong ké tong s6 xur Iy nhiém vuy. HE thong truy van CSDL va hién
thi thong bao 1én man hinh
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L€1,nh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén Viénldon Vi xem
thong ké xur Iy nhiém vu da hoan thanh qua han. H¢ thong truy van
CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

L€1,nh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén vién ,d0'n Vi xem
thong ké xur Iy nhiém vu da hoan thanh trong han. H¢ thong truy van
CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

L€1,nh dao, 1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén vién don Vi Xem
thong k& xu ly nhiém vy chua hoan thanh trong han. H¢ thong truy
van CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

L€1,nh dao, l1anh dao don vi, Chuyén vién, Chuyén vién donl Vi Xem
thong k& xu ly nhiém vu chua hoan thanh qua han. H¢ thong truy
van CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

24

Dashboard théng ké giao

viéc

Lanh dao, lanh dao don
vi, Chuyén vién

Lanh dao, lanh dao don vi, Chuyén vién xem théng keé téng $6 nhiém
vu da giao. H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong bao 1én man
hinh

Lanh dao, lanh dao don vi, Chuyén Viél’} xem théng k§t giao vi¢c
chua hoan thanh qua han. H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong
bédo 1én man hinh
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Lanh dao, lanh dao don vi, Chuyén Viéq xem théng ké giao viéc da
hoan thanh trong han. H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong
bao 1én man hinh

Lanh dao, lanh dao don Vi,, Chuyén \{ién xem th(‘)ng”ké giao vi¢c da
hoan thanh qué han. H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong bao
1én man hinh

25

Biéu dd thuc hién cong
viéc theo tién do thuc hién
(hinh tron)

Lanh dao, 1anh dao don
vi, Chuyén vién

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem théng ké tién do hoan
thanh cong viéc dang biéu do tron theo nam (% dang han, % tre
han,...). H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, chuyén vién, lﬁ}nh d‘ao don vi xem théng ké tién do hoa‘lr~1
thanh cong viéc dang bi€u do tron theo quy (% dung han, % tré
han,...). H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong bao lén man hinh

Lanh dao, chuyén vién, lgll’lh giao don vi xem théng ké tién do hoa‘lr~1
thanh cong viéc dang bi€u do tron theo thang (% diung han, % tré
han,...). H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi tai thong ké tién do hoan
thanh cong viéc bi€u do tron (% diang han, % tré han,...) dudi dang
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anh. Hé thong truy van CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

26

Biéu d6 thuc hién cong
viéc theo tién do thuc hién
(hinh cot)

Lanh dao, 1anh dao don
vi, Chuyén vién

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem théng ké tién do hoan
thanh cong viéc dang bi€u d6 cdt theo nam (% ding han, % tré
han,...). H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, chuyén vién, lﬁph d§10 don vi xem théng ké tién do hoan
thanh cong viéc dang bi€u d6 cot theo quy (% dung han, % tré
han,...). H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem théng ké tién do hoan
thanh cong viéc dang bi€u do cot theo thang (% ding han, % tré
han,...). H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong béo 1én man hinh

Lanh dao, chuyén vién, ldnh dao don vi tai thong ké tién d6 hoan
thanh cong viéc bi€u do cot (% dang han, % tre han,...) dudi dang
anh. H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong bdo 1én man hinh

THEO DOI CONG VIEC

27

Quan ly van ban chi dao

Chuyén vién

75




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chuyén vién xem danh sach cac vin ban chi dao vira nhap. Hé thong
truy van CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Chuyén vién nhap méi van ban chi dao. HE théng thuc hién kiém
tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

Chuyén vién sira thong tin van ban chi dao. Hé thdng thuc hién kiém
tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

Chuyén vién x6a thong tin van ban chi dao. Hé théng x0a dir liéu va
hién thi két qua 1én man hinh

28

Tao cong viéc

Chuyén vién

Chuyén vién xem danh sach cong viéc. Hé thong truy van CSDL va
hién thi két qua 1én man hinh

Chuyén vién thém méi thong tin cong viéc. Hé thong kiém tra tinh
hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua Ién man hinh

Chuyén vién stra thong tin cong viéc. Hé théng kiém tra tinh hop 18,
luu thong tin va hién thi két qué 1én man hinh

Chuyén vién x6a thong tin cong viée. Hé théng x6a dit liéu va hién
thi két qua 1én man hinh
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29

bé xuat nhiém vu

Chuyén vién

Chuyén vién xem danh sach nhi€ém vu. H¢ théng truy van CSDL va
hién thi két qua 1én man hinh

Chuyén vién thém mai thong tin nhiém vu. HE théng kiém tra tinh
hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

Chuyén vién stra thong tin nhiém vy. Hé théng kiém tra tinh hop 1¢,
luu thong tin va hién thi két qué 1én man hinh

Chuyén vién x6a thong tin nhiém vu. Hé théng x6a dit liéu va hién
thi két qua 1én man hinh

Chuyén vién gui dé xuét nhiém vu. Hé théng kiém tra tinh hop 1€,
luu thong tin va hién thi két qué 1én man hinh

30

Duyét dé xuat nhiém vu

Lanh dao

Lanh dao xem danh sach dé xuit nhiém vu. Hé théng truy van CSDL
va hién thi thong tin 1én man hinh

Léanh dao xem chi tiét dé xuét nhiém vu. Hé théng truy van CSDL
va hién thi thong tin 1én man hinh

Lanh dao phé duyét dé xuét nhiém vu. Hé théng cap nhat trang thai,

77




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

lwu vao CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Léanh dao tir chdi dé xuét nhiém vu. Hé théng cap nhat trang thai,
luu vao CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Lénhvdao chuyén dé xuét thanh nhiém vu. Hé thé)ng luu vao CSDL
va hién thi thong bao 1én man hinh

31

Ti€p nhan nhiém vu dugc

giao

Lanh dao don vi

L?mh dao don vi xem danh sach nhiém vu dugc giao. H¢ théng truy
van CSDL va hién thi thong tin 1én man hinh

Lanh dao don vi xem chi tiét nhi¢m vy duoc giao. HE théng truy van
CSDL va hién thi thong tin 1én man hinh

Lanh dao don Vi?tré lai nhiém vu. Hé théng cap nhat trang thai, luu
vao CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao don vi xac nhan thl_rg hién nhiém vu. Hé théng cap nhat
trang thai, luu vao CSDL va hién thi thong bdo 1én man hinh

32

Chuyén xur Iy nhiém vu

Lanh dao don vi

Lanh dao don vi chon nhiém vu can chuyén. H¢ thong kiém tra di€u
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kién chon, luu thong tin da chon va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao don vi chon don vi. Hé thong kiém tra diéu kién chon, luu
thong tin da chon va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao don vi chon nguoi xur ly. He théng kiém tra diéu kién
chon, luu thong tin da chon va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao don vi nhép ndi dung giao xu ly, chuyén xtr ly. Hé thong
kiém tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua lén man hinh

33

Giao phdi hop xu ly
nhiém vu

Lanh dao don vi

Lanh dao don vi chon nhiém vu phéi hop can chuyén. Hé théng
kiém tra di€u kién chon, luu thong tin da chon va hién thi thong bao
lén man hinh

Lanh dao don vi chon don vi phoi hop xt 1y. Hé thong kiém tra diéu
kién chon, luu thong tin da chon va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao don vi chon ngudi phdi hop xu ly. He thong kiém tra diéu
kién chon, luu thong tin da chon va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao don vi nhap noi dung giao xu ly, chuyen xu ly ph01 hop.
Hé thong kiém tra tinh hop 18, luu thong tin va hién thi két qua 1én
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man hinh

34

Bao cao tién do thuc hién
nhiém vu

Chuyén vién don vi

Chuyén vién don vi chon nhiém vy. Hé théng kiém tra diéu kién
chon, luu thong tin da chon va hién thi thong bao 1én man hinh

Chuyén vién don vi nhap thong tin tién d6. Hé thong kiém tra tinh
hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

Chuyén vién don vi dinh kém file béo c4o. Hé thong kiém tra dinh
dang, luu file va hién thi thong bao 1én man hinh

Chuyén vién don vi xdc nhan bdo cido. Hé théng cap nhat trang thai,
luu vao CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

35

Bao cao hoan thanh thuc
hién nhiém vu

Chuyén vién don vi

Chuyén vién don vi chon nhiém vu hoan thanh. H¢ théng kiém tra
diéu kién chon, luu thong tin da chon va hién thi thong bdo 1én man
hinh

Chuyén vién don vi nhap két qua thuc hién. HE théng kiém tra tinh
hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua Ién man hinh
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Chuyén vién don vi dinh kém file bao cdo két qua. H¢ thong kiem
tra dinh dang, luu file va hién thi thong bao 1én man hinh
C}}uyén vién don vi guri bao cdo hoan wthe‘mh I}hiém vu. Hé théng
ki€m tra tinh hop I¢, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh
36 Xin gia han tién do thuc Chuyén vién don vi

hién

Chuyén vién don vi xem thong tin gia han. H¢ thdng truy van CSDL
va hién thi thong tin 1én man hinh

Chuyén vién don vi chon nhiém vu can xin gia han. H¢ théng kiém
tra diéu ki€n chon, luu thong tin da chon va hién thi thong bao 1én
man hinh

Chuyén vién don vi chon thoi gian xin gia han. Hé théng kiém tra
diéu kién chon, luu thong tin da chon va hién thi thong bdo 1én man
hinh

Chuyén vién don vi nhép 1y do xin gia han. H¢ théng kiém tra tinh
hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua Ién man hinh

Chuyén vién don vi giri xin gia han. Hé thong kiém tra tinh hop 18,
luu thong tin va hién thi két qué 1én man hinh
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37

Xem danh sach nhiém vu
can phoi hop cia don vi

Chuyén vién don vi

Chuyén vién don vi xem danh sach nhiém vu dugc giao phdi hop.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong tin Ién man hinh

Chuyén vién don vi tra ciru nhiém vu duoc giao ph01 hop. Hé thdng
truy vin CSDL, hién thi két qua phu hop vé6i diéu kién tra ciru

Chuyén vién don vi xem chi tiét nhiém vu dugc giao phéi hop. H¢
thong truy van CSDL va hién thi thong tin [én man hinh

Chuyén vién don vi xuit danh sach nhiém vu duoc giao phdi hop ra
file Word. H¢ thong xuat danh sach va hién thi két qua 1én man hinh

38

Cap nhat thong tin phdi
hop xtr Iy nhiém vu dugc

giao

Chuyén vién don vi

Chuyén vién don vi cdp nhat tién d¢ xir ly nhiém vy phdi hop dugc
giao. H¢ thong luu vao CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Chuyén vién don vi cap nhat két qua xu ly nhiém vu phéi hop duoc
giao. HE thong luu vao CSDL va hién thi thong bdo 1én man hinh

39

Tao cong viéc con cho

Chuyén vién don vi
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nhiém vu can xu 1y

Chuyén vién don vi chon don vi chu tri, phdi hop. Hé thdng kiém
tra di€u kién chon, luu thong tin da chon va hién thi thong bao 1én
man hinh

Chuyén vién don vi nhap ndi dung nhiém vy. H¢ théng kiém tra tinh
hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

Chuyén vién don vi nhap han xir ly. Hé thong kiém tra tinh hop 18,
luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

C}}uyén vién don vi giao nhiém vu con. H¢ théng luvu vao CSDL va
hién thi thong bao 1én man hinh

VI

THEO DOI, PON POC

NHIEM VU

40

Theo doi nhiém vu da

giao

Lanh dao, chuyén vién,
lanh dao don vi

Lanh dao, léjll’lh dao dqn vi, chuyén Vivél’l xem danh sach nhiém vu da
giao. HE thong truy van CSDL va hién thi thong tin Ién man hinh

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xem chi tiét nhiém vy da
giao. H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong tin Ién man hinh
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Lanh dao, lﬁnh dao don yi, chuyén Vién” xem lich st xur Iy nhiém vu
da giao. H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong tin 1én man hinh

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuét danh sach nhiém vu da
giao ra file. HE thong xuat danh sach va hién thi két qua 1én man
hinh

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuét bo cdo tién do nhiém
vu da giao ra file. H¢ thong xuat danh sach va hién thi két qua 1én
man hinh

41

Pon doc nhiém vu

Lanh dao, Chuyén vién

Lanh an, chuyén Vié}l xem danh sach nhiém vu dén han. Hé théng
truy van CSDL va hién thi thong tin 1én man hinh

Lanh dao, chuyén vién nhdp ndi dung don ddc, guri don ddc. He
thong ki€ém tra tinh hop 1¢, luu thong tin va hién thi két qua 1én man
hinh

Lanh dao, chuyén vién xem danh sach nhiém vu da doén dbc. He
thong truy van CSDL va hién thi thong tin Ién man hinh

Lanh dao, chuyén vién xuét théng ké nhiém vu da don ddc ra file
Word. H¢ thong xuat danh sach va hién thi két qua Ién man hinh

84




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

42

Phé duyét gia han nhiém
vu

Lanh dao

Lanh dao xem danh sach nhiém vu cho gia han. Hé théng truy van
CSDL va hién thi thong tin 1€én man hinh

Lanh dao xem 1y do gia han. Hé théng truy van CSDL va hién thi
thong tin 1én man hinh

Lanh dao phé duyét gia han nhiém vu. H¢ théng cap nhat trang thai,
luu vao CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Léanh dao tir chdi gig han nhiém vu. Hé théng cap nhat trang thai,
luu vao CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

43

Thu hoi nhiém vu

Lanh dao

Lanh dao chon nhiém vu. Hé théng kiém tra diéu kién chon, luu
thong tin da chon va hién thi thong bdo 1én man hinh

Lanh dao nhép 1y do thu hdi. Hé thdng luu vao CSDL va hién thi
thong bao 1én man hinh

Lanh dao thy hdi nhiém vy. Hé théng cap nhat trang thai, luu vao
CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh
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44

Phé duyét két qua thuc
hién nhiém vu

Lanh dao

Lanh @ao xXem dgmh sach nhiém vu can phé duyét két qua thuc hién.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi thong tin Ién man hinh

Lanh dao xem béo céo két qua thuc hién nhiém vu. Hé théng truy
van CSDL va hién thi thong tin 1én man hinh

Lanh dao phé duyét két qua thu:c hién nhiém vu. H¢ théng cap nhat
trang thai, luu vao CSDL va hién thi thong bao 1én man hinh

Léanh dao tir chdi két qua thuc hién nhiém vuy. Hé théng cap nhat
trang thai, luu vao CSDL va hién thi thong bdo 1én man hinh

45

Danh gia thuc hién nhiém
vu

Lanh dao

Lanh dao dé7nh gia két qua thuc hi¢n nhiém vu. H¢ théng Iuu vao
CSDL va hién thi thong bao Ién man hinh

Léanh dao sira két qua danh gia thuc hién nhiém vu. H¢ théng kiém
tra tinh hop 1€, luu thong tin va hién thi két qua 1én man hinh

VII

BAO CAO, THONG KE
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46

Théng ké tong hop nhiém

vu

Lanh dao, Lanh dao don
vi, Chuyén vién

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién chon tiéu chi théng ké bao
cao tong hop nhiém vu. HE thong kiém tra di€u kién chon, luu thong
tin va hién thi thong béo 1én man hinh

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién chon thoi gian théng ké bao
cao tong hop nhiém vu. HE thong kiém tra di€u kién chon, luu thong
tin va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién thuc hién théng ké bao cao
tong hop nhiém vu. H¢ thong truy van CSDL, hién thi két qua phu
hop véi diéu kién thong ké

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuét bo céo théng ké tong
hop nhiém vu. H¢ thong xuat danh sach va hién thi két qua 1én man
hinh

47

Thong ké nhiém vu qua

han

Lanh dao, Lanh dao don
vi, Chuyén vién

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién chon ti€u chi théng ké nhiém
vu qué han. H¢ thong kiém tra di€u kién chon, luu thong tin va hién
thi thong bao 1én man hinh
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Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién chon thoi gian théng ké
nhiém vu quéa han. H¢ thong ki€m tra di€u kién chon, luu thong tin
va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, lanh dap don vi, (;huyén vién :[hl_IC hi@n théng ké nhiém
vu qua han. H¢ thong truy van CSDL, hién thi két qua phu hop voi
diéu ki¢n thong ké

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuét bao cdo théng ké nhiém
vu quéa han. H¢ thong xuat danh sach va hién thi két qua 1én man
hinh

48

Théng ké nhiém vu theo
lanh dao chi dao

Lanh dao, Lanh dao don
vi, Chuyén vién

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién chon ti€u chi théng ké nhiém
vu theo lanh dao chi dao. H¢ thong kiém tra diéu kién chon, luu
thong tin va hién thi thong b4o 1én man hinh

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién chon thoi gian théng ké
nhiém vu theo 1anh dao chi dao. H¢ thong ki€ém tra di€u kién chon,
luu thong tin va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, 1anh dao don vi, chu,yén vién t,hu:c hién théng ké qhiém
vu theo lanh dqo chi dao.,Hé thong truy van CSDL, hién thi két qua
phu hop vai di€u kién thong ké
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Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuét bao cdo théng ké nhiém
vu theo lanh dao chi dao. H¢ thong xuat danh sach va hién thi két
qua lén man hinh

49

Théng ké nhiém vu theo
nguoi theo doi

Lanh dao, Lanh dao don
vi, Chuyén vién

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién chon ti€u chi théng ké nhiém
vu theo nguoi theo doi. HE thong kiém tra di€u kién chon, luu thong
tin va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién chon thoi gian théng ké
nhiém vu theo nguoi theo doi. HE thong kiém tra diéu kién chon,
luu thong tin va hién thi thong bao 1€én man hinh

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién thuc hién théng ké nhiém
vu theo nguoi theo doi. HE thong truy van CSDL, hién thi két qua
phu hgp vai di€u kién thong ké

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién xuét bao céo théng ké nhiém
vu theo nguoi theo doi. HE thong xuat danh sach va hién thi két qua
1én man hinh

50

Théng ké nhiém vu theo
don vi xur ly

Lanh dao, Lanh dao don
vi, Chuyén vién
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Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién chon ti€u chi théng ké nhiém
vu theo don vi xur ly. HE thong kiém tra di€u kién chon, luu thong
tin va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién chon thoi gian théng ké
nhiém vu theo don vi xur ly. H¢ thong kiém tra diéu kién chon, luu
thong tin va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, lanh dao don Vi,’ chuyén Vjén thuc hiér} théng’ké nhiém
vu theo don vi xtr ly. He thong truy van CSDL, hién thi két qua phu
hop véi diéu kién thong ké

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuét bao cdo théng ké nhiém
vu theo don vi xur ly. HE thong xuat danh sach va hién thi két qua
1én man hinh

51

Théng ké nhiém vu theo
nguoi xu ly

Lanh dao, Lanh dao don
vi, Chuyén vién

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién chon ti€u chi théng ké nhiém
vu theo nguodi xur ly. HE thong ki€m tra di€u kién chon, luu thong
tin va hién thi thong bao 1én man hinh

Lanh dao, lanh dao don vi, chuyén vién chon thoi gian théng ké
nhiém vu theo nguot xur ly. HE thong kiém tra di€u kién chon, luu
thong tin va hién thi thong bio 1én man hinh
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Lanh dao, lanh dao don Vi2 chuyén V’ién thuc hiép théngrké nhiém
vu theo nguoi xu ly. He thong truy van CSDL, hién thi két qua phu
hop véi diéu kién thong ké

Lanh dao, 1anh dao don vi, chuyén vién xuét bao cdo théng ké nhiém
vu theo nguoi xur ly. HE thong xuat danh sach va hién thi két qua 1én
man hinh

52

Tra ctru tong hop

Lanh dao, chuyén vién,
lanh dao don vi

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem danh sach toan bg cong
viéc theo tinh trang xtr ly. H¢ thong truy van CSDL va hién thi két
qua lén man hinh

Lanh dao, chuyén vién, Ianh dao don vi xem danh sach toan bg cong
viéc ¢6 thoi han hoan thanh. H¢ thong truy van CSDL va hién thi
két qua Ién man hinh

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem danh sach toan bg cong
viéc khong c6 thoi han hoan thanh. Hé thong truy van CSDL va hién
thi két qua 1én man hinh

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem danh sach toan bg cong
viéc theo don vi thuc hién. H¢ thong truy van CSDL va hién thi két
qua lén man hinh
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Lanh dao, chuyén vién, lanh daoldO’n Vi xem danh sach van ban chi
dao theo tinh trang xtr ly. H¢ thong truy van CSDL va hién thi két
qua lén man hinh

Lanh dao, chuyén vién, lﬁ}nh dao dqn vi xem danh sqéch toan bo cong
viéc theo dinh ky. HE thong truy van CSDL va hién thi két qua 1én
man hinh

Lanh dao, chuyén vién, l1anh dao don vi xem danh sach toan bg cong
viéc theo thang. HE thong truy van CSDL va hién thi két qua 1én
man hinh

Lanh dao, chuyén vién, Ianh dao don vi xem danh sach toan bg cong
viéc theo quy. Hé thong truy van CSDL va hién thi két qua 1én man
hinh

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi xem danh sach toan bg cong
viéc theo ndm. H¢ thong truy van CSDL va hién thi két qua 1én man
hinh

53

Tra ciru van ban phan
cong theo ti€u thirc

Lanh dao, chuyén vién,
lanh dao don vi

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi tra ctru van ban béng tur
khoa bat ky. Hé thong truy van CSDL, hién thi két qua phu hop véi
diéu kién tra ctru
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Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi tra ctru van ban phan cong
theo so/ky hi€u van ban. H¢ thong truy van CSDL, hién thi két qua
phu hop voi diéu kién tra ctru

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi tra ctru van ban phan cong
theo loai van ban. H¢ thong truy van CSDL, hién thi két qua phu
hop voi diéu kién tra ctru

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi tra cttu van ban phan cong
theo nguoi ky. HE thong truy van CSDL, hién thi két qua phu hop
vo1 diéu kién tra ctru

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi tra ctru van ban phan cong
theo nguoi chi dao. H¢ thong truy van CSDL, hién thi két qua phu
hop voi diéu kién tra ctru

Lanh dao, chuyén vién, lanh dao don vi tra ciru van ban phan cong
theo don vi thuc hién. H¢ thong truy van CSDL, hién thi két qua phu
hop véi diéu kién tra clru
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1.4.3. Cac yéu ciu phi chitc ning
1.4.3.1. Yéu cau cdn ddp irng déi véi co sé dir ligu

- M6 hinh co sé dit li¢u tap trung, ddm bao déy du cac thong tin co ban can
luu trir cia nghiép vu phan mém:

- Co s¢ dir liéu phai c6 kha nang luu trit véi dung lugng 16m;

- C6 kha nang luu trir duoc nhiéu dinh dang dir li¢u khac nhau nhu: dir liéu
tép van ban, anh,;

- C6 co ché tu dong sao luu dir li¢u theo lich trinh dat san hoic tuy chon; co
kha nang phuc hoéi co s¢ dir liéu tir dir liéu da duogc sao luu;

- Chuén hoa dit liéu dé luu trit theo chuén ky tu Unicode
1.4.3.2. Yéu cau vé an toan théong tin

- Phan mém quan 1y Cong viéc va theo ddi trién khai Nghi quyét 57 ctia Bo
Chinh tri 1a hé théng thong tin “Hé théng thong tin phuc vu hoat dong nd1 bd cua
co quan, to chirc va co xir 1y thong tin riéng, théng tin ¢4 nhan cua ngudi sit dung
nhung khong xir Iy thong tin bi mat nha nude”, do d6 phai ddm bdo an toan thong
tin Cap do 2 theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh sd 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh pha vé dam bao an toan hé thdng thong tin theo cip do,
thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 quy dinh chi tiét va hudng dan
mot sb diéu cua dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phil vé dam
béo an toan hé thong thong tin theo cip d6 trude khi dwa vao van hanh, khai thac,
st dung.

- Mot s6 chirc ning co ban can dap tmg bao dam an toan thong tin cap do 2
theo quyét dinh 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cia B Théng tin va Truyén
thong ban hanh yéu cau co ban dbi voi phan mém noi bo.

- Ha tang phai dap tmg yéu cau co ban bao dam an toan hé thong thong tin
dbi voi hé théng thong tin Cap d6 2 tai Thong tu sd 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 cuia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong.

1.4.3.3. Cdc yéu cau cin ddp ieng vé thoi gian xiv ly, dj phire tap xiv Iy ciia
cdc phan mém

- Thoi gian dap tmg cho mdt thao tac cua nguodi dung khi van hanh thuc té
trung binh dudi 5 gidy.

- Téc d6 tra ciru, tim kiém dir liéu theo nhiéu diéu kién dudi 30 gidy.

- Thoi gian két xudt cac bao cdo tong hop trén pham vi 16n voi dit liéu thong
ké tong hop bao cdo trong nhiéu nim, trén quy mé toan thanh phd dat murc trung
binh tir dudi 5 phut va khong c6 16i timeout.
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- Khi chuong trinh c6 d6 tré qua 10 gidy cho tac vy, hé théng can ¢ cong cu
hién thi 101 thong bao hodc biéu twong hién thi cho ngudi dung nhan biét dugc
rang hé thong van dang hoat dong dé nguoi dung chd két qua thuc hién cia tac vu
ma khong chuyén sang tac vu khac.

- Hé thdng can dap ung cho tbi thiéu 500 ngudi st dung, trong d6 90 nguoi
str dung & mot thoi diém.

1.4.3.4. Cdc yéu cdu vé cai dit, ha ting, dwong truyén, an toan vin hanh,
khai thac, sir dung

- Hé thdng phan mém tng dung dugc thiét ké theo mé hinh trién khai tap
trung, khai thac trén giao dién Mobile, Web;

- Ha ting duong truyén: Ung dung duoc thiét ké v6i yéu cau hoat dong on
dinh v6i ha tang dudng truyén co téc do trung binh; dap tmg cho viée s luong
16n ngudi dung truy cép cting mot thoi diém;

- H¢ théng duoc thiét ké hoat dong 6n dinh. Qua trinh van hanh yéu cau hoat
dong sao luu dinh ky nham d& phong cac tinh hudng rui ro.

1.4.3.5. Cdc rang budc di véi hé thong gom: rang budc méi truong, sw
phu thugc vao hé thong nén ting

- Rang budc méi trudng: chay 6n dinh trén ha ting hién c6, khong phat sinh
16i do méi trudng.

- Phu thudc nén tang: MS SQL Server, Windows Server, Microsoft Visual
Studio,. NET 4.5 tré 1én.

- Tuong thich vdi cac thanh phan khac: Pam bao lién thong va chia sé dir
liu voi cac hé théng khac cua thanh phd thong qua Nén tang LGSP; sin sang
cung Cép API phuc vu két néi, chia sé dir liéu vdi cac hé théng lién quan; dir liéu
ddng b, tranh trang lip.

- Kha ning mé rong: nang cip, md rong chirc ning ma van dam bao tuwong
thich ha tang hién co.

1.4.3.6. Yéu cau vé tinh sin sang véi IPv6

- Hé thdng phai san sang vé mat kién triic va k¥ thuat cho cong nghé IPv6,
dé khi c6 chuyén doi tir IPv4 sang IPv6 hé théng van phai hoat dong binh thuong.

- Trién khai HTTPS st dung giao thic TLS v1.2 tr& 1én v6i cac bd ma hoa
an toan trong xac thuc ngudi sir dung va truyén nhan cac thong tin nhay cam.
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1.4.3.7. Cic yéu cau phi chirc ning khdc

a) Yéu cau vé mirc dp chiu dung sai hong doi véi cdc 16i cii phdp Idp trinh,
16i 16-gic trong xir 1y diF liéu, 16i kiém sodt tinh diing dan cia di liéu dau
vao

- Kiém tra dit liéu du vao: tat ca dir liéu trude khi nhdp vao hé théng phai

dugc kiém tra vé ciu trac, dinh dang va logic, dong thoi thong bao ngay cho ngudi
st dung khi phat hién 16i.

- C6 lap 16i: 16i x4y ra trong phién lam viéc ctia mot ngudi dung khong duge
anh huéng dén phién 1am viéc cta nguoi dung khéc trong hé thong.

- Thong bao 16i hé théng: hé thdng phai cung cép cac chirc ning théng bao
16i hop 1y, gitp ngudi quan tri va nguoi sir dung dé dang xéac dinh va xtr Iy van dé
trong qua trinh van hanh.

b) Yéu cau vé my thudt, ky thudt can dat dwoc cua cdc giao dién chuwong
trinh; Yéu cau vé do phuc tap ky thuat-cong nghé cua phan mém

- Phan mém quan 1y Cong viéc va theo ddi trién khai Nghi quyét 57 ctia Bo
Chinh tri phai hd trg cac loai trinh duyét phé bién Firefox, Chrome, Cdc cdc,
Microsoft Edge... (dugc cai dit cac phién ban méi nhat); phai hd trg nhiéu hé diéu
hanh cua cac may tram: Windows 10, Windows 11, Linux, Mac OS.

- Phan mém quan 1y Cong viéc va theo ddi trién khai Nghi quyét 57 ctia Bo
Chinh tri phai c6 giao dién nguoi st dung:

+ Str dung théng nhat bo mi cac ky tu chir Viét theo tiéu chuan TCVN
6909:2001 (Tiéng Viét Unicode).

+ Giao dién (hé thong menu, hé thdng tro giup, v.v...) nhat quan, dé dung,
thuan tién cho nguoi sir dung. Tat ca cac giao dién déu dung Tiéng Viét. Cac tir
ngit st dung trén giao dién phai nhat quan, dé hiéu.

+ H tro tdi da sir dung bang ban phim, st dung phim néng trong khi ding.
C6 chuc niang kiém soat ty dong & cac ving nhép lidu can thiét dé tranh sai sot
khi nhép liéu. Tuy nhién, cac chirc nang nay phai khong dugc 1am anh huong dén
thot gian thao tac ctia nguoi nhap lidu.

- Cung cép da dang kha ning truy cap, khai thac theo nhu cau nguoi dung,
hoat dong 6n dinh 24/7, nguoi dung c6 thé truy cip hé thong tai cac may tinh co
két ndi Internet hodc thiét bi di dong thong minh c6 3G/4G/Wifi.
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¢) Yéu cau vé dg phirc tap ky thudt-cong nghé ciia phan mém

STT

Cac yéu cau

Mo ta yéu cau

Xu 1y phan tan

Yéu ciu mot 16p/thanh phan cta hé thong
tao dit liéu va truyén cho cac 1op/thanh phan
khac cua hé thong dé xtr Iy tw dong (khong
can con ngudi can thiép vao viée xt 1y).

Muc d6 quan trong cua
hiéu nang

Yéu cau cu thé hiéu ning trong toan bg thoi
gian tac nghiép. Khong c6 yéu cau thiét ké
riéng biét vé st dung tai nguyén h¢ thong dé
dap tmg yéu cau hiéu nang, yéu cau cu thé
vé thoi gian phan hdi ddi véi cac giao dich
duogc xir Iy voi cac hé thdng (tich hop) khac

Hi¢u qua st dung cho
nguoi dung

- Trg giup diéu hudng (vi du: cac menu
dugc tao dong va thém bét tuy nhu cau
nguoi dung, Hypermedia thich hop,...).;

- Di chuyén con tré tir dong (khi mot trudong
thong tin da dugc nhap xong, vi du nhu chon
gia tri trong danh sach thi con tr6 duoc
chuyén sang trudng thong tin tiép theo);

- C4c phim chirc ning duoc cai dat san (cac
phim tit dugc gan cho cac phim hoic t6 hop
phim cho phép thuc hién tdc vy nao d6, nhu
t6 hop phim Alt+phim, Ctrl+phim,...);

- Cac rang budc don gian (vi du: tinh hop 1€
cua truong dir liéu nhdp vao, nhu dir li¢u
kiéu sd, dit liéu ngay thang,...) dugc kiém
tra ngay trén man hinh chirc ndng ma nguoi
dung tuong tac;

- Str dung nhiéu mau sic va hinh anh ndi bat
trong man hinh (hodc viéc str dung mau sic,
hinh anh hogc hinh nén co tinh chat tuong
phan cao dé 1am ndi bat n6i dung); giao dién
6 nét twong dong vé mit thiét ké so vdi cac
ung dung ma nguoi dung dang str dung (dua
ra cu thé cac yéu cau vé giao dién dé chung
minh tinh twong dong véi cac ung dung
dang sur dung);

- Hd tro va tai lidu tryc tuyén (tir hé thong
c6 thé goi chiric nang trg gilip tuong img vai
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STT

Mo ta yéu cau

chtrc nang dang chon hodc goi téi tai li¢u
nhu mot phan trong hé thong);

D0 phuc tap cua xtr Iy bén
trong

- Yéu cau kiém soat dir liéu va/hodc xir Iy
bao mat riéng;- Yéu cau xu ly 16-gic mo
rong: 13 cac yéu cau bd sung thém lam céc
chtrc nang hoan thién hon (vi du: cac xur ly
kiém tra tinh hop 1y cua dir liéu nhap
va0,...):- Yéu cau ¢ sir dung cong thirc toan
hoc: Yéu ciu st dung cac cong thirc tinh
toan theo ty I¢, theo cong thuc dinh nghia
trude hodc theo cac diéu kién dir liéu khac
nhau,...;

Kha nang tai st dung ma
nguon

Yéu cau tmg dung phai duoc dong goi riéng
vi/hoic tai ligu hoa nham tao diéu kién cho
viée tai sir dung lai. C6 yéu cau c6 thé tuy
chinh tng dung dé tai sir dung bang cach
diéu chinh ma ngudn

Dé cai dat

Yéu cau cung cép cong cu ho tro cai dat tu
dong trén mot moi trudng van hanh phan
mém (hé diéu hanh may chi, may tinh, thiét
bi di dong,...), c6 yéu cau thiét 1ap thong sb
khi cai dit va c6 yéu cu phai xdy dung tai
liéu hudng dan cai dat.

D¢ van hanh

Viéc van hénh hé théng thyc hién theo quy
trinh, c6 yéu cau phai lap quy trinh van hanh
hé¢ thong

Kha nang chuyén doi

C6 yéu cau hé théng van hanh dugc trén moi
truong phan mém hoac phan cliing tuong tu
nhau.

Dé dang bao tri

C6 yéu cau vé viéc chinh sira hé thong trong
twong lai ma khong can 1ap trinh lai tir dau

10

Xt ly dong thoi

Yéu cau truy cap dit liéu dong thoi tai moi
thoi diem

11

Mirc d6 hd tro bao mat

Yéu cau bao mat muc 2

12

Su phu thudc vao ma 1énh

Hi¢u chinh ma 1€nh san c6 dé€ phat trién mot
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STT Cic yéu cau M0 ta yéu cau
cua bén tha ba phan cta ing dung.
13 Mirc d6 hd trg dao tao | Khong cd yéu cau hd tro ctia hé thong vé
nguoi st dung dao tao nguoi st dung
d) Cdc yéu cau vé ning lyc cia can bg tham gia xdy dung, phdt trién, ning

cdp, mo rong phan mém

STT Ciéc yéu ciu M5 ta yéu ciu
s . | Yéu cdu it nhat 40% thanh vién nhém phat trién
Cé ap dung quy trinh | .. o . .
1 R ATy c6 kinh nghiém tham gia du an c6 4p dung quy
phat trién phan mém | _ | A A
trinh phat trién phan mém
, 511:51 mf’ggfén ug;at Yéu cAu it nhat 40% thanh vién nhém phit trién
o & QUNE HIONS | ¢ kinh nghiém pht trién tng dung tuong tu
3 Kinh nghiém vé| Yéu cau it nhat 40% thanh vién nhom phét trién
hudng doi tuong c6 kinh nghiém vé hudng doi tugng
Kinh nghiém cua|Yéu cdu truong nhém lap trinh dd co kinh
4 |truéng nhom 1ap | nghiém lam truéong nhém 13p trinh 4 du
trinh an/nhiém vu
5 | Tinh chi dong Y‘éAu Céll,} nhom phét trién thuc hién béo cdo cong
viéc quy.
D6 én dinh cta cdc C?c yéu cau ,he ‘lelong f)nAdmh, ErongA giai Eioan
6 &u cAu xdy dung, phat trién, mo6 rong phan mém chi cho
y phép diéu chinh giao dién vé mat my thuat.
Str dung cac nhan
7 |vién lam ban thoi | Khong sir dung nhan vién lam ban thoi gian
gian
Kinh nghiem = U\ y.o A it nhét 60% thanh vien nhém 1ap trinh
8 | dung ngon nglr lap | , . A A s
trinh c6 kinh nghiém lap trinh

e) Yéu cau vé sao luu, phuc hoi dir liéu

- Phai 6 co ché sao luu dit liéu dinh ky, dot xuat dam bao nhanh chong dua
hé théng hoat dong tré lai trong truong hop co sy cd xdy ra. Cac dir ligu can sao
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luu:
+ Dir liéu cau hinh hé théng
+ Co s¢ dit liéu luu trir ndi dung.
+ Céc dir liéu lién quan khac.
- C6 co ché phuc hoi dir liéu khi hé thdng gip su cb
1.5. Yéu cdu vé an toan bio mat thong tin, dir liéu

An toan thong tin ctia Trung tim phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu ha tang
CNTT, trang bi hé thdng an toan thong tin,... Trung tim can phai xay dung phuong
an tong thé vé an toan, bao mat CNTT phu hop v6i nhu cau va thuc té ciia Trung
tam, pham vi ciia ké hoach thué nay chi thué dich vu phén mém nén don vi tu van
chi dua ra céc yéu cdu vé an toan thong tin cho tmg dung (chu yéu 1a 16p nguoi
dung va quan 1y chirc ning truy cap hé thong) véi cac ndi dung dudi day.

1.5.1. V& d4p ing theo khung phat trién phin mém an toan

Dé cac hé thdng phan mém dap tmg duge cac yéu cau vé an toan trong qua
trinh xay dung, phat trién va van hanh vé sau, Cuc An toan thong tin - B0 Thong
tin va Truyén thong dd ban hanh Khung phat trién phan mém an toan (phién ban
1.0) theo Cong vin sd 166/CATTT-ATHTTT ngay 10/02/2022.

Hé thong dugc xay dung can phai dap ung vé quy trinh xay dung, khung
phat trién phin mém theo huéng dan ciia Cong vin trén, bao gdm 04 giai doan:

- Giai doan chuén bi cta to chirc (PO - Prepare the Organization): Cac t6
chtic phai dam bao nhan su, quy trinh va cong nghé dé thuc hién phat trién phan
mém an toan tai cap do t6 chirc. Giai doan nay cling c6 thé &p dung cho qua trinh
phat trién phan mém an toan, nhu cic nhom phét trién riéng 1é hodc cac du an.

- Béo vé phan mém (PS - Protect the Software): Céc to chiic can bao vé tat
ca cac thanh phan ctia phan mém phong chong gia mao va truy cép trai phép.

- San xuat phan mém dam bao an toan (PW - Produce Well-Security
Software): Cac to chirc can san xuat phan mém dam bao an toan véi tbi thiéu cac
diém y€u ton tai trong cac phién ban phat hanh.

- Ung ph6 véi cac 16 hong bao mat (RV - Respond to Vulnerabilities): Cac
t6 chirc phai xac dinh diém yéu bao mat con ton tai trong cac phién ban phan mém
phat hanh va tng phé twong tmg dé xur Iy nhimg diém yéu nay va ngin ngira trong
tu xdy ra trong tuong lai.

1.5.2. Cac yéu ciu vé an toan thong tin

Pam bao tuan thu céc tiéu chuin vé an ninh bao mat, an toan dit liéu ddi vai
hé thong phan mém. Tuan thu cac tiéu chuan bao mat vé murc hé thong, mirc ing
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dung, muc dit ligu.
a) Bio mat mirc hé thong:

- Thiét 1ap tuong lira d@é quan 1y viéc truy cép Internet ciing nhu bao vé cac
may tinh khdi sy tan cong cta virus, hacker.

- Thiét 14p an ninh cho cac may chu Web: nang cap va cdu hinh bao mat cho
phan mém web server, tang tinh bio mat cho hé diéu hanh may chi qua viéc quan
1y cap nhat ban stra 16i.

b) Bio mat mirc irng dung:

- Co ché phan quyén truy xuét tai nguyén.

- Trong mdt hé théng, tai nguyén 1a bao gom tat ca nhimg gi nim trong hé
thdng d6. Va co ché phan quyén can dam bao viéc quan 1y, truy xuét, chia s¢, va
st dung cac tai nguyén nay mot cach tot nhat.

- Khi ngudi dung duge phan quyén trong pham vi ndo thi chi c6 thé tac dong
1én cac Object (d6i tuong tai nguyén) thudc pham vi do.

- Thiét 1ap phan quyén dén timg nguoi dung, nhdm ngudi dung, vai tro, va
doi voi tung tai nguyén trong phan mém.

- Trong Gng dung webpart, thiét 1ap phan quyén cho ting vai trd s& dam bao
tinh bdo mat, an toan dir li¢u do da tach bach pham vi, quyén truy cap vao tung
tai nguyén, chirc nang tuong Gng.

- Chéng tin cong SQL injection: Cac thong tin yéu cau tuong tac cia ngudi
ding vao hé thong déu duoc kiém tra va xir Iy dé phong tranh viéc tin cong bang
SQL Injection. Ngoai ra dé tranh nguy co tin cong SQL Injection nén loai bo bat
ky thong tin k¥ thuat nao chira trong cac thong diép chuyén xudng cho ngudi ding
khi tmg dung c6 15i. Cac thong bao 16i d6 thong thuong tiét 16 cac chi tiét ki thuat
cho thdy diém yéu cta hé thong.

¢) Bao mat mirc co sé dir liéu:

- Hé thdng phan quyén vao CSDL cho ting nhém, timg ngudi sir dung dam
bao theo chirc nang nhiém vu duoc phan cong.

- H{ tro nguoi sir dung trao d6i thong tin, dit liéu trén mang Internet theo cac
chuin vé an toan thong tin SSL v3.0, HTTPS,...

- C6 co ché theo doi va giam sat, luu vét tit ca cac hoat dong cho mdi kénh
thong tin va toan h¢ thong.

- Toan bd céc dir liéu can quan 1y, phai dugc lvu trong CSDL dugc ma hoa
va phan quyén truy cip chit ché.
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1.5.3. Pam bio an toan h¢ thong thong tin theo cap dd

Phan mém trong duy an tudn thu theo quy dinh ctia Phap luat vé bao dam an
toan hé théng thong tin theo cdp d6 tai Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh pha vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cip do,
Thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo Théng tin va Truyén thong
quy dinh chi tiét va huéng din mot s diéu cua Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 ctia Chinh phii vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cip do
2.

1.6. Yéu ciu d6i véi nha cung cap dich vu
1.6.1. Yéu cau vé thoi gian cung cap dich vu

- Thoi gian thué dich vu (khéng bao gdm thoi gian khoi tao dich vu): 36
thang ké tir ngay nghiém thu dwa dich vu vao str dung.

1.6.2. Yéu cau d6i véi hd tro k¥ thuat
1.6.2.1. Yéu cau vé thoi gian xir Iy sw c6, hé tro ky thudt

- Chu tri thué dich vu bd tri nhan sy giam sat, quan tri, van hanh va ho tro k¥
thuat:

+ Thyc hién cac tinh nang, chirc nang quan tri, van hanh hé théng.

+ Thyc hién cong tac quan 1y, hé tro cac don vi khai thac, sir dung h¢ théng
dam bao hé thdng ludn dap tmg du, ding quy dinh, dang quy trinh di duoc ban
hanh.

+ Theo doi hoat dong vat ly, tinh trang mang, di¢n stir dung ctia cac thiét bi
trong so do ha tang.

+ Theo d&i tai hoat dong cac thiét bi, ung dung, c6 bién phap tdi wu, nang
cap khi can thiét dé dam bao hiéu ning hé thong, ludn dap ing cho ngudi ding.

+ Theo ddi hoat dong an toan thong tin, chong tan cong, tic dong thay doi
du licu.

+ Xt 1y céc su ¢b va yéu cau phat sinh khac trong qua trinh van hanh.

+ Thoi gian hd tro tryc quan tri hé théng: 24/7.

- Chu tri thué dich vu va Nha cung cép dich vu thuc hién bd tri nhan sy ¢6
chuyén mon va kinh nghiém truc téng dai tiép nhén su ¢d, hd trg don vi thue hién
cac chirc nang phan mém trong sudt thoi gian duy tri dich vu.

+ Giai dap thac mac cta nguoi dung; xur 1y cac su ¢o khac
+ Thoi gian hd tro tryc tong dai: Theo gid 1am viéc hanh chinh.

- No1 dung cong viéc quan tri van hanh thé hién tai muc 1.3 phén nay.
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1.6.2.2. Yéu ciu vé bdo cdo két qud cung cip dich vu

- Dinh ky 03 thang, don vi cung cép dich vu c6 trach nhiém 1ap bdo cao két
quéa cung cap dich vu cho chu tri thué dich vu.

- Chu tri thué dich vu c6 thé kiém tra dinh ky hodc dot xuat d6i véi hé thong
cung cap dich vu hodc thong qua khao sat, thu thap, danh gia phan hdi cua nguoi
st dung dé danh gia chét luong dich vu.

- Phuong 4n quéan 1y, chuyén giao dit liéu, tai san hinh thanh cho bén thué
trong qua trinh thuc hi¢n bao tri.

- Trong sudt qua trinh thyc hién cung cap dich vu, toan b tai san phat sinh,
hinh thanh (tai liéu, thong tin, dit liéu,...) thudc quyén s hitu ciia cht tri thué dich
vu, don vi cung cép dich vu ¢6 trach nhiém va nghia vu cung cép cho chu tri thué
dich vu khi ¢6 yéu cau, va phai dugc chuyén giao toan bd cho chu tri thué dich vu
sau khi két thuc thoi gian thué dich vu.

- Pon vi cung cap dich vu khong tiét 16 cac thong tin lién quan dén du an,
cac thong tin lién quan dén hé¢ thong cta chu tri thué dich vu, cac tai li€u, thong
tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu cho bén thtr 3 khi chua
dugc chu tri thué dich vu cho phép.

1.6.2.3. Yéu cau doi véi bdo tri, cdp nhdt phan mém

Hau hét viéc bao tri phan mém s€ dugc thuc hién trong ndi bo ciia nha cung
cap dich vy, cac ndi dung cong viéc dugce thé hién tai muc 1.1.4 phan nay.
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2. Yéu ciu vé viéc sé hitu cac thong tin, dir lidu hinh thanh trong qua
trinh cung cip dich vu va phwong an, quan ly, chuyén giao cho bén thué

2.1. Xac dinh, 1am ro viéc sé hitu cac thong tin, dir li¢u hinh thanh trong
qua trinh cung cip dich vu

Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cong ngh¢ thong
tin thudc s& hitu ctia co quan, don vi thué. Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém
bao dam an ninh, an toan thong tin, chuyén giao day du cho chu tri thué dich vu
cac thong tin, dir liéu khi két thiic hop ddng thué dich vu cong nghé thong tin.

Nha cung cép dich vu khong duoc phép chia sé cac dir liéu néu trén dudi bat
ctr hinh thtrc nao, qua bat ky cong cu nao khi chwa duoc sy cho phép ctia chu tri
thué dich vu trong sudt qua trinh thuc cung cép dich vu CNTT.

Viéc ban giao, chuyén giao tai san hinh thanh trong qua trinh thué sau khi
két thuc thoi gian thué dugc thuc hién theo thoa thuan trong hop déng vO1 nha
cung cp dich vu.

Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
vé thong tin, dir liéu ctia co quan nha nudc; tuan thii quy dinh cia phéap luat vé an
toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao vé bi mat nha nudc

2.2. Phuong 4n quén 1y, chuyén giao cho bén thué

Trong qué trinh van hanh hé thdng, chu tri thué s& duoc cung cap cac tai
khoan hé théng dé truy cap, quan 1y cac thong tin dir liéu do minh s& hiru.

Trong trudng hop chi tri thué cham dit hop dong véi nha cung cap dich vu,
nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cip toan bo cac thong tin, dit liéu,
va tai san hinh thanh thudc sé hiru cua chu tri thué dich vu duéi dang dir li¢u co6
thé truy xuat; nha cung cip dich vu phai cam két bao mat toan bd cac cau trac, so
dd hé théng, thong tin, dir liu trong qua trinh cung Cép dich vu va chiu toan bo
trach nhiém khi vi pham cac quy dinh ctia phap luit va nghia vu ctia bén cung cip
dich vu tai cac diéu khoan cua hop déng.
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3. Yéu cu vé cic phat sinh trong qua trinh khai thac dich vu
3.1. Yéu ciu chung

Trong qua trinh khai thac, sir dung dich vy, néu phat sinh cac yéu cau moi
vé chtrc ning hodc tiéu chuan k¥ thuat dé dap ung theo cac quy dinh ctua Chinh
phu hodc co quan lién quan, nha thau can c6 ké hoach nang cap dich vu va dam
béo trong t6i da 03 thang phai dam bao dap tng duoc yéu cau.

Hang nam, phdn mém can dugc ra soat, nang cip, bo sung tinh nang (néu co)
dé c6 thé dap ung duogc cac thay doi trong quy dinh ctia Nha nude hoic theo yéu
cau cta chu tri thué dich vu dong thoi hoan thién phidn mém hd tro tét nhit cho
nguoi dung.

Nang cép diéu chinh ngay trong qua trinh trién khai (thuc hién cac giai phéap
dé khic phuc céac tinh hudng, xir 1y cac su cd).

Chi phi ning cp ngoai pham vi hop dong (néu c6) hang niam s& dugc chu tri
thué dich vu thanh toan cho nha thau theo thyc té phét sinh hang nam.

3.2. Yéu cu kiém tra, danh gia chat lwgng dich vu trong giai doan thu@
dich vu

Trong giai doan thué dich vu CNTT, chu tri thué dich vu c6 thé t6 chuc khao
sat, thu thap, phan tich, danh gia phan hoi cta td chirc, ca nhan su dung dich vy;
kiém tra thyc té dinh ky hodc d6t xuat déi voi hé théng cung cép dich vu va nha
cung cap dich vy dé kiém tra, danh gia chat luong dich vu theo cac tiéu chi chat
lwong da xac dinh. V&i mdi tiéu chi duoc danh gia, két qua thé hién gia tri
dat/khong dat.

Trén co s& két qua danh gia chét lugng dich vy, nha cung cép dich vu co
trach nhiém tiép thu va cai thién chat luong cung cép dich vu theo quy dinh cta
Hop dong thué dich vu.

D. Giai phap va phwong phap luin

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luan tong quét thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chwong V, gdm cac phan nhu sau:

- Giai phap va phuong phap luan;

- Ké hoach trién khai.

E. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim

Viéc kiém tra, nghiém thu san phém tuan thu theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh pha quy dinh quan 1y dau tu tng
dung cong nghé thong tin st dung ngudn vén ngan sach nha nudc; Nghi dinh
82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cta Chinh phii stra d6i, bd sung mot s6 diéu cia
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Nghi dinh sb 73/2019/ND-CP; Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024
ciia B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién khai,
giam sat cong tac trién khai, nghiém thu ddi véi dy an du tu tng dung cong nghé
thong tin; xac dinh yéu cau vé chit luong dich vu va cac ndi dung dac thu cua hop
déng thué dich vu d6i véi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu ciu riéng va
cac thoa thudn trong hop dong gitra chii dau tu va nha thau.
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