43

2.2. Tiéu chuén danh gi4 vé nhin sy chi chét va thiét bi chii yéu: Khong
co

Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuit

Panh gia theo phwong phap dat/khong dat:

M@i nha thiu chi duge chio 01 phuong 4n k¥ thudt ddi véi cac dau muc
dich vu tai didm C - Chwong V ciia E-HSMT. Céc @& xuét ciia nha théu duge md
ta trong Bang dé xuit ky thuit ciia nha thiu.

Viéc danh gi4 k¥ thuit can cir trén céc thong tin nha thau trinh bay trong
Bang d¢ xuat ky thuit cda nha thau (quy dinh tai Chuong V ciia E-HSMT).
Cac diu Muc duoc danh gia theo nguyén tic Pat/Khong dat.

M&i diu Muc s& gdm nhiéu dong chi tiéu k§ thust.

M3i dong chi tidu k¥ thudt s& dugc danh gia Pat néu Nha thiu c6 dé xuét
k¥ thuét dép tmg (ho#c cao hon) yéu ciu E-HSMT.

M3i dhu Muc duoc danh gia 12 Pat khi tit ca cac dong chi tiéu k¥ thuat
trong diu Muc d6 dugc danh gia 12 Pat.

Phuong 4n k¥ thuat do nha théu d& xuét dugc danh gia 12 Pat khi tat ca céc
diu muc dich vu tai bang dudi ddy dugc danh gia 1a Dat.

Ma Két qua danh
yéu s Al gia
Muc Ay Ngi dung yéu cau Pat | Khong
dat

Phin 1: Yéu ciu chung

1 Pham vi va noi dung cung cap dich vy

- Thoi gian thuc hién dich vu: 730 ngay
(tuong duong 24 thang)

- Ndi dung dich vu: Thuc hién van hanh, %)
trg ha ting CNTT nganh Thué nim 2026-
2027 theo timg yéu ciu chi tiét duoc néu tai
Phén 2. Yéu ciu k§ thuit chi tiét

Yéu ciu vé nhan su: Nha thiu cam két cung
cap cac nhén sy tham gia dap (ng yéu céu sau
2 trong vong 7 ngay ké tir ngay ky hop ddng va
kém theo céc tai liéu d& chimg minh, cu thé
nhu sau:

%
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Noi dung yéu cau

Két qui danh

1a

Pat

Khong
dat

Nhin sy ddu moi hé tro ki thuat

Nha thiu cung cAp 01 nhén su diu méi hd trg
k¥ thuat lam viéc true tiép tai Cuc Thué trong
thoi gian cung cdp dich vyu. Nhan sy ddu méi
k¥ thuit dap tng yéu ciu sau;

- Tét nghiép dai hoc thudc mdt trong cic
chuyén nganh theo quy dinh vé bing cAp tai
muyc Ghi chi tai Chuong V.

- Ném kinh nghiém: 05 nim (60 thang).

- C6 01 ndm kinh nghiém lam viéc & vi tri
tuong ty hd tro/van hanh/quan tri/bdo tri ha
ting CNTT (chimg minh bing 01 hop
déng/dz,r dn ma nhdn su da hoan thanh tai vi
tri twong tu 015 tro/vdn hanh/quan tri/bdo tri
ha tang CNTT) tinh dén ngay nha thiu givi
cong van cw nhdn sy tham gia thuc hién hop

déng).

- Yéu cau vé chimg chi: Cé6 01 trong cac
chimg chi néu tai muc 2.2 Nhan su lam viéc
tir xa

2.2

Nhan sw lam viéc tir xa

Trong cdc nhin s lam viéc tir xa ciia nha
thiu phii cé i thibu cic nhan sw dip img
cdc chieng chi nhiwr sau:

- 02 nhin sy: ¢6 ching chi Microsoft
Certified Systems Administrator hoic
Microsoft Certified Solutions Associate
(MCSA) hodc Microsoft 365 Certified:
Endpoint Administrator Associate hofc




45

Mi Két qua danh
yéu A A\ gia
Muc cdu Noi dung yeu cau Pat | Khong
dat

Designing Microsoft Azure Infrastructure
Solutions hodc Microsoft Certified: Azure
Administrator Associate hodc tuong duong.

- 01 nhidn su: ¢6 chimg chi Microsoft
Certified Solutions Expert (MCSE) hodc
hodc Microsoft 365 Certified: Administrator
Expert hodc Microsoft Certified: Azure
Solutions Architect Expert hodc twong
duong.

- 01 nhén su: ¢6 chimg chi quan tri Oracle
Weblogic/IBM Websphere hodc tuwong
duong.

- 01 nhidn su: ¢6 ching chi quén tri
AIX/UNIX co ban hodc tuong duong.

- 02 nhidn sy ¢6 ching chi VMware
Certified Professional (VMware VCP) hodc
tuong duong.

- 01 nhén sy: c6 ching chi SAP Netweaver
hoéc trong duong.

- 02 nhén su: c6 chimg chi Cisco Certified
Network Associate (CCNA) hodc tuong
duong.

- 01 nhén su: ¢6 chimg chi Cisco Certified
Network Professional (CCNP) hodc tuong
duong.

- 02 nhén sy: ¢ ching chi hoan thanh khoéa
hoc quan tri/chuyén gia xdy dung giai phap
k¥ thuat/chuyén gia h tro k¥ thuat/kién tric
giai phap Iuu trit ctia hé théng luu trit cia mot
trong cac hing sau: IBM, HPE, DELL EMC.
- 02 nhin su: ¢d ching nhan hoan thanh
khéa hoc cé ndi dung lién quan dn quan tri
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Muc

Mai
yéu
A
cau

No¢i dung yéu cau

Két qua danh

gia

Dat

Khong
dat

hé thdng sao lwu ctia mot trong cac hing sau:
HPE, DELL EMC, IBM, Oracle.

- 02 nhén sy: ¢6 mot trong cac chimg chi
CCSP (Cisco Certified Security
Professional) hodc CISSP (Certified
Information System Security Professional)
hodc SCNP (Security Certified Network
Professional) hodac CCNP Security (Cisco
Certified Network Professional Security)
hodc tuong duong.

- 04 nhén su: c6 chimg chi Oracle
Administrator Certified Associate (OCA)
hodc Oracle Certified Foundations Associate
hodc tuong duong.

- 01 nhan su: ¢6 chimg chi Oracle Database
Administrator Certified Professional hoic
Oracle Certified professional (OCP) hoic
tuong duong.

(Cdc nhdn si ddp ving yéu cau vé chimg chi
khéng dwoc tring nhau)

Ddng thdi, céc nhén su cé chimng chi néu trén
phai ddp Gmg yéu cau:

- Tét nghiép dai hoc thudéc mét trong cac
chuyén nganh theo quy dinh v& bang cip tai
muc Ghi chu tai Chuong V.

- Nam kinh nghiém: 02 ndm (24 thang).

-~ A A r 4 - A
Yéu cau ve cach thirc thywe hién
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Ma
yéu
cau

N¢i dung yéu ciu

Két qua danh

gia

Dat

Khong
dat

- Nha thiu hoan thanh xir 1y yéu cu néu tai
Phin 2. Yéu ciu k¥ thuit chi tiét nhu sau:

+ Pbi véi céc yéu cdu Dich vu vin hanh
ha tang CNTT: thdi gian xit ly trong véng
04 gidr k& tir thdi diém nhén dugc yéu cdu cia
Cuc Thué (qua email/vin ban/dién thoai).

+ D1 véi cac yéu cAu Dich vu hé trg ha
ting CNTT: thoi gian xt ly trong vong 24
gidy ké tir thoi diém nhén dugc yéu ciu cia
Cuc Thué (qua email/vin ban/dién thoai).

- Céc nhan sir thue hién dich vy dam béo chat
Iuwgng dich vu duge cung clp theo yéu cdu
ctia Cuc Thué. Khi c6 yéu cau ctia Cuc Thué,
cAc nhan su 1am viéce tir xa s& tham gia hd trg
truc tiép tai Cuc Thué.

- Mbi tredmg lam viée, didu kién 1am viée cia
nhan sy lam viéc tir xa: Nha thau ty trang bi
két nbi kénh truyén (Leased line/ MPLS VPN
Layer3/ Internet) dé thwc hién két ndi téi
Trung tdm dit liéu chinh, Trung tdm dit lidu
du phong clia Cuc Thué phuc vu viéc vén
hanh, hd trg ha ting CNTT. Nha thau ty trang
bi dia diém, chd lam viéc, may tinh cho nhan
su ctia nha thau khong 1am viée tryc tiép tai
Cuc Thué.

- Mbi trudmg 1am viée, didu kién 13m viée clia
nhén su lam viéc truc tiép tai Cuc Thué: Cuc
Thué cung cip cac didu kién 1am viéc gdm:
Dia diém lam viéc, ban ghé, dién, nudc, diéu
hda, 4nh séng. Nha thau bé tri may vi tinh cho
nhén su lam viéc.

%
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Ma Két qua danh
yéu " A A gia
Mue odu Noi dung yéu ciau Pat Khong
dat
4 Yéu ciu dam bio bio mat, an toan thong

tin

Nha thiu ¢6 vin ban cam két bao mat, an toan
thong tin véi Cuc Thué bao gdm:

- Cam két bao mat, khong sao chép cac théng

tin do Cuc Thué 12 chi s& hitu néu khéng duoc
phép.
-Bdo dam cac diéu kién vé an toan thong tin
khi truy cép lam viéc tir xa vao mang ndi bd
ctia Cuc Thué theo céc tiéu chudn vé an toan,
an ninh thong tin.

- Cam két bdi thudng cac tdn thit gay ra cho
Cuc Thué néu vi pham c4c diu khoan v& bao
mét, an toan thdéng tin.

Phin 2: Yéu ciu ky thuat chi tiét

Ma
STT | yéu Ndi dung yéu cin
cf\ill
A | Dich va vin hanh ha ting CNTT

0C01

Thyc hién checklist van hanh hé théng ha
thng CNTT Cuc Thué (hé théng méy chi, 40
hoéa, phan mém nén tang Umg dung, luu trit,
sao0 Iuu, an toan bdo mat, mang, CSDL, ting
dung xir ly tap trung, Gng dung phén tan, ha
tang Trung tdm dit liu (TTDL), an toan
phong may chu) theo cic cong viée cu thé
nhr sau:

- Truy cép vao hé théng va ghi nhén cic
thong tin trang thai hoat ddéng cua hé
thong/img dung/dich vu dugc mo ta trong
checklist

- Ghi két qué thuc hién checklist
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Ma Két qua danh
yéu e SN 5 gia
Muc cdu Noi dung yéu cau Dat | Khong
dat
- Gui théng tin bdo céo két qua thyc hién
checklist cho cic bén lién quan theo quy
dinh.
Thuc hién kiém tra truc tiép hé thdng thiét bi
mang/may in/ATPMC tai Co quan Cuc Thué
theo cac cong vi€c nhu sau:
- Kiém tra truc tiép dinh ky cic may in/td
2 | OC02 | mang/PMC tai Cuc Thué.
- Ghi k&t qua thuc hién checklist
- Gui thong tin bdo céo két qua thuc hién
checklist cho cac bén lién quan theo quy
dinh.
3 e Tiép nhn, tao ticket, phén loai, d6n ddc trén
phin m&m quan ly yéu cu h tro.
Kiém tra két qua xtr Iy va giti thong tin x4c
4 |ocos nhan két qua clia timg yéu céu hd trg tir nguoi
stir dung tai co quan Cuc Thué, Thué tinh,
thanh phé va déng phiéu yéu cau.
B4o cdo tbng hop van hanh dinh ky (hang
5 | 0OCO05 | ngay, tudn, thang, quy, nim) tai trung tim
van hanh (NOC)
B | Dich vu hd tr¢ ha ting CNTT
I | Yéu ciuhd tro hé théng may chi va dich vua
L |Thue hién hd tre dich vu hé théng/h¢ diéu hanh
" | theo mdt trong cdc yéu cau sau:
Thuc hién cai dit dich vu hé théng/hé diéu
1 SSo1 |,
hanh
5 3502 Thuc hién cdu hinh tham s6 dich vu hé
théng/hé didu hanh.
Thyc hién khic phuc sy ¢b hoic xit Iy yéu
3 | SS03 | cdu lién quan dén thiét bi/dich vu hé thong/hé

didu hanh/nguoi ding
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Mi Két qui danh
yéu A A A gia
Muc ciu Noi dung yéu cau Pat | Khong
dat
Thuc hién cap nhat
4 | S804 | firmware/hotfix/patch/phién ban ctia dich vu
hé théng hodic hé didu hanh
Thuc hién hd trg dich vu dién toan diam may/hé
L2 A . 1 A LA A
thong 4o hoa theo mgt trong cic yéu cau sau:
Thyc hién cdu hinh tham s dich vu dién toan
I SS05 | ., AmA A a1
dam mdy/hé thong do hoa.
Thuc hién khic phuc su ¢ holc xir ly yéu
2 | SS06 | cu trén hé théng dién toan dim may/hé
théng 40 héa.
3 Thwe hién hé tr¢ phin mém nén ting
~ | (Middleware) theo mdt trong cic yéu ciu sau:
Thyc hién cai ddt/ciu hinh tham sé phin
1 SS07 | T LT, :
mém nén tang (middleware)
> | ggog | Thue hién clp nhét ban va/phién ban cia
phin mém nén tang ung dung (middleware)
3 SS09 Thuc hién khic phuc su cb lién quan dén
phin mém nén tang tmg dung (middleware)
4 SS10 Thyc hién khic phuc sir ¢ ngudi dung khéng
st dung dugc img dung,.
5 SS11 Thuc hién khéc phuc su ¢ trao dbi dit
ligu/théng tin gifta cac ing dung
I | Yéu ciu hé trg TTDL
Thuc hién khéc phuc su cb ha téng vat ly
1 STO1 | (nhu: su cb mat két ndi, su cb treo thiét bi, sur
cb 18i phén cimg thiét bi) trong TTDL
Thyc hién cap nhit théng sb ha ting (nhu:
5 | s1qp | hosmame thiét bi, nhan thiét bi, nhan cap két
ndi, dia chi IP) dinh ky cho thiét bi trong
TTDL
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Ma Két qua danh
yéu x A A gia
Muc cAu Noi dung yeu cau Pat | Khong
dat
Thue hién giam sat truc tiép cac hoat dong
R e didn ra trong TTDL (nhw: lip dit, cai diit, chu
hinh, stra 131, nang cép, thu thép log, bao tr,
béao hanh, khao sat)
Thuec hién ra soat, cip nhat tai liéu vén hanh
4 | STO4 . ' i F Rl
TTDL
Thyc hién danh gid va d& xuét cép phat tai
5 STO05 | nguyén vat ly (nhu: vi tri lép dat, cap két ndi,
dia chi IP) trong TTDL
III | Yéu chu hd tro hé thong mang
Kiém tra, xac dinh su cb va phdi hop véi don
1 | SNOI1 | vi cung cép kénh truyén dé khéc phuc su cb
két ndi kénh truyén ha ting truyén théng
Thue hién khic phuc su cb thiét bi mang
> | sno2 (router/switch) lién quan dén ha ting truyén
théng tai Thué tinh, thanh phé hoic Thué co
SO
Thuc hién ciu hinh hogc khéc phuc su ¢b trén
3 | SNO3 | mét thiét bj mang LAN (router/switch) tai
Thué tinh, thanh phé hodc Thué co s6.
CAu hinh kich hoat kénh VPN site-to-site dy
4 | SNO4 | phong cho kénh truyén HTTT Thué tinh,
thanh pho.
s | snos | Thee hién danh gi4 chit lugng kénh truyén
HTTT trong thang
6 | SNO6 Thue hién cdu hinh hojic xir 1y su 6 hé théng
mang khéng déy tai Thué tinh, thanh phé.
Thuyc hién ciu hinh phe‘in mém hodc xir ly sy
7 | SN07 | cb lién quan dén hé théng gidm sat mang Cyc

Thué

K v
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Ma Két qua danh
yéu - A A giad
Muc cdu No! dung yeu cau Dat Khong
dat
Cau hinh tham sb hodc xir Iy sy cb kénh
8 | SNO8 | truyén két nbi véi cac don vi di tac trao ddi
thong tin véi Cuc Thué
Thuyc hién ciu hinh hoc x 1y su ¢é/canh bao
lién quan dén thiét bi mang tai Cuc Thué
9 | SNO9 | (Core Switch/Spine swich/Leaf
switch/Access switch/Management
switch/Router/DWDM)
Thue hién cAu hinh hoic xtt 1y su cé/canh bao
lién quan dén hé théng can béng tai/hé théng
10 [SN10| 7 .
quan tri SDN/hé thong giam sat mang/Hé
théng VoiP tai Cuc Thué
IV | Yéu ciu hd tro hé théng an toan thong tin
Thyc hién cai dt thiét bi bao mét/phdn mém
1 SAO01 | an toan bao mat tai Cuc Thué/ Thué tinh,
thanh phd/Thué co sd.
Thyc hién c4u hinh chinh sach cho thiét bi
2 | SA02 | bio mat/phin mém an todn bao mit tai Cuc
Thué/ Thué tinh, thanh phé/Thué co sé.
Xir ly sw cb phat sinh trén thiét bi bao
3 | SA03 | mat/phin mém an toan bao mat tai Cuc Thué/
Thué tinh, thanh ph/Thué co so.
Ho tro ngudi dung/may chu lién quan tdéi
4 | SA04 | chimg thur s6/phin mém an toan bao mat tai
Cuc Thué/ Thué tinh, thanh phé/Thué co s6.
V | Yéu ciu hd trg h¢ théng Co s& dir lidu
1 | SDO1 | Thyc hién cai d3t hé quan tri CSDL
> | spo2 Thyce hién céu hinh tham s6 cau hinh hé quan

tr1 CSDL
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Ma Két qua danh
yéu % A% 3 gia
Muc cdu NGi dung yéu cau Pat | Khong
dat
Thure hién khic phuc su ¢b lién quan dén hé
3 | SDO03 | théng giri bao céo theo dbi hoat dong ciia hé
théng Co s& dir lidu
Thuc hién xir ly mét trong céc su cé hodc yéu
4 |spos ciu lién quan dén CSDL nhu: tit/bat; tao méi
CSDL; don dep logs; cac objects; cac jobs
ctia CSDL; phan quyén user truy ciap CSDL.
5 SDOS Thue hién xit ly su ¢d hoic yéu ciu lién quan
dén khong gian Iuu trit CSDL.
6 |spos Xt ly céc su cb lién quan dén déng b, dbi
soat dir li€u gitta cac CSDL
VI | Yéu ciu hd tro hé théng hru trix va sao lru
Thire hién khéc phuc su ¢b hodc xir ly yéu
1 SBO1 | 7., P P ~
cau lién quan dén hé thong luu trif, sao luu
5 SBO2 Ttn_rc hién cédp nhat tham s6 trén hé thong luu
trlr, sao luu
3 SBO3 Thue hién/phéi hgp khoi phuc dir liéu hoédc
kiém tra dinh k3 viéc khoi phuc dir liéu
Thure hién xt 1y c4c canh béo phin cimg trén
4 | SB04 | thiét bi, phéi hop trong trudng hop bao hanh
thiét b
VII | Yéu ciu hd tro ngudi diing co quan Cue Thué
Thue hién hd tro cac yéu cau lién quan dén
1 | SVOl | hé théng mang LAN/Wireless tai Co quan
Cuc Thué.
Thue hién hd trg cac yéu ciu hodc xit 1y sur
2 | 8V02 | ¢ trén may tinh, may in hoc thiét bj c4 nhan
ctia ngudi ding co quan Cuc Thué.
A

4



