
Đánh giá theo phương phápđạt/không đạt: 

STT Nội dung yêu 

cầu 

Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

1 Tính hiệu quả 

của việc cung 

cấp dịch vụ 

Nhà thầu có đề xuất thực hiện đầy đủ 

các danh mục (khối lượng công việc) 

theo yêu cầu tại mẫu 01B E-HSMT, 

thuyết minh các yêu cầu kỹ thuật và 

nêu rõ tính hiệu quả của việc cung 

cấp dịch vụ gói thầu này 

Không có hoặc có 

nhưng không đúng 

yêu cầu 

2 Mức độ hiểu biết 

về tính chất và 

mục đích công 

việc 

Nhà thầu trình bày mức độ hiểu biết 

về gói thầu và trình bày chi tiết mục 

đích của các hạng mục phù hợp với 

tính chất, yêu cầu với các hạng mục 

công việc theo quy định tại Chương 

V. E-HSMT 

Không có thuyết 

minh hoặc thuyết 

minh không đầy 

đủ, không đáp ứng 

theo yêu cầu tại 

chương V E-

HSMT 
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Tính hợp lý và 

khả thi của kế 

hoạch, các giải 

pháp kỹ thuật, 

biện pháp tổ 

chức cung cấp 

dịch vụ 

Nhà thầu đề xuất giải pháp và 

phương pháp luận tổng quát thực 

hiện dịch vụ theo các nội dung quy 

định tại Chương V Yêu cầu về kỹ 

thuật nhằm đáp ứng được mục tiêu 

công việc của gói thầu, bao gồm các 

phần như sau: 

1. Giải pháp và phương pháp luận. 

2. Kế hoạch công tác bao gồm: 

+ Kế hoạch phương án vận chuyển 

tập kết thiết bị đến dự án chuẩn bị 

cho công tác thi công sửa chữa; 

+ Thuyết minh hợp lý về biện pháp 

thi công sửa chữa 

+ Biện pháp dọn dẹp vệ sinh sau khi 

hoàn thành thi công sửa chữa 

+ Biện pháp xử lý sự cố (nếu có) 

trong   quá   trình   thi   công 

+ Nhà thầu trình bày chi tiết, đầy đủ 

quy trình nghiệm thu sau mỗi lần sửa 

chữa thang máy và kiểm định an 

toàn, nghiệm thu đối với sửa chữa 

Nhà thầu không 

trình bày hoặc 

trình bày nhưng 

không đáp ứng nội 

dung quy định tại 

Chương V Yêu cầu 

về kỹ thuật 



STT Nội dung yêu 

cầu 

Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

lớn của nhà thầu phù hợp với quy 

định hiện hành. 

4 Tiến độ cung 

cấp dịch vụ 

Đề xuất tổng thời gian thực hiện 

 ≤ 10 ngày 

Đề xuất tổng thời 

gian thực hiện >10 

ngày 

5 Cam kết đảm 

bảo chất lượng 

vật tư, thiết bị 

thu hồi 

Nhà thầu có cam kết: 

-   Tháo dỡ vật tư, thiết bị cũ đảm bảo 

đúng quy trình, chất lượng để có thể 

tận dụng tái sử dụng, bán thanh lý… 

-   Có biên bản bàn giao danh mục về 

số lượng các vật tư, thiết bị thu hồi 

có giá trị cho chủ đầu tư 

Không có cam kết 

hoặc cam kết 

không đầy đủ 

6 Đáp ứng các yêu 

cầu về bảo trì 

bảo hành 

-   Có cam kết thời gian bảo hành đáp 

ứng tối thiểu 24 tháng với ắc quy và 

trên 36 tháng với các thiết bị còn lại 

-  Nhà thầu có cam kết: 

+ Tất cả linh kiện, thiết bị lắp đặt sửa 

chữa được bảo hành theo tiêu chuẩn 

của nhà sản xuất và thời gian bảo 

hành (tính từ ngày nghiệm thu, bàn 

giao) đáp ứng tối thiểu theo yêu cầu 

E-HSMT 

+ Trong thời gian bảo hành, Nhà 

thầu phải cử cán bộ có mặt tại địa 

điểm thực hiện để xử lý, giải quyết 

các lỗi, sự cố, hư hỏng và đề ra các 

biện pháp khắc phục trong vòng 24 

giờ và đối với sửa chữa lớn là 48 giờ 

kể từ khi được thông báo của Chủ 

đầu tư 

+ Trong thời gian bảo hành, Nhà 

thầu phải tiến hành thay mới nếu có 

các thiết bị, linh kiện hư hỏng do lỗi 

của nhà sản xuất nhưng không thể 

sửa chữa, khắc phục 

Không đáp ứng 

yêu cầu về bảo trì 

bảo hành 



STT Nội dung yêu 

cầu 

Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 
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Cam kết bảo 

đảm các điều 

kiện cần thiết về 

tiêu chuẩn thực 

hiện dịch vụ 
  

Nhà thầu cung cấp: 

-   Bản cam kết cung cấp dịch vụ sửa 

chữa thang máy đảm bảo vệ sinh môi 

trường, phòng cháy, chữa cháy, an 

toàn lao động theo quy định hiện 

hành của pháp luật 

-   Nhà thầu có cam kết không làm 

ảnh hưởng đến hoạt động của Chủ 

đầu tư trong quá trình thực hiện gói 

thầu 

- Nhà thầu có cam kết sẽ bồi thường 

thiệt hại các hư hỏng do nhà thầu gây 

ra trong quá trình thực hiện gói thầu. 

- Bảo hành: 24 tháng với ắc quy và 

36 tháng với các thiết bị còn lại. 

Nhà thầu không có 

cam kết phù hợp 

  Đánh giá Tất cả các nội dung trên được đánh 

giá là Đạt 

Có 1 trong các nội 

dung trên được 

đánh giá là “Không 

đạt” 
 


