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Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

A. Gié6i thi¢u chung vé di 4n/dy todn mua sim, g6i thau:

Tén goi thau: “Cung cép dich vy hd tro k¥ thuat cao cép”
Chii ddu tw: Cuc Thué

Pham vi trién khai cua goi thau: Cuc Thue.

Thoi gian thuc hién géi thau: 730 ngly

B. Muc tiéu cong viéc:

~Nha thau cung cép dich vy hd tro ki thudt cao cip theo yéu cdu chi tiét néu tai
diem C chuong V ciia E-HSMT.

C. Yéu ciu ky thuit cia géi thiu:
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Dich vu hé trg ky thuit cao cip Red Hat Linux nim
2025-2026

Dich vu

L1

Pham vi

- Cung cip dich vu hd trg k¥ thust ctia Red Hat (Red
Hat Technical Account Manager Service) cho hé théng
mdy chu sir dung hé diéu hanh Red Hat Linux ctia Cuc
Thué

- Pham vi thyc hién: 1000 may chii sir dung hé diédu
hanh Red Hat Linux ctia Cuc Thué tai Trung tdm dir
liéu chinh (TTDL), Trung tdm dit liéu du phong
(TTDL DP)

- Thoi gian thuc hién: 730 ngay (tuong duong 24
théng)

1.2

Nbi dung cung cip dich vu

Cung cip chuyén gia chinh hang (TAM) Red Hat thuc
hién cac cong viéc sau:

- Pidu phdi ngudn lyc dé xir Iy céc yéu cAu/ sy cb k§
thuét 1ién quan t6i hé didu hanh Red Hat Linux

A
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- Chii d6ng cung cép cho khach hang céc thong tin cip
nhat lién quan d&n hé diéu hanh Red Hat nhur
bugs/issues, errata releases, hardware, software
advisories.

- HO tro ra soat hé théng may chi st dung hé diéu hanh
Red Hat dé cht d6ng dua ra cac vén dé cé thé gay 15
cho hé théng.

- Pé4nh gia tdi wu hé théng may chi st dung hé didu
hanh Red Hat Linux cia Cuc Thué

- Thiét 14p cac cudc hop dinh ky véi Cuc Thué trao déi
vé céc vén dé hoédc céac dy an lién quan dén hé diéu
hanh Red Hat Linux.

- Cap nhét vong doi san phim va 1ap ké hoach, cai thién
cac ké hoach trién khai va v4 161 ctia khach hang dé tan
dung nhifng cai tién m&i nhat trong cac san phim méi
va sip ra mét.

- H3 tro chi déng vé cac hoat dong/su kién 16n da duge
1én ké hoach du kién s& xay ra. (vi du: di chuyén trung
tam dir liéu, ndng cp san phim, v.v.)

- Cung cép cic phuong phéap t6t nhat va dé xuat vé viée
trién khai, di chuyén, nang cip va ciu hinh hé théng
san phdm Red Hat.

- Cung cép cac thong tin chuyén sau vé cac san pham
cua Red Hat nham 13p k€ hoach va dap ung cac muc
ti€u cong nghé dai han cua Cuc Thué.

- Cung cép cac phién hdi thao/gido dyc (hoi théo trén
web) d& cap nhét théng tin vé céc cong nghé hodc quy
trinh cu thé bao gdm quyén truy cp beta sém néu cob.

1.3

Tai liéu ban giao

- Béo cdo dinh ky 3 thang/lin dich vu hd tro ky thuét
cao cap Red Hat Linux

I

Dich vu hd trg ky thuit cao cap Microsoft

Dich vu

./’)lt.)’——
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II.1

Pham vi:

- Cung cép dich vu hd tro k¥ thuat cao cip chinh hing
Microsoft (Unified Support)

- Thoi gian thuc hién: 730 ngay (tuong duong 24
thang)

I1.2

Nbi dung cung cép dich vu

I1.2.1

Ngudi hé trg riéng (Customer Success Account
manager — goi tit I3 CSAM)

Cung cdp mét chuyén gia chinh hing Microsoft 1am
viée truc tiép voi Cuc Thué (Ban Céng nghé, chuyén
dbi sb va tr déng hoa) thudng xuyén CSAM (Customer
Success Account Manager). Chuyén gia nay cd cac
nhiém vu chinh sau:

- Customer Organization Enablement: Huéng dan va
cung cép théng tin cho Cuc Thué vé cach quan ly viée
str dung céc dich vu Unified Support va chuén bi cho
Cuc Thué sin sang st dung cac dich vu s6 ctia Unified
Support va dich vu xt 1y su ¢b.

- Microsoft Product, Service and Security Updates
Guidance: Cung cp, chia sé thong tin véi Cuc Thué vé
cac tinh ning va cac thay ddi quan trong sip toi cla céc
san phim va dich vy, céc ban tin v& bao mit clia céc
san phim cong nghé cia Microsoft d& giam thiéu nguy
co su cd hé théng.

- Program Development & Management: Thiét ké, Iap
ké hoach thuc hién dich vu, d& xuét va quan ly cac dich
vu cia chuong trinh hd trg dé Cuc Thué dat duoc céc
ké hoach va cong nghé quan trong, tan dung céc kha
ning hd tro c6 trong Unified Support, ciing nhu cac
dich vu b6 sung ma Cuc Thué c6 thé trién khai.

- Unified Support Onboarding: Huréng dan ddo tao Cuc
Thué khi bit ddu tham gia st dung cac dich vu cia

“R
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Unified Support, bao gom giéi thiéu tinh ning va dua
ra khuyén nghi, gitp Cuc Thué ¢6 thé tu chu dong sir
dung cac dich vu trén cong hd tro truc tuyén (Online
support portal), vdi muc tiéu dam bao hd trg Cuc Thué
¢6 thé sir dung c4c dich vu Unified Support khi cin.

- Executive Relationship Management: P4u méi lién
hé gitra Cuc Thué va Microsoft, hd trg giai dap tra 1oi
cac cau héi k¥ thuat, 1én phuong an xir 1y, tim kiém
giai phdp, ngudn nhin luc hd trg Cuc Thué khi c6 sy
¢d hodc theo yéu cAu. Dam bao céc sy cb ciia Cyc Thué
dwoc giai quyét nhanh chéng, dugc chuyén dén ding
ngudn luc c6 khé nang hd tro tbt nhit.

11.2.2

Dich vu bdo vé chi dong (Proactive Services: IT
Health)

11.2.2.1

Khio sat, danh gia rii ro hé théng va ning cap chit
lwong hé thong

- Cung cap cho Cuc Thué cac cong cu va dich vu sau:

+ Cung cép c6ng cu thuc hién bao cdo truc tuyén danh
gia strc khoe/bio mat theo yéu ciu va hd trg cai dit
cong cu khi Cuc Thué cin cho céc san phém cla
Microsoft bao gém: Microsoft Exchange Server,
Active Directory, Windows Server.

+ Thyc hién dénh gia va kiém tra sirc khoe hé théng
Microsoft Exchange Server, hd trg xir Iy céc vén dé clia
hé théng Exchange sau khi dénh gia: 02 lan

+ Pénh gia va kiém tra stc khée hé théng Active
Directory, hd tro xir Iy cac van d& cia hé thong Active
directory sau khi danh gia: 02 14n

- C4c chuong trinh danh gi4 va kiém tra dugc thyc hién
béi cac k¥ su cao cdp clia Microsoft (CSA-
Engineering).

11.2.2.2

Dich vu héi dap, tw van ki thuat

R



72

MUC

YEU CAU KY THUAT

£

SO
LUQNG

PON VI

- Cuc Thue duge st dung dich vu hoi dap véi cac
chuyén gia san pham va céng nghé Microsoft.

11.2.2.3

Dich vy Dao tao trwc tuyén cho can by Thué

- Cung cép céc churong trinh d3o tao trirc tuyén cho Cuc
Thué lwa chon khi ¢6 nhu ciu. Céc khéa hoc tai danh
muyc clia Microsoft theo hinh thitc hoc 1y thuyét, thuc
hanh Lab tryc tuyén va chuong trinh hoc dugc thiét ké
san.

I1.2.3

Dich vu xi I sy ¢6 (Problem Resolution Support)

- Cung cép dich vu Xir Iy su ¢b véi ngudn luc 13 cac
chuyén gia chinh hing Microsoft dé& xir Iy cac su ¢ k¥
thuat lién quan dén hé théng vmg dung Microsoft ctia
Cuc Thué. Pam bao glai quyét su cb cho dén khi hé
théng ctia Cuc Thué hoat déng trd lai. Cac chuyén gia
hd trg thyuc hién viée hd tro qua dién thoai, truc tuyén
hodc tai dia diém ctia Cuc Thué. Thoi gian dap ting cho
viéc xtr 1y sy b dua trén mirc wu tién do Cuc Thué dat
ra cho timg su ¢b va dich vu xir 1y su ¢b nay hoat dong
trong sudt 24 gid mét ngdy, 7 ngdy mét tudn

- Dich vu x1r 1y su ¢6 bao gbm:

+ Cung cép dich vu xir ly sy ¢d 24x7 véi céc trung
tam hd tro trén toan cdu va hé thdng cic chuyén gia
chinh héng Microsoft.

+ Cuc Thué c6 thé yéu ciu viéc xu ly su cb dudi cac
hinh thic: qua dién thoal, truc tuyén tai Cuc Thué.

+ Ghi nhén, theo di, xt ly, danh gia két qua xur 1y sur
cb theo quy trinh chuyén nghiép ctia Microsoft bao
gdm viéc 4p dung SLA (cam két mirc dich vu) hosc
Microsoft expected response (cam két phan héi cna
dich vu) va Cuc Thué lua chon va ty dit mirc vu tién
cho timg su cd.
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+ Tra 161 cho céac su ¢d quan trong trong vong 1 gid
hodc it hon véi viée sir dung t6i da ngudn hd trg 1am
viéc lién tuc 24x7

+ Ap dung quy trinh quan ly tinh trang nguy cép
(Critical Situation Management) cho tit ¢& céc van dé
ma Cuc Thué dit cho mitc wu tién cao nhét,

+ Trién khai c4c nguén luc hd trg, theo ddi va bao céo
tinh trang hd tro cho Cuc Thué, dam bao su ¢b duge
giai quyét mot cach nhanh nhét.

I1.2.4

Dich vu thong tin (Information Services)

Cung cip cho Cuc Thué céc théng tin cap nhat, canh
bdo, tai liéu k¥ thuét vé& san phdm Microsoft sém va
day & nhat. Cung cép cho Cuc Thué tai khoan va
quyén truy cdp vao cic ngudn théng tin ndi bd cia
Microsoft dé 14y céc théng tin k¥ thuat. Dich vu bao
gbm cac ngudn thong tin sau:

- Microsoft Service Hubs — bao gdém céc dudng din
dén thong tin k§ thuat vé& san phdm ciia Microsoft
(Technical Microsoft Product Information)

- Microsoft Services Technical Rollup Mail — Ban tom
tit k§ thuat duge chinh stra theo ky han béi cdc chuyén
gia chinh hiing Microsoft, va céc théng tin, si cb va 1o
khuyén méi nhét.

- Microsoft Security Slate Newsletter — Dich vu giri
canh bao som dén thu dién tir vé nhitng 181 bao mat
nghiém trong c6 thé xay ra va hudéng din phong tranh.

- Security updates and Test Guidance théng bao trudc
vé& céc ban cap nhit bio mit méi duoc 1én ké hoach
phat hanh, cic san phdm bj anh huéng trong dot phat
hanh va mirc d§ nghiém trong di kem.

- Microsoft Support Lifecycle Quarterly Newsletter:
Ban tin vong doi hd tro méi nhit cia san phdm
Microsoft, néu bét cac thoi han hb tro sip tdi va ngay
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nglmg san xuat san pham do6i véi cac san pham va gobi
dich vu chinh.

- Cac théng tin chi dong do Custom Success Account
Manager cung cip

- Théng tin chti ddng: Cung cip tai khoan truy cép
Unified Support

IL.3

Yéu cau nhan sw thye hién

- Nguai hd tro riéng (CSAM): 01 chuyén gia chinh
héng Microsoft

- Dich vu khac: chuyén gia chinh hiang Microsoft

11.4

Tai liéu ban giao

- Béo céo trién khai hop ddng (dinh k¥ 3 thing mét 14n)

11|

Dich va hd trg ky thuit cao cap IBM

Dich vu

III.1

Dich vu danh gia hé théng may chit AIX

Dich vu

II1.1.1

Pham vi

- Cung cép dich vu dénh gi4 chinh hing hé thong méay
cha IBM AIX (hé didu hanh, PowerVM) ciia Cuc
Thué, bao gdm 10 LPARSs va 04 vios ctia cic hé théng:

+ Hé théng quan ly thué tap trung (TMS): hé théng
TMS dang quan ly khoang 61 triéu tai khoan ngudi ndp
thué, voi tbng dit 1iéu dang quan 1y 1a 53TB, cé 10.000
dén 14.000 ngudi sir dung dong thoi.

+ Ung dung dich vu thué dién tir: Ung dung dich vu
thué dién tir dang quan 1y 2 tridu ngudi ding, cao diém
tiép nhén khoang 2 triéu t& khai trong mdt thang. Ung
dung cung cép cac dich vy nhu khai thué dién ti, ndp
thué dién tir, hoan thué dién tir...cho ngudi ndp thué.

+ Hé théng co s& dir liéu véi 28 CSDL va 300 TB
dung luong.

- Sb 14n danh gia: 01 lan
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- Thoi gian trién khai dich vu: 180 ngay (twong duong
6 thang)

I15.1.2

Noi dung cong viéc

- Khao sat hién trang hé théng may chi AIX, bao gdm
cac ndi dung:

+ Hiéu ning CPU

+ Hiéu ning memory

+ Hiéu nang I/O

+ Hiéu ning network

+ Théng sb hé didu hanh

+ Log hé théng

- Thuc hién phan tich va danh gia hiéu nang/ chinh sach
ATBM hé théng may chia AIX, khuyén nghi t6i uu,
tinh chinh hé thong:

+ Hiéu niing hé théng may chii AIX

+ Hiéu ning hé théng VIOs/PowerVM

+ Chinh sach an toan bao mat ciia may chi AIX

+ Khuyén nghj t6i wu, tinh chinh hé théng

- Thuec hién danh gia cau hinh may chi AIX va khuyén
nghi t8i wu, tinh chinh hé théng:

+ CAu hinh hé théng may chi AIX

+ Céu hinh hé théng VIOs/PowerVM

+ Khuyén nghi t6i wu, tinh chinh hé théng

111.1.3

A A .3 - A
Yéu cau nhan sw thuc hién

- Chuyén gia chinh hiang IBM

111.1.4

Tai liéu ban giao

- B4o c4o danh gi4 hé thdng méy chu (c6 x4c nhan clia
hang IBM hoéc cia chuyén gia hing IBM)

x>
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111.2

Dich vu danh gia chinh hing IBM cho phan mém
nén ting ing dung.

Dich vu

I11.2.1

Pham vi

- Cung cép dich vu chinh hing IBM vé viée thue hién
danh gid phin mém nén tang IBM Websphere
Application server ciia cdc ing dung Dich vu thué dién
tit (Etax) (bao gdm cédc phan hé: EtaxDN; iCanhan;
NCCNN; TMDT; EtaxCBT; Job; Mobile); img dung
Quan ly truée ba nha dét (QLTB-ND); Ung dung Tich
hop, chia sé dit liéu (Datahub) tai TTDL Cuc Thué, cu
thé:

+ Hé théng Dich vy thué dién tir (Etax): Hé thong
cung cip dich vu khai thué, nop thué cho NNT cac don
vi TVAN, NHTM. Hé théng bao gém céc phan hé
Doanh nghiép, Ca4 nhan, Job, Mobile, nha cung cép
nudc ngodi, thuong mai dién tir, can b thué.

+ Hé théng Quan Iy trudc ba nha dét (QLTB-ND): Hé
théng cung cip dich vu nghia vy vé nghia vu Thué
truede ba 0 t6, xe may, thué dit.

- Hé thbng tich hop, chia sé dit liéu (Datahub): Hé
théng tap hop va cung cip théng tin truy vén cho cac
g dung trong va ngoai nganh.

- S6 14n dé4nh gia: 01 lin

- Théi gian thuc hién: 180 ngay (twrong duong 6 thang)

111.2.2

Néi dung cong viéc

- Khao sét, thu thap dir liéu v& hién trang hé théng:

+ M6 hinh, théng s6 céu hinh phin mém nén ting
IBM Websphere Application Server trén may chu
thudc hé théng Etax, QLTB-ND, Datahub.

+ Khao sat tai nguyén st dung (CPU; RAM,; Storage,
10).
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+ Log hé théng (Log thudc hé théng IBM Websphere
Application Server)

- Phén tich, d4nh gi4 kién tric, thong sé cAu hinh hé
théng tmg dung.

- Phén tich va danh gia hiéu nang.

- Khuyén nghi tinh chinh (tuning) t5i wu héa hé théng
dua trén két qua phén tich, d4nh gié.

111.2.3

”~ 1 fa) L3
Yéu cau nhan sy thire hién

- Chuyén gia chinh hing IBM

111.2.4

Tai liéu ban giao

- Béo cho danh gia phan mém nén tang img dung (cb
x4c nhan cta hing IBM hodc cua chuyén gia hing
IBM)

r»yb)“'
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D. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim:

Ciin il quy mé va tinh chét ciia goi thu, hai bén sé tién hanh 1ap ké hoach
trién khai thuc hién hop ddng, nghiém thu tiép nhan nhan sy (néu c6) va nghiém
thu cac san phém/hang muyc cua hop ddng, cu thé nhw sau:

1. Lap ké hoach trién khai thue hién hgp dong

Trong vong 07 ngay ké tir ngay hop ddng c6 higu luc, hai bén théng nhét
K& hoach trién khai thue hién hop ddng 1am co s& trién khai néi dung cong viéc
ctia hop ddng.

2. Nghiém thu tiép nhin/thay thé nhan su (néu cb)

Trong vong 7 ngay ké tir ngay ky hop dong, Bén B gt cong vin ctt nhan
su tham gia trién khai hop dong dé hai bén tién hanh nghiém thu, tiép nhan nhan
su.

Trudng hgp thay thé nhan sy, Bén B giri cdng vin clt nhan su thay thé trudc
03 ngay k& tir ngdy nhan su thay thé bit ddu tham gia trién khai thuc hién hop
ddng. Nguyén thc tiép nhan/thay thé nhan sy: Bén A chi tiép nhan nhan sy c6 ning
luc, kinh nghiém béng hoic cao hon ning lyc, kinh nghiém cia nhén sy cua hop
dong.

Sau khi hoan thanh nghiém thu, tiép nhan nhin sy trién khai thue hién hop
ddng, hai bén lap Bién ban nghiém thu tiép nhin nhén su.

Sau khi hoan thanh nghiém thu, tiép nhén nhan sy thay thé (néu c6), hai bén
1ap Bién bin nghigm thu tiép nhin nhin sw thay thé (theo lin).

3. Kiém tra, nghiém thu va ban giao cic sin phdm/hang mue ciia hgp
dong

Cin ot vao Biéu tién do cung cap va k& hoach trién khai thuc hién hop
dong, hai bén nghiém thu/phé duyét cac san pham/hang muc ciia hop ddng. Chi

tiét trinh tu kiém tra, nghiém thu va ban giao cac san phdm/hang muc ctia hop
ddng s& dugc hai bén théng nhat khi hoan thién hop dong. «/\JE
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BANG DE XUAT KY THUAT CUA NHA THAU

. . Tham chiéu
Noi dung yéu cau No¢i dung dé xuatky | dén taili¢u -
Mye cia E-HSMT thuét ciia nha thiu chirng minh Ghi chu
(néu c6)
Ghi chu:

Truong hop nha thdu can gidi thich hodic miéu ta rd N§i dung kj thudt chao
thau thi nha thau ghi vao cét Ghi chil.




