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Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 

Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 

 

Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật 

1.1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu 

- Tên dự án: Trang bị tổng đài hotline cho Trung tâm Điều hành SCADA 
đồng bộ với hệ thống của EVN. 

 - Tên gói thầu: Trang bị tổng đài hotline cho Trung tâm Điều hành SCADA 
đồng bộ với hệ thống của EVN. 

- Địa điểm thực hiện dự án:  

 Trung tâm điều khiển chính MCC của Trung tâm Điều hành SCADA 
tại địa chỉ: 72 Hai Bà Trưng, Phường Sài Gòn, Thành phố Hồ Chí 
Minh. 

 Trung tâm điều khiển dự phòng BCC của Trung tâm Điều hành 
SCADA tại địa chỉ: Km 09 Xa lộ Hà Nội (đường số 02), Phường Thủ 
Đức, Thành phố Hồ Chí Minh 

STT Danh mục Mô tả Đơn vị 
Số 

lượng 

Thời gian 

thực hiện 

gói thầu 

Ghi chú 

I Cơ sở hạ tầng cho hệ thống tổng đài Trong vòng 

110 ngày 

kể từ ngày 

hợp đồng 

có hiệu lực, 

trong đó:  

- Thời gian 

cung cấp, 

nghiệm thu 

hàng hóa: 

trong vòng 

60 ngày kể 

từ ngày hợp 

 

1 
Thiết bị tổng 

đài chính 

- Thiết bị tổng đài chính, 

tương thích với phần mềm 

của hệ thống tổng đài ở mục 

II.1. 

- Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật 

chính hãng 24/7 trong 01 

năm. 

- Dịch vụ bảo hành phần 

cứng trong 03 năm. 

Bộ 01 

Lắp đặt tại 

MCC (Nút 

thoại 1) 

2 
Thiết bị tổng 

đài dự phòng 

- Thiết bị tổng đài dự phòng, 

tương thích với phần mềm 

của hệ thống tổng đài ở mục 

II.1. 

Bộ 01 

Lắp đặt tại 

BCC (Nút 

thoại 2) 
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- Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật 

chính hãng 24/7 trong 01 

năm. 

- Dịch vụ bảo hành phần 

cứng trong 03 năm. 

đồng có 

hiệu lực. 

- Thời gian 

triển khai, 

nghiệm thu 

bàn giao 

sản phẩm: 

trong vòng 

110 ngày 

kể từ ngày 

hợp đồng 

có hiệu lực. 

3 
Thiết bị quản 

trị tổng đài 

- Thiết bị quản trị tổng đài, 

tương thích với phần mềm 

của hệ thống tổng đài ở mục 

II.1. 

- Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật 

chính hãng 24/7 trong 01 

năm. 

- Dịch vụ bảo hành phần 

cứng trong 03 năm. 

Bộ 01 
Lắp đặt tại 

MCC  

4 

Thiết bị 

Gateway 

trung kế 

- Thiết bị Gateway trung kế, 

tương thích với phần mềm 

của hệ thống tổng đài ở mục 

II.1. 

- Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật 

chính hãng 24/7 trong 01 

năm. 

- Dịch vụ bảo hành phần 

cứng trong 03 năm. 

Bộ 01 
Lắp đặt tại 

MCC 

5 
Thiết bị Bàn 

điều hành 

- Thiết bị Bàn điều hành, 

tương thích với phần mềm 

của hệ thống tổng đài ở mục 

II.1. 

- Đi kèm đầy đủ các thiết bị 

phụ trợ: handset, đế handset, 

loa ngoài, microphone,...v.v 

- Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật 

chính hãng 24/7 trong 01 

năm. 

Bộ 04 

Lắp đặt tại 

MCC 02 bộ. 

 

Lắp đặt tại 

BCC 02 bộ. 
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- Dịch vụ bảo hành phần 

cứng trong 03 năm. 

6 

Thiết bị 

Quản lý hệ 

thống Bàn 

điều hành và 

Cấu hình tính 

năng 

- Thiết bị Quản lý hệ thống 

Bàn điều hành và Cấu hình 

tính năng, tương thích với 

phần mềm của hệ thống tổng 

đài ở mục II.1. 

- Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật 

chính hãng 24/7 trong 01 

năm. 

- Dịch vụ bảo hành phần 

cứng trong 03 năm. 

Bộ 01 

Lắp đặt tại 

MCC. 

 

Là thiết bị 

System 

Manager 

quản lý các 

bàn điều 

hành, cấu 

hình tính 

năng. 

7 

Thiết bị 

Quản lý các 

kênh kết nối 

tổng đài 

- Thiết bị Quản lý các kênh 

kết nối tổng đài, tương thích 

với phần mềm của hệ thống 

tổng đài ở mục II.1. 

- Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật 

chính hãng 24/7 trong 01 

năm. 

- Dịch vụ bảo hành phần 

cứng trong 03 năm. 

Bộ 01 

Lắp đặt tại 

MCC. 

 

Là thiết bị  

quản lý các 

kênh kết nối 

tổng đài. 

8 
Thiết bị ghi 

âm điện thoại 

- Thiết bị ghi âm điện thoại 

cho 500 số điện thoại của 

tổng đài, tương thích với 

phần mềm của hệ thống ghi 

âm tổng đài ở mục II.1. 

- Thời gian truy xuất ghi âm 

điện thoại ít nhất 6 tháng. 

- Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật 

chính hãng 24/7 trong 01 

năm. 

- Dịch vụ bảo hành phần 

cứng 03 năm. 

Bộ 01 
- Lắp đặt tại 

MCC 
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II Phần mềm cho hệ thống tổng đài  

1 

Phần mềm 

cho hệ thống 

tổng đài 

Gồm: 

- Bản quyền phần mềm cho 

Thiết bị tổng đài chính. 

- Bản quyền phần mềm cho 

Thiết bị tổng đài dự phòng 

chạy redundant với thiết bị 

chính. 

- Việc tự động chuyển đổi dự 

phòng giữa 2 tổng đài là 

không quá 5 ½ phút. 

- Bản quyền phần mềm khai 

thác 500 thiết bị IP Phone. 

- Bản quyền phần mềm cài 

cho Thiết bị trung kế 

Gateway. 

- Bản quyền phần mềm cài 

cho Thiết bị Quản lý hệ 

thống Bàn điều hành, cấu 

hình tính năng và Thiết bị 

quản lý các kênh kết nối 

tổng đài. 

- Bản quyền phần mềm cài 

cho Thiết bị Bàn điều hành. 

- Bản quyền phần mềm để 

tổng đài mở tối đa số lượng 

là 100 kênh thoại gọi đồng 

thời cùng lúc vào Trung tâm 

điều hành SCADA. 

- Bản quyền phần mềm cài 

cho Thiết bị ghi âm điện 

thoại. 

- Tất cả các bản quyền sử 

dụng vĩnh viễn. 

Gói 01  
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- Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật 

chính hãng 24/7 trong 01 

năm. 

III Dịch vụ đào tạo, thi công lắp đặt đưa hệ thống vào vận hành  

1 

Dịch vụ đào 

tạo, thi công 

lắp đặt đưa 

hệ thống vào 

vận hành 

Hệ thống trọn gói: 

- Thi công lắp đặt bao gồm 

các vật tư thiết bị đấu nối 

đến hệ thống hiện hữu. 

- Khai báo cấu hình, đưa hệ 

thống vào vận hành. 

- Đào tạo khai báo cấu hình 

thiết bị và vận hành hệ 

thống. 

Gói 01  

 

1.2. Yêu cầu về kỹ thuật: Thông số kỹ thuật của hàng hóa và dịch vụ liên 
quan phải đáp ứng theo Tập 3 – Yêu cầu kỹ thuật 

1.3. Các yêu cầu khác 

- Đáp ứng theo Hồ sơ yêu cầu kỹ thuật đính kèm. 

- Đánh giá chất lượng VTTB trong giai đoạn vận hành: các VTTB sau khi 
được mua sắm, lắp đặt sẽ tiếp tục được đánh giá chất lượng theo quy định của 
EVN trong quá trình vận hành, bao gồm cả giai đoạn bảo hành và sau bảo hành.   

Mục 2. Bản vẽ: Không có 

Mục 3. Kiểm tra và thử nghiệm 

Các kiểm tra và thử nghiệm cần tiến hành gồm có: Theo E-ĐKC 21.1 – 
Điều kiện cụ thể hợp đồng 

 

 

 

 

 

  




























































