Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé ki thuat mang tinh ky thuét thuén tay va cac yéu cau khac lién
quan dén viéc cung cap dich vu (trtr gid). Yéu cau vé ky thuat phai dugc néu day
du, rd rang va cy the de 1am co so cho nha thau 1ap E-HSDT.

Trong yéu cau vé k¥ thuat khong duoc dua ra cac diéu kién nham han ché sy
tham gia ctia nha thau hodc nham tao loi thé cho mot hodc mét sd nha thau gdy ra
su canh tranh khong binh dang.

Yéu cau vé k¥ thuét bao gdm cac ndi dung co ban nhu sau:

1. Gi6i thi¢u chung vé dy an/dy toan mua sim, géi thiu:

- Tén goi thau: 15-NPCCC-SXKD: Cung cip dich vu CSKH bang hinh thic
tin nhan SMS giai doan 2025-2026.

- Tén bén moi thau: Trung tdm Cham séc khach hang - Chi nhanh Tong cong
ty dién luc mién Bic.

- Nguon von: Chi phi SXKD ciia EVNNPC.

- Thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang (365 ngay).

- Loai hop dong: Theo don gia c¢6 dinh.

2. Muc tiéu cong viéc:

Cung cap dich vu CSKH bang hinh thtic tin nhan SMS giai doan 2025-2026

trén toan Tong cong ty Pién luc mién Bic, chi tiét theo bang liét ké:

So lwgng tin Duv tri
STT Céng ty Di¢n luc nhin SMS y
. X Brandname
du kién

1 C?ng tyAch;n lu:(.:APhu Thg: Chi nhanh 30.495 478 365 ngay
Tong Cong ty Dién luc mién Bac

) Cong ty Dién lyc Quang Ninh— Chi % 411.983 365 ngay
nhénh Tong Cong ty Pién luc mién Bac o
Cong ty Dién lyc Thai Nguyén— Chi 365 ngay

3 nhanh Tong Cong ty Dién lyc mién Bic 31.904.000

4 C?ng tyAch;n lu:(.:AThanh H?a— E:hl nhénh 12.083.367 365 ngay
Tong Cong ty Dién luc mién Bac

5 C?ng tyAD1¢n lu(?ALang S()“tg— C}‘n nhanh 5 746.615 365 ngay
Tong Cong ty Dién luc mién Bac
Cong ty Dién lyc Tuyén Quang— Chi 365 ngay

6 nhanh Tong Cong ty Dién lyc mién Bic 10.140.659

7 C?ng tyAchn lugNgh@ Ap; ChL1 nhanh 25 697.156 365 ngay
Tong Cong ty Dién luc mién Bac

] C?ng tyAD1¢n lu(?ACao Bar}g— Cln nhanh 2.600.001 365 ngay
Tong Cong ty Dién luc mién Bac

9 C(;ng tyAch;n 11.1’§AS(m La—”\Chl ?hanh 4933.785 365 ngay
Tong Cong ty Dién luc mién Bac




S6 lwgng tin Duv tri
STT Cong ty Dién luc nhan SMS y
Y Brandname
du kién

10 C?ng tyADle;n ll_Ic?AHa Tmh: Chl; nhanh 11.070.237 365 ngay
Tong Cong ty Dién lyc mién Bac

1 C?ng tyADle;n IH?ALaO Cal.—)\ Chlcnhanh 17.220.963 365 ngay
Tong Cong ty Pién lyc mién Bac

12 C?ng tyADlgen lu&Dmn Blin— Cchl nhanh 3108.677 365 ngay
Tong Cong ty Pién lyc mién Bac

13 C?ng tyADle;n ll_Ic?ABac Nln.ll— Cl}l nhanh 37.720.000 365 ngay
Tong Cong ty Dién lyc mién Bac

14 C?ng tyADle;n ll}'(?AHll'l’lg Yin— Céhl nhanh 29.029 312 365 ngay
Tong Cong ty Dién luc mién Bac

15 C?ng tyAD1¢n ILI?ALal Chag— Cl}1 nhanh 233.072 365 ngay
Tong Cong ty Dién luc mién Bac

16 C?ng tyAle_:n 11_I<.:AN1nh Blgh— (%hl nhénh 19.389 535 365 ngay
Tong Cong ty Dién lyc mién Bac

17 C?ng tyAle_:n lugAHal Phogg— (Ehl nhénh 26.629 307 365 ngay
Tong Cong ty Dién luc mién Bac

Tong cong

3. Yéu cau k¥ thudt cia goi thiu:

H¢ thong nhdn tin cia chii dau tw dwoc hiéu la tinh tir sau Router hodc
Converter cua Nha thau dat tai dia diem cua Chu dau tw tro vé thiét bi cua chu

dau nr.

H¢ théng tin nhdn ciia Nha thau dwoc hiéu la tinh tir Router hodc Converter
cuia kénh thué riéng do nha thau dat tai dia diem cua Chu dau tuw tro vé phia Nha

thau.

Nha thdu chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn téng qudt thiee hién
dich vu theo cdc ngi dung quy dinh tai Chwong V, gom cdc ngi dung nhuw sau:
3.1. Yéu cau chung

STT

Yéu cau

Mirc d§ dap wng

Cung cap cac dich vu giri tin nhan cham soc khach hang sir
dung di¢n vdi cac ndi dung sau:

+ Thong béo tién dién;

+ Thong bao lich mat dién;

+ Thong bao khan;

+ Thong tin chdm soc khach hang;

+ Thong bao khac (gio trai dat, tri an khach hang, chuc
mung, danh gid sy hai long cia khach hang...).

Qua hinh thirc Brandname (160 ky tu/SMS bao goém ca diu
cach); (yéu cau tai liéu ching minh kha ning cung cip dich
vu).

Bit budc




Gui duoc tin nhan to1 khach hang cua cadc nha mang vién

2 | thong di dong dang hoat dong tai Viét Nam (Viettel, Bit budc
VinaPhone, MobiFone, GMobile, VietnhamMobile...).
Ding ky cung cip tén thuong hiéu tin nhin Brandname véi

3 | cac nha mang vién thong di dong dang hoat dong tai Viét Bit budc

Nam theo danh sach kém theo HSMT.

3.2. Yéu ciu hé thong

STT

Yéu cau

Mirc d§ dap ing

Nang luc:

Toéng san lugng trung binh trén 3 nha mang Viettel,
Mobifone, Vinaphone da thuc hién trong 12 thang lién ké
gan nhat ddi véi linh vuc goi thau (theo quy dinh cia 3 nha
mang chinh Viettel, Mobifone, Vinaphone) dat t6i thiéu 10
triéu tin nhan/thang (yéu cau tai liu ching minh 13 bién ban
ddi soat/bién ban x4c nhan san lugng vdi cac nha mang hodc
tai liéu twong duong).

Bit budc

- Hé thdng cta nha thau phai dap tng t6i thiéu gtri 500 tin
nhan/glay tir hé thong cia Chu dau tu t6i khach hang (yéu
cau tai liéu chirng minh va cam két cia nha thau nha thau
phai chimg minh dwgc kha ning dap ung cung cap dich vy,
truong hop can thiét cha dau tu c6 thé yéu cau nha thau kiém
tra tinh san sang cua dich vu trong qua trinh danh gia ho so
ky thuat)

Bit budc

D0 san sang

Tin nhan phai duwoc gui téi may khach hang trong vong 3
phut ké tir khi ban tin dugc gui tir hé thong chil dau tu sang
hé thdng cta nha thau (yéu cau co cam két giri kém), trir
nhirng ban tin vu tién, thoi gian yéu cu trong vong 10 gidy

Bit budc

- C6 co ché can bang tai va c6 mod ta cu thé trong truong hop
X4y ra qua tai trong céac thoi diém cao diém (yéu cau c6 tai
liéu chirng minh guri kem).

- H¢ thong clia nha thau phai c6 co ché du phong, d6 san
sang hé thong cta nha thau phai > 99,9%, c6 nghia tong thoi
gian khong guri duoc tin hé thong phai nho hon 525 phat/nam
(tan suét sy c6 khong qué 2 1an trén ngay va khong dugce qua
10 phit/vy) (yéu cau c6 tai liéu ching minh va cam két giri
kém).

Bit budc

Kha nang mo rong:

- Hé thong cuia nha thau phai dap tng khi c6 yéu cau tang
lwu lugng, ting hiéu nang, that chat an ninh bao mat (yéu cau
c6 tai liéu chimg minh gtri kem)

- Hodc theo yéu ciu nghiép vu kinh doanh cta chii dau tu
khi ¢6 yéu ciu.

Bit budc

Bao mat: Moi thanh phan ctia hé thong cta nha thau phai co
chinh sach vé Bao mat ATTT (yéu cau co tai li¢u thuyét
minh va chirng chi giri kém).

Bit budc




STT

Yéu cau

Mirc do dap wng

- Pé xuit phuong an Bdo mat ATTT cho két ndi dich vu nhin
tin gitra h¢ thong ciia Chu dau tu -> Nha thau (yéu cau co tai
li¢u thuy€t minh gtri kem).

Bit budc

Hé théng duoc danh gia pentest boi don vi duge cdp gidy
phép kinh doanh san pham, dich vu An toan thong tin mang
va c6 két qua danh gia hé thong khong c6 16 hong nghiém
trong trong vong 12 thang trude thoi diém mé thau

Bit budc

Tich hop hé thong & ning lwe két ndi: Mo ta giai phap két
no61 h¢ thong nhan tin ¢6 dy phong: Chu dau tu -> Nha thau
->Nha mang vién thong (y€u cau co tai li¢u thuyet minh guri
kém).

Bit budc

10

- M6 ta giai phap kénh truyén két ndi hé thong c6 dy phong:
Chu dau tu -> Nha thau. (y€u cau co6 tai li¢u thuyét minh gui
kém)

Bit budc

11

C6 két nbi tryc tiép dén it nhat 03 nha mang chinh la Viettel,
Mobifone, Vinaphone hodc thong qua dbi tac c6 két ndi truc
tiép v6i cac nha mang. Yéu cau tai liéu chimg minh la thu
xac nhan cuia nha mang vé viéc nha thau co két ndi truc tlep
dén nha mang tai thoi diém tham gia goi thau.

Bit budc

3.3. Yéu cau chirc nang

STT

Yéu cau

Mirc d¢ dap ung

- Giai phap nhan tin vu tién, cac tin nhan dic biét phai dugc gui
td1 khéach hang trong vong 10 gidy dong ho (yéu cau co tai liéu
mo ta giri kem).

Bit budc

- Gui tin nhan tir Cha dau tu sang nha thau theo ban tin mau
dugc dinh nghia trudce khi c6 yéu cau (yéu cau co tai liéu ching
minh khd ndng trién khai gtri kem).

Bit budc

- Hé théng ctia nha thau cho phép giri tin theo cic dinh dang
khac nhu excel, csv khi ¢6 sy ¢6 hé thong ciia Chu dau tu (yéu
cau cd tai liu mo ta guri kem).

Bit budc

- Chan tin 13p tranh 1am phién khach hang: tir Chu dau tu ->
Khach hang trong vong 24 gio dong ho (c6 nghia 1a trong vong
24 gior dong hod chi ¢ 01 tin nhan duy nhéat duoc gui t6i 01 sd
dién thoai v6i 01 ndi dung) (yéu cau cé tai lidu mé ta giri kém).

Bit budc

3.4. Yéu cAu Giam sat va van hanh hé thong

STT

Yéu cau

Mirc d§ dap wng

- Nha thau phai phai luu trit t6i thiéu 6 thang cac CSDL (co so
dir liéu) lién quan t&i giri tin nhan ctia Cha dau tu, cac log file
guri tin t6i nha mang, phai cung cap cho Chu dau tu khi cé yéu
ciu. (yéu cau cé tai liéu mo ta gii kém).

Bit budc

4




- Pt ngudng va canh bao su cb:

+ Nha thau phai thiét 1ap ngudng canh béo 15i hé thong thong
qua email va tin nhin (y€u cau co tai liéu mo ta giri kem).

+ Moi thay d6i hodc su ¢ cta hé thong phai dugc canh bao
ngay 1ap tirc toi ngudi quan tri hé théng cua Chi du tu thong
qua email va tin nhin (yéu ciu co tai liéu mb ta giri kém).

Bit budc

B4o céo thong ké:

+ Nha thau phai cung cap tmg dung thong ké va phép truy van
lich sir guri tin theo nhiéu tiéu chi: theo nha mang, theo thoi
gian, theo trang thai (da gui, thanh cong, khong thanh cong,
sai dinh dang s6...) (yéu cau co tai liéu mé ta giri kém).

+ Gui bao cao dinh ki san lugng hang ngay, thang gui to1 bo
phan quan 1y qua emall (yéu cau c6 tai liéu mo ta guri kém).

Bit budc

Nha thau phai cung cap cac tai li¢u k¥ thuat lién quan nhu sau:
- Tai liéu moé ta chi tiét, kién trac va phuong thirc hoat dong
ctia hé thong.

- Tai liéu mo6 ta ludng dich vu.

- Tai liéu mo ta chi tiét va dé xuét ky thuat.

- Tai liéu dinh c& hé thong dap tng luu lugng cho cong tac
CSKH qua tin nhin cua chil dau tu.

- Tai liéu van hanh va duy tri hé thong.

- Tai liéu mé ta luu d6 phdi hop CSKH va giai quyét khiéu nai.

Bit budc

3.5. Yéu cau Phoi hop va giai quyét khiéu nai khach hang

STT

Yéu cau

Mirc d¢ dap ung

- Nha thau phai dam bao cung cip dich vu 24/7 (yéu cau c0 tai
li¢u chiing minh va cam két gtri kém).

Bit budc

- Nha thau phdi ¢6 dau moi tiép nhan 24/7 va phdi hop giai
quyét dit diém trong vong 24h (24 gio d6ng ho) cac khleu nai
ctia khach hang cac van dé lién quan toi dich vu. (yéu cau c6
tai lidu chirng minh hodc quy trinh phdi hop giri kém).

Bit budc

3.6. Yéu cau Pao tao

STT

Yéu cau

Mirc d§ dap ung

- Pao tao giam sat két n6i cho 04 can bd ky thuat trong cong
tac quan 1y van hanh hé thong nhin tin chiam séc khach hang.

- Huéng din cho GDV phuong thirc phéi hop giai quyét khiéu
nai ctia khach hang lién quan ti tin nhan (khong nhan duoc tin
nhan, thiét bi sir dung nhén tin nhin ...)

Bit budc

3.7. Yéu ciu khic

STT

Yéu cau

Mirc do dap
ung




Nha thau phai c6 chimg chi quan 1y chat lugng ISO 9001 cho

1 dich vu tin nhin thuong hiéu SMS Brandname con hi¢u luc Bit budc
(yéu ciu ban sao ¢ cong chimg).
Nha thau phai c6 ching chi quan 1y chét luong ISO 27001 cho

2 | dich vu tin nhan thuong hiéu SMS Brandname con hi¢u luc Bit budc
(yéu ciu ban sao c cong chimg).

5 | Nha thau phai c6 gidy phép cung cép dich vu vién thong trén Bit buge

mang vién thong di dong mit dat

4. Gidi phap va phuong phap luén:

Nha thau chuan bi dé xudt giai phdp, phirong phdp ludn tong qudt thuce hién
dich vy theo cdc ngi dung quy dinh tai Chwong nay, gom cdc phan nhw sau:

1. Gidi phap va phwong phap ludn,
2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tw giao
nop san pham (néu co)... dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong.




