BANG PANH GIA TIEU CHUAN KY THUAT
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MUC PO HIEU BIET VE
TINH CHAT VA MUC
PICH CONG VIEC

Nha thau hiéu duoc tinh chat va
muc dich cong viéc.

Trinh bay day du cac pham vi, quy mo lam
sach va yéu cau chat lugng dau ra theo quy
dinh tai Chuong V.

TINH HOP LY VA KHA
THI CUA KE HOACH,
CAC GIAI PHAP KY
THUAT, BIEN PHAP TO
CHUC CUNG CAP DICH
VU

Nha thau c6 ké hoach, cac giai
phap k¥ thuat, bién phap to
chtic cung cap dich vu hop 1y,
kha thi.

1 | K& hoach trién khai
Pam bdo tinh sin sang cia
11 cac ngudn lwe va mang tinh
' kha thi, hiéu qua cho viéc
trién khai
1.1.1 | V& nhén su
a | Vé giam sat
Sén sang vé sd luong giam sat | Cung cap day du giam sat, dap Gng cic yéu
c6 kinh nghiém t6i thiéu 03 | cAu quy dinh nhu sau:
nam trong cong viéc tuong tu - S6 lwong: 07 giam sat/ngay;
- C6 Ching nhan huéin luyén “An toan v¢
sinh lao dong” thuéc Nhom 1 hoac Nhém
2 va con hiéu luc t6i thiéu tinh dén ngay
dong thau;
- C6 ti thiéu 03 nam kinh nghiém trong
cong viéc tuong tu.
b | V& nhan vién lam v¢ sinh

San sang vé so lugng nhan vién
lam v¢€ sinh, dap Gng cac tiéu
chuan du vao theo quy dinh.
% Nha thau luu y kha ning
huy dong nhan su trong
diéu kién cing tham gia cac
6i thiu (c6 thoi gian 1am
viéc trung voi thoi gian
thuc hién goéi thau nay) tai
Cang hang khong qudc té

- C6 san toi thiéu 92 nhan vién, dap tng
yéu cau:
+ C6 Gidy kham strc khoe:
= Dat két luan c¢6 di stc khoe lam
viéc;
= Pugc cép trong vong 6 thang tinh
dén ngay dong thau;
= Pugc cap boi co s& kham chira
bénh du diéu kién theo quy dinh
phép luat.
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Tan Son Nhit.

+ C6 ching nhan da qua huan luyén “An
toan v¢ sinh lao dong” va con hi¢u luc
t61 thiéu tinh dén ngay déng thau.

- Co phuong 4n huy dong nhan sy cu thé,
dam bao tinh dap ung lién tuc vi tri lam
viéc trong toan b thoi gian cung cip dich
vu, Vi chat lugng nhan sy va chét lugng
dich vu dau ra theo quy dinh.

- C6 cam két cung cip day di nhan vién lam
vé sinh, dap Gmg cac yéu cau quy dinh nhu
Sau:

+S6 luong: 132 nguoi/ngdy;

+Ty 1& nam: tdi thiéu 10%;

+P6 tudi: khong vi pham vé tudi lao
dong theo quy dinh phap luat;

+Hop dong lao dong (néu thudc bién
ché cua Nha thau) hodc gidy to ching
minh nguon huy dong ddi v6i nhén sy,
c6 thoi gian 1am viéc cho Nha thau 1a
tir trén 03 thang tinh tir ngdy dau tién
nhan sy lam vi¢c tai Cang;

+Nhan vién cung cdp la doc lap véi
danh sach ma Nha thau cung cap dé
tham gia c4c goi thau khéc c6 thoi gian
lam viéc trung véi thoi gian thyc hién
g6i thau nay tai Cang hang khong qudc
té Tan Son Nhit.

Co6 du nhan vién lam vé sinh ¢co
nang luc, kinh nghiém c6 kha
nang lam vi¢c trén cao va van
hanh thiét bi nang.

C6 cam két cung cap diy du nhén vién, dap
mg cac yéu cau quy dinh nhu sau:

- S6 lugng: trong tong s6 nhan vién cung
cap dé 1am vé sinh thi c6 ti thiéu 15 nguoi
1am vé sinh trén cao; trong d6 c6 t6i thiéu
03 nguoi van hanh thiét bi nang;

- Nhan vién lam viéc trén cao: c6 ching
nhan huén luyén “An toan vé€ sinh lao
dong — lam viéc trén cao” va con hiéu luc
t6i thiéu tinh dén ngay dong thau;

- Nhén vién van hanh thiét bi nang: cé
chirng nhan huén luyén “An toan vé€ sinh
lao dong — lam viéc trén cao”, ching chi
van hanh thiét bi nang va cac ching chi,
chtng nhan con hiéu luc tdi thiéu tinh dén
ngay dong thau.

V¢ diéu kién nhan su (giadm sit,
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nhan vién lam v€ sinh) trudc
khi dua vao thyc hién cong viéc

Giam sat, nhan vién lam v¢ sinh
c6 stc khoe tot, khong sir dung
chét kich thich, khong c6 xam
trd, khéng méc cac bénh truyén
nhiém; duoc dao tao nghiép vu
lam vé sinh, huin luyén vé an
toan vé sinh lao dong, phong
chay chira chdy, ¢ kién thirc an
ninh hang khong.

C6 cam két giam sat, nhan vién lam vé sinh
trude khi dua vao thuc hién cong viée:

- C6 Giay chung nhan strc khoe tét, khong
str dung chit kich thich, khéng c6 xim tro,
khong mic cic bénh truyén nhiém (theo
quy dinh tai Didu 3 Luat Phong, chong
bénh truyén nhidm sé 03/2007/QHI12
ngay 21/11/2007), c6 ly lich tu phap hoac
gidy x4c nhan hanh kiém hoic so yéu ly
lich;

- ba dugc dao tao nghiép vy lam vé sinh
cong nghiép; dugc huan luyén, bdi dudng
day di vé an toan vé sinh lao dong, phong
chay chita chay, kién thtrcc an ninh hang
khong.

1.1.2

Vé may méc thiét bi, cong cu
dung cu, vat tu

- Sin sang cac may moc thiét
bj dap tmg hodc dap tng t6t
hon yéu cau quy dinh.

- Sén sang cac cong cu dung
cu, Vat tu véi chat luong
dam bao dé nhan vién thuc
hién cong viéc.

- C6 phuong 4n huy dong vé may moc thiét
bi; cong cu dung cy, vat tu dam bao tinh
san sang dé thuc hién cong viéc;

- Co6 phuong an v¢ sinh tang cuong, phuong
an thay thé thiét bi trong thoi gian toi da 4
gid dong ho trong truong hop may moc
thiét bi hong khi dang str dung 1am viéc;

- C6 cam két ding ky thiét bi dién; may moc
thiét bi; cong cu dung cy, vat tu voi Cha
dau tu truée khi dua vao st dung theo
ding quy dinh.

1.13

Vé Hoa chit 1am sach

Hoa chat dugc phép luu hanh

va c6 chat luong toi thicu la

twong duong so voi tiéu chuan

hoa chat da timg duoc sir dung

tai Cang HKQT Téan Son Nhit.

+» Tham khao: Danh muc hoa
chat da timg duoc sir dung
tai Cang hang khong qudc té
Tan Son Nhat:

- Hoéa chat giat tham:
Diversey Shampoo
Concentrate;

- Hoéa chéat khir mui nha vé
sinh: Diversey Taski R5;

- C6 danh muc hoa chat lam sach véi dﬁy
du cac thong tin sau:
+ Tén loai hoa chat;
+ Tén nha san xuat, xuat x{;
+ Muc dich st dung;
+ Ty 1¢ pha theo khuyén c4o ciia nha san
xuat;

+

S6 lwong dé xuét st dung cho goi thau;

+ Hinh chyp 4nh mau bao bi dung hoa
chat.

- Truong hop str dung hoa chit khong thude

danh muc hoa chéat tham khao cia Cang

HKQT Tén Son Nhét thi Nha thiu thuyét
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- Hba chat 1am sach men st
Nudc tay da nang Vim; loai
880ml/chai;

- Hba chit 1am sach san sat
khuan trung tinh: Diversey
Florward DC,;

- Hoéa chat lau kinh: Diversey
Glance 101;

- Kem tiy da ning: Kem tay
da nang Sumo 700 ml;

- Hoéa chit tay keo, son, bang
dinh dang xit: Xit téy keo,
bang dinh Getsun 450ml;

- Xa bong bot: Omo;

- Hoéa chat danh bong san da:
Jontec Terranova;

- Héa chat boc keo: Diversey
Freedom;

- Héa chit phu keo: Diversey
Snapback.

minh vé kha ning l1am sach ciia hoa chat

va dinh kém cung ho so du thau:

= Bang cong b tiéu chuan chat luong
san pham, hang hoa hodc phiéu an toan
hoa chit (theo quy dinh Thong tu
28/2010-TT-BCT (Phu luc 17)/Thong
tu 32/1201//TT-BCT (Phu luc 9)).

1.14

Sin sang toan bd cic ngudn
lwe trwée thoi diem ky ket
hgp dong

Truéc thoi diém ky két hop
déng va theo théng bao cua
Chu dau tw, Nha thau tap hop
duoc day du ngudn luc (vé
nhan su, may moc thiét bi, cong
cu dung cuy, vat tu, hoa chét) dé
dwa vao trién khai thyc hién
hop dong

C6 cam két trude thoi diém ky két hop dong
va theo thong bao cuia Chu dau tu, Nha thau

s€:

- Tap hop ddy dua toan bo ngudn lic vé giam

sat, nhan vién lam vé€ sinh, may moc thiét

bi, cong cu dung cuy, vat tu hoa chét theo

dung dé xuat vé sé luong va chat luong
ma Nha thau dé xuit va cam két trong Ho
so dy thau dé Chu dau tu kiém tra;

Cung cip danh sach nhan sy (bao gdm céc

thong tin vé ho tén, nim sinh, sb

CMCD/CCCD, gi¢i tinh, ty 1€ lao dong

nam/nir) kém theo:

+ Hop dong lao dong (néu thudc bién
ché cua Nha thau) hodc gidy to chung
minh nguén huy dong ddi véi nhan sy,
c6 thoi gian 1am viéc cho Nha thau 1a
tir trén 03 thang tinh tir ngdy dau tién
nhan sy lam vi¢c tai Cang;

+ Ly lich tu phap hodc gidy xac nhan
hanh kiém hoic so yéu 1y lich;
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+ Céc gidy to ching minh tinh dap tng
chét luong dau vao cta nhan sy theo
quy dinh cua E-HSMT.

% Ty 16 nhan su dugc phép thay doi
so v&i danh sach nhan sy di dé xuét
toi da 12 30%.

- Thyc t, tai thoi diém ki€ém tra, Nha thau
khong dap tng dugc yéu cau nay thi sé bi
danh gia 1a khong dap tng dwoc “Diéu
kién ky két hop ddng” va Chu dau tu s&
xtr 1y theo Khoan 36.2 Diéu 36 Chuong I
cua E-HSMT.

1.2 | Tiép nhén va té chiec mat | CO gidi phip t6 chirc mat bang tai khu vuc
bang khu vue lam viéc (kho | 1am viéc cu thé, phu hop véi dleu kién hién
chira may méc thiét bi, lwu | trang cua lghu vuc, thoi gian trién khai thgc
trit cong cu dung cu, vat tw, | hién hop dong va khong gy anh hudng dén
hoéa ch;’it; ngu("in nuaoc, dién’ cac hoat dﬁl’lg khai thac Chung tai nha ga, khl}
lién lac) hgp Iy va hi¢u qua. | vuc lam viéc cua Cang hang khong quéc t&

Tan Son Nhat; dam bao an ninh an toan,
phong chay chita chay, an toan dién va an
toan vé€ sinh moi truong.
2 | Giai phap k¥ thuét
Nha thau dé xuat cac quy trinh | - Trinh bay day da cic quy trinh 1am sach
lam sach nhim dap tng hoic theo yéu cau va quy trinh ap dung phu
dap ung tot hon yéu cau ky hop, kha thi v6i diéu kién hién trang cua
thuat quy dinh: khu vuc;
- Lam sach san nha ga hanh | - Véi mdi quy trinh, Nha thu phai trinh bay
khéach; cu thé, hop 1y cac budc thuc hién, theo
- Lam sach nha vé sinh; trinh ty tir khi bit diu dén khi két thic quy
- Lam sach thang b0, thang trinh lam sach.
cudn, thang mdy, cau 6ng
dan khach;
- Lamsach quﬁy lam thu tuc,
ghé hanh khéch;
- Lam sach kinh, tuong kinh;
- Lam sach tran;
- Lam sach tham;
- Thu gom rac va lam sach
thung rac;
- Lam sach van phong.
3 | Bién phap t6 chirc
3.1 | BO tri to chirc

BG tri nhan vién, may moc thiét
bi, cong cu dung cuy, vat tu, hoa
chat phu hop véi pham vi, quy

- Co dé xuat vé B) tri nhan vién, may moc
thiét bi, cong cu dung cu, vat tu, hoa chat
(néu cu thé sb lugng bd tri vé nhan vién,
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mo lam sach va mang tinh hi¢u
qua.

may moc thiét bi va néu tén, loai cong cuy
dung cu, vat tu, hoa chét st dung) theo
tung ca lam vi¢c trong ngay;

- C6 phan cong cdng viéc cu thé cho timg
vi tri lam viéc; dong thoi co phuong an bd
tri dam bao thuc hién cong viée lién tuc,
ké ca trong thoi gian cao diém, kém theo
thuyét minh tinh hop 1y, kha thi cua
phuong an dé xuét;

- Noi dung dé xuat vé B6 tri phai phu hop
v61 pham vi, quy mo lam sach va cac yéu
cau k¥ thuat quy dinh tai Chuong V.

Bo tri giam sat day du tai cac
khu vuc lam sach va thuc hién
tot nhiém vu giam sat.

- Co dé xuat vé Bo tri giam sat theo ting ca
lam viéc trong ngay; dam bao thyuc hién
cong viéc lién tuc, ké ca trong thoi gian
cao diém;

- Co6 bang mo ta cong viéc cua giam sat voi
day du cac noi dung vé nhiém vu cia gidm
sat.

3.2

Bio dam diéu kién vé sinh
moi trwong, phong chay chira
chay, an toan lao dong

< Nha thau luu ¥:

Nha thau ty xay dung va dé
xut theo “Noi dung yéu cau”
quy dinh. Truong hop nodi
dung dé xuét bi phat hién co
sao chép tr cac trang thong
tin dién tir va Nha thau khong
chtirng minh dugc ndi dung la
ctia Nha thau thi toan bd céac
noi dung Nha thau trinh bay
thudc tiéu chuin “Bao dam
diéu kién vé sinh méi truong,
phong chdy chita chdy, an
toan lao dong” nay s€ bi danh
gia 13 “khong dat”

DPé xuat bién phap bao dam
diéu kién vé sinh mdi truong
hop 1y, kha thi, phu hop vé1 yéu
cau k¥ thuat quy dinh

C6 dé xuat ddy du noi dung sau cia “bién

phap bao dam diéu kién vé sinh moi trudong”

va d& xuit phai mang tinh hop 1y, phu hop dé

khi trién khai dat dugc yéu cau chat lugng

theo quy dinh tai Chuong V cua E-HSMT:

- Kiém soat do on, bui;

- Kiém soat thu gom, tap két chat thai ran
sinh hoat thong thudng (trong pham vi
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Cang hang khong quoc té Tan Son Nhat);
xu ly chat thai nguy hai phat sinh tir hoat
dong cung cap dich vu.

Pé xuit bién phip bao dam
didu kién phong chay chira
chay hop ly, kha thi, phu hop
v6i yéu cau ky thuat quy dinh

Co dé xuat day du ndi dung sau cia “bién

phap bao dam diéu kién phong chay chira

chay” va dé Xuat phai mang tinh hop ly, phu
hop dé khi trién khai dat duoc yéu cau chat

lugng theo quy dinh tai Chuong V cua E-

HSMT:

- (CoOng tac an toan trude khi dua may moc
thiét bi, hoa chat dé gay chay nd vao s
dung;

- T6 chitc bd may quan ly dé kiém soat
phong chdy chira chay.

Pé xuit bién phap bio dam
diéu kién an toan lao dong hop
1y, kha thi, pht hop vé6i yéu cau
ky thuat quy dinh

Co dé xuat day du ndi dung sau cia “bién

phap bao dam diéu kién an toan lao dong” v

dé xuat phai mang tinh hop 1y, phu hop dé kh1

trién khai dat duoc yéu cau chat luong theo

quy dinh tai Chuong V cua E-HSMT:

- Cong tac huan luyén nhan su vé an toan
lao dong;

- Bién phéap bao dam an toan lao dong cho
cong vi¢c co rui ro cao, an toan lao dong
cho nhan sy lam viéc, an toan cho hanh
khach qua lai; an toan trong méi trudong dé
14y nhiém dich bénh.

3.3

Pam bao tien d¢ thuc hién
cong viéc

Hoan thanh cong vi¢c trong
thoi gian hop ly va phu hop voi
tan sudt cong viéc theo quy
dinh

C6 Ké hoach thyc hién cong viéc dinh ky theo
tuén thang, quy (trong do, bao g6m ndi dung
vé tién d6 thuc hién va thoi gian hoan thanh)
day da khéi luong pham vi cong viée va tuan
sut thuc hién theo quy dinh tai Chuong V.

MUC PQ PAP UNG HE
THONG PAM BAO CHAT
LUQONG VA PHUONG
PHAP THUC HIEN

Co quy trinh dao tao nhan vién
v6i chat lugng dau ra dam bao
dap ting tiéu chuan lam viéc.

- C6 quy trinh dao tao nhan vién vé vé sinh
cong nghiép (bao gdm quy tic hodc huéng
dan vé k¥ ning giao tiép ing xtr véi khach
hang), kém theo tiéu chuan danh gia két
qua chat luong dau ra clia nhan vién;

- C6 dé xuét vé Noi quy ma Nha thau s& ap
dung cho nhan sy khi lam viéc tai Cang
hang khong qudc t& Tan Son Nhit, dam
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bao tinh ky luat, tac phong, an toan va tuan
thu phap luat.

2 | C6 phuong phap thyc hién cu | - C6 So d6 to chirc dé quan 1y chét luong

thé, hop 1y va dam bao dat cht
luong theo hé thong, dap tng
dugc t6i thiéu vé yéu cau ky
thuat nham tao ra chét lugng
dich vu dau ra theo quy dinh.

cdng viéc tai Cang hang khong qudc té
Tan Son Nhat, dam bao phan cong trach
nhiém rd rang va duy tri chat lugng dich
vu dau ra theo quy dinh;

- (Co6 phuong phap thyc hi¢én dam bao hé
théng dat chat luong duoc trinh bay rd
rang, kém theo thuyét minh vé tinh hiéu
qua cua phuong phap.

v

UY TIN CUA NHA THAU
THONG QUA VIEC THUC
HIEN CAC HQP DPONG
TUONG TU TRUGC PO

Nha thau khong c6 hop dong
tuong tu cham tién do hodc bod
do hop ddng do 18i cua nha
thau.

- C6 day du bién ban nghiém thu, bién ban
thanh 1y hodc bién ban xac nhin da hoan
thanh cong viéc ctia hop dong tuong tu;

- Khong c6 tén trén Danh sach to chirc, ca
nhan vi pham trén hé théng mang dau
thau.

CAC YEU TO CAN THIET
KHAC

Ché do bao hiém (vé boi
thudng)

1.1

Sén sang cac diéu kién vé bao
hiém dé boi thuong céc thiét
hai vé nguoi va tai san clia bén
thir 3 trong qua trinh thyc hién
hop dong

C6 cam két nop cho Chu dau tu hop dong bao
hiém trach nhiém ddi véi bén thir 3 (bao hiém
trach nhiém cong cdng), trong do, gidi han
trach nhiém tdi thiéu 10 ty VND/vy va khong
giéi han s6 vu trong thoi gian thuc hién hop
dong.

1.2

Thuc hién ddy du cac ché do vé
bao hiém tai nan lao dong cho
nhan vién trong qué trinh thuc
hién hop dong

C6 cam két Thyc hién déy du cac ché do vé
bao hiém tai nan lao dong cho nhan vién trong
qua trinh thyc hién hop dong.

Tuan thi, chap hanh nghiém
chinh cac quy dinh, ndi quy va
yéu cau cua Chu dau tu.

C6 ban cam két tuan thu, chdp hanh nghiém

chinh cac quy dinh, néi quy va yéu cau cua

Chu dau tu vé:

- An ninh hang khong;

- An ninh trat ty (khong trom cap, au da gay
0 1am mat trét ty...);

- An toan lao dong;

- An toan v¢ sinh méi truong (phong dich),
tuan thu huéng dan cua Chu dau tu vé
phun xit kKhir khuan; xtr 1y, van chuyen rac
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thai;

- Phong chay chira chay;

- Tuén thu sy diéu dong cua Cha dau tu dé
giai quyét cac tinh hudng, su cb xay ra lién
quan t&i1 dich vu v€ sinh nhung phat sinh
ngoai hop déng nham muc dich dam bao
chat lugng phuc vu hanh khach;

- Diéu phdi nhan sy hd trg cho nha ga T1
trong trudong hop Chu dau tu co yéu cau
nhu sau: 15% lao dong/ca trong thoi gian
t6i da 2 gio;

- Khong 161 kéo, thau nhan nhan vién cua
don vi cung cap dich vu tuong tu trong
khu vuc nha ga Cang hang khong qudc té
Tan Son Nhit trir trudng hop nhan vién da
cham dit hop dong véi don vi nay tir 03
thang tr¢ 1én;

- Giir 6n dinh nhan sy lao dong va khong
thay d6i qua 10% nhan sy dang thuc hién
cong viéc trong vong 30 ngay.




