Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuat
Phuong phéap danh gia: Bat/Khong dat

Can cu quy mo, tinh chat cua goi thau de xac dinh mirc d6 yéu cau dbi véi
timg noi dung. Dbi v6i cac tidu chi danh gia tong quat, chi str dung tiéu chi dat,
khong dat. Doi véi cac tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi st dung
tiéu chi dat, khong dat; ddi vai cac tiéu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi téng
quat, ngoai ti€u chi dat, khong dat, duoc ap dung thém tiéu chi chap nhan dugc

nhung khong duoc vugt qua 30% tong sd cac tiéu chi chi tiét trong tiéu chi tong quat
do.

Tiéu chi tong quéat dugc danh gia 1a dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban
duoc danh gid 1a dat va céc ti€u chi chi tiét khong co ban dugc danh gia 1a dat hoac
chip nhan dugc.

E-HSDT duoc danh gia 13 dap tmg yéu cau vé ky thuat khi c6 tat ca cac tiéu
chi tong quat déu dugc danh gia 1a dat.

Ap dung phuong phép danh gia “Pat/Khong dat” d6i voi céc tiéu chi tiéu chi
theo nd1 dung y€u cau trong bang sau:

(Webform trén hé thong) Chuong IV.
Biéu mau moi thau va du thau

thau néu trong
pham vi cung

] N MUC PO PAP UNG
STT NOI DUNG YEU CAU Pat Khong dat
I | Pham vi cung cap
Pham vi cung cip bao gdm cac tinh ning, Nha thau cung Nha thau cung
chtrc nang theo yéu cau cua goi t thau duoc | cap dang theo | cap khong
néu trong pham vi cung cap mau s6 01B | pham vi géi | ding theo

pham vi goi
thau néu trong

cdp mau so | pham vi cung
01B cép miu s
(Webform 01B
trén hé théng) | (Webform
Chuong IV.|trén hé thong)
Biéu miu moi | Chuong  IV.
thau va du | Biéu mau moi
thau. thdu va du
thau.
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Yéu cau vé k¥ thuat




Yéu cau chung vé ky thuat

2 | Yéu cau cu thé
2.1 Co6 tai licu | Khong  dap
ching minh | ing hodc
dich vy, k¥ |khong co tai
thudt chao | liéu ching
thau dap Ung | minh dich vy,
day da yéu | ky thuat chao
cdu néu tai|thau dap Ung
Chuong V,|ddy du yéu
Muc.. ciu néu tai
Chuong V,
Muc..
1 | Ning luc két ndi ciia nha thau
- C6 kha ning doc lap vé ha tang khi trién | C6 tai liéu | Khong co tai
khai, khong phai mua/thué/muon ha tang | ching minh liéu ching
cua don vi khéc. minh
- C6 Gidy phép cung cap dich vu vién
1.1 | thong cta don vi c¢6 tham quyén cip con
hiéu luc.
- C6 Gidy phép thiét 1ap mang vién thong
cong cong ctia don vi ¢ thAm quyén cap
con hiéu lyc
Co tong bang thong Quoc té t6i thiéu 100 | CO tai liéu | Khong co tai
Gbps va co tdi thiéu 06 hudng cap quang | chimg minh liéu ching
1.2 | tr Viét Nam di Quéc té, trong do co t6i minh
thiéu 02 tuyen cap quang bién khac nhau
(Cung cap tai liéu chimg minh)
C6 két ndi tryc tiép (peering) dén toi thiéu | C6  tai liéu | Khong co tai
02 (hai) trong s6 cac nha cung cap dich vu | chtitng minh lidu chung
1.3 | Internet 16n tai Viét Nam (nhu: VNPT; minh
Viettel; FPT) véi bang thong toi thiéu 1a:
800Gbps (Cung cép tai liéu chirng minh)
1.4 C6 duong truc két ndi Bac-Nam riéng biét Sﬁ) &ngt?;inhh@u {i(éfng Cc(l)mLagI

du phong cho toan bo két ndi quéc té, trong

minh




nude khi co su ¢d tai Ha Noi hodc HO Chi
Minh (Cung cap tai li¢u chirng minh)

Co toe do két ndi truc tiép (peering) dén | CO tai liéu | Khong co tai
15 cac ISP qudc té (nhu: Google, Facebook, | chitng minh liéu ching
"~ | Microsoft/Akamai) v41 bang thong > 60 minh
Gbps/ISP (Cung cap tai liéu chimg minh)
C6 ching chi chimg nhan chat lugng | C6  tai  liéu | Khong co tai
1.6 duong truyén cua to chirc ticu chuan quéc | ching minh liéu ching
" | t& MEF 3.0 trd 1én (Cung cap tai liéu ching minh
minh)
2 | Kénh truyén va phwong thirc dau noi
02 kénh Internet leased line (theo pham vi | Ban chao hang | Ban chao hang
51| cung cap) thudc 02 nha cung cap dich vu | c6 thé hién 2 | khong thé hién
" | Internet (ISP) doc 1ap (néu ro tén don vi | nha cung cap | 2 nha cung cap
cung ccfp: ISP1, ISP2) dich vu doc lap | dich vu ddc lap
Puong truyén Internet leased line (két ndi | Ban chao hang | Ban chio hang
qua ISP1) c6 thé hién khong thé hién
29" Bang thong ké:t néi Quéc té: 600 Mbps | dic tinh ki dac tinh k¥
| - Bang thong két néi Trong nudc: 1200 thuat dap ung | thuat dap ung
Mbps yéu cau yéu cau
- S6 lugng IP tinh: 16
Puong truyén Internet leased line (két ndi | Ban chao hang | Ban chao hang
qua ISP2) c6 thé hién khong thé hién
23" Bang thong k@::t néi Quéc té: 60 Mbps dac tinh ky dac tinh ky
™ | - Bang thong két n6i Trong nudc: 600 thuat dap ung | thuat dap ung
Mbps yéu cau yéu cau
- S6 luong IP tinh: 08
Co tai  liéu | Khong co tai
i ‘ ~_ |thuyét minh|liéu  thuyét
Moi kénh truyén dugc két ndi bang toi | phuong an d4u | minh phuong
thicu 02 tuyén truyén dan cap quang, theo | néi phu hop an dau ndi
2.4 | hai hu’érng két no1 vat 1}'/ doc 1ﬁp hoac co tai liéu
(Cung cap tai liéu thuyét minh phuong an thuyét mir}h
dau ndi phu hop) phuong an dau
noi nhung

khong phu hop




Nha thdu cung cép thiét bi mang (chay
active-active) phuc vu két ndi 02 tuyén
quang vat 1y néu trén cho mdi kénh truyén,
trong do:

- Thiét bi mang cho kénh truyén qua ISP1
co:

C6 cam két

Khong c6 cam
két

2:3 + Téi thiéu 02 cong quang 10Gbps phuc vu
két ndi dén Router;
+2 ngué)n
- Thiét bi mang cho kénh truyén qua ISP2
c6 giao dién cong dong 1Gbps két ndi dén
thiét bi ctia Pai THVN.
Nha thau cung cip thiét bi Router cho kénh | C6 cam két Khoéng c6 cam
truyén qua ISP1 co: két
- 02 thiét bi chay active-active
- Mi thiét bi co:
26T Tbi ’thié}l 01 céng, quang 10Gbps danh
cho két ndi dén thiét bi mang két ndi 2
tuyén quang.
+ Téi thiéu 01 céng quang 10Gbps danh
cho két néi dén thiét bi ctia Dai THVN.
+2 nguén
2.7 | Hb tro chay Dual-stack (IPv4 va IPv6) 6 cam ket llféliong co cam
C6 phuong an cau hinh eBGP phu hop voi ‘Eljlo ;ttal 1.1 @E {(Ah ong :E ti}i
s hidu mang ASN131385 ctia Dai THVN | L Yer My uye
2.8 T I . | phuong an cau | minh phuong
(Cung cap tai li€u thuyét minh phuong an | ;. . . % 5
c4u hinh phi hop) hinh phu hgp | an _cau hinh
phu hop.
3 | Phuong thirc giam sat duwdng truyén
31 Cung cip cong cu giam sat (co ban quyén) | C6 cam két Khéng c6 cam
| dudng truyén trén mién Internet két
Cong cu giam sat cho phép giam sat dong | C6 cam két Khong c6 cam
3.2 | thoi ca 2 kénh truyén (qua IPS1 va IPS2) két

trén cung 1 portal




3.3

Cong cu giam sat cho phep tra ciru dir liéu
thong ké vé bang thong sir dung cua tung
kénh truyén ¢ dang thoi gian thyc va tra
ctru dir li¢u lich sur, bao gom céac thong tin:
- Traffic Total

- Traffic GIA

- Traffic NIX

- Monitor ping down/up, latency, packet
loss.

- Hd trg phan tich chuyén sau vé ludng
netflow nhu: ng dung/dich vu st dung
nhiéu nhat; loai két ndi nhiéu nhat; loai
giao thirc nhiéu nhat.

- Hd trg mo phong, tim kiém va khac phuc
su ¢b duong mang theo hop-by-hop cho
moi trudng On-Premise va cac két ndi bén
ngoai bao gdm latency, packet loss va lich
str thay doi cac két ndi (st dung NetPath)
(Cung cép tai liéu thuyét minh phuong an)

C6 cam két

Khong c6 cam
két

Mirc do san sang cua dich vu

4.1

Cam két hd tro nang bang thong (ca quc
té va trong nuéc) kénh truyén qua ISPI
thém t6i da 100% bang thong, thoi lugng
t6i da 2 ngay/lan, t6i da 10 1an/nim. Thoi
gian tiép nhan va xir Iy hd tro trong vong
02 gio, ké tir khi c6 yéu cau tir cha dau tu
bang vin ban hodc Email.

C6 cam két

Khong c6 cam
ket

4.2

Cam két nang bang thong quoc té kénh
truyén qua ISP2 1én mac 600Mbps trong
truong hop kénh truyén qua ISP1 gip su
cd gy gian doan hoan toan dich vu. Thoi
gian xtr Iy hd tro trong vong 02 gior ké tir
thoi diém ghi nhan su ¢d. Thoi gian ho trg
nang bang thong kéo dai tdi khi kénh
truyén qua ISP1 khéi phuc hoan toan.

C6 cam két

Khong c6 cam
két




C6 nang luc va c6 phuong an ho trg bao vé¢

C6 cam két va

Khong c6 cam

cho kénh truyén Internet leased line nay C}? ;tal 1.1 ¢1111 k?t hoa_}g kh;).r}g
4.3 | trong trudng hop chu dau tu bi tan cong thuyet . mlﬁ‘ C}? ;tal ! @E
DDOS qua kénh truyén nay. (Cung cap tai E uong an pht | thuyet e
A L. . . op phuong an phu
li¢u thuyét minh phuong an phu hop). hop
Thoi gian gian doan dich vu mdi kénh | C6 cam két Khong c6 cam
44 khong kéo dai qua 02 tiéng cho 1 1an su cb. két
" | Tong thot gian gian doan dich vu trong 1
nam khong qua 10 tiéng.
45 Béo tri, thay d,(;)i cau hinh hé théng phai | C6 cam két Khong c6 cam
"~ | bdo trude it nhat 07 ngay. két
Ho trg k¥ thuat: HO tro 24 gid x 7ngay. C6 cam két Khong c6 cam
46 Ho tro tai dia chi khach hang trong vong két
" 130 phut ké tir khi nhan thong bao su ¢b
(van ban, email, di¢n thoai).
HO tro tu van, cAu hinh cac thiét bi két ndi | C6 cam két Khong c6 cam
4.7 | mang Internet, thiét 1ap céac co ché QoS, co két
ché vu tién phan tich nguoi sir dung.
Kha nang uu tién dinh tuyén theo cac | C6 cam két Khong c6 cam
43 huong két ndi Internet Quéc te dén mot sb két
"® 1 Quéc gia cu thé theo yéu cau cua Pai
THVN trong qua trinh sir dung dich vu
5 | Chat hrong két ndi mang
D6 tré truy nhap va ty 18 rét goi dén hudng Co cam két Khong c6 cam
két ndi trong nudc: két
VNPT (vtv.vn): Do tré <25 ms; Ty 1é 16t goi
511 0,1%
Viettel (125.212.138.88): D tré¢ <25 ms; Ty
1€ 16t g61<0,1%
FPT (210.245.102.17): Do tré < 25 ms; Ty 1¢
rét g61 < 0,1%
Do tré truy nhap va ty 16 rét goi dén hudng Co cam két Khong c6 cam
két ndi nudc ngoai: két
59 Google: Do tré < 100ms; Ty 18 rét goi <

0,1%
Singapore (45.60.35.24): Do tré < 65ms; Ty
1€ r6t g61<0,1%




My (44.227.70.150) : Do tré < 250 ms; Ty 1&
rot 261 <0,1%

EU (63.32.64.156) : D6 tré < 350 ms; Ty 1¢
rot g61<0,1%

Giam triur cwée phi trong trwong hop C6 cam két Khong c6 cam
gian doan dich vu: két
Cudc thang x (sb
6 gio gian doan)
SO tién gIAm trly = ----mmmm-mmmmmmmee-
(S6 ngay trong thang)
X 24 gio

KET LUAN [PAT/KHONG DAT]

Ghi chu:
Str dung tiéu chi dat/khong dat dé xdy dung tiéu chuin danh gia vé k¥ thuat.

Viéc xay dung tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat dua trén yéu ciu vé cic san
pham dau ra dugc néu tai Chuong V, théng tin vé két qua thuc hién hop ddng cua
nha thiu theo quy dinh tai Piéu 19 va Piéu 20 cua Nghi dinh sb 214/2025/ND-
CPva céac yéu cau khac néu trong E-HSMT. Cin cir vao ting goi thau cu thé, khi
lap E-HSMT, Chu dau tu phai cu thé hoa cac tiéu chi 1am co s¢ danh gia vé k¥
thuat bao gém:

- Tinh hi¢u qua cua viéc cung cap dich vu;
- Mtic d6 hi€u biét vé tinh chat va muc dich cong viéc;

- Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach, cac giai phap k¥ thuat, bién phap to
chtrc cung cap dich vu;

- Mtic ¢ dap ung hé thdng dam bao chit lugng va phuong phap thuc hién;
- Mirc d dap tng cac yéu cau vé tiéu chun thuc hién dich vu;
- Tién d6 thuc hién goi thau dap Gmg yéu cau ctia E-HSMT;

- Bdo dam dicu kién v€ sinh méi truong va céac di€u kién khac nhu phong
chay, chira chay, an toan lao dong (néu co);

- Mtrc do dap trng cac yéu cau vé bao hanh, bao tri (néu co);




- Ti€u chi dau thau bén viing (n€u cd): cac yéu to than thi€én moi truong (néu
cO) nhu: viéc str dung cac vat tu, vat li¢u; bién phap t6 chuc thi cong; day chuyén,
cong ngh¢ thi cong va cac yéu t6 khac (néu co);

- Thong tin vé két qua thuc hién hop ddng cua nha thau theo quy dinh tai
Diéu 19 va bicu 20 cua Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP;

- Truong hop can yéu cau vé xuét x(r vat tu, vat liéu, nguyén liéu phuc vu cho
goi thau dich vu phi tu van thi Chi dau tu quy dinh xudt xt cia vat tu, vat liéu,
nguyén liéu theo nhém nude, ving lanh thd quy dinh tai khoan 2 Diéu 44 cia Luat
PAiu thau. Nha thau phai chao vat tu, vat li¢u, nguyén li¢u theo ding yéu cau vé xuit
xt hodc xuat x@t Viét Nam, ké ca trong truong hop xut xir theo nhém nudc, ving
lanh thd ma Chu dau tu yéu cau khong c6 Viét Nam; nha thau chao vat tu, vat liéu,
nguyén liéu khong c6 xuét xi theo yéu cau ciia E-HSMT hoidc khong phai xuat xir
Viét Nam thi sé bi loai. Truong hop Chu dau tu yéu ciu nha thau chao vat tu, vat
li¢u, nguyén liéu xuét x& Viét Nam theo quy dinh tai diém e khoan 3 Diéu 10 cua
Luat DAu thau thi nha thau chao vt tu, vat liéu, nguyén liéu khong phai la XUAt xur
Viét Nam s¢ bi loai;

- Cac yéu t6 can thiét khac.



