Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dv an/dy toin mua sim, géi thau:

- Tén goi thau: Thué dich vu bao vé tai Chi nhanh Bao Loc nam 2025-2026.

- Chu dau tu: Ngan hang TMCP Pau Tu & Phat Trién Viét Nam — Chi nhanh Bao Loc
- Hinh thtrc lya chon nha thau: Chao hang canh tranh

- Phuong thirc dau thau: 1 giai doan 1 ti ho so

- Thoi gian bat dau lya chon nha thau: Quy IV

- Ngudn vén: Chi phi tai Chi nhanh.

- Thoi gian thyc hién hop dong: 12 thang (tir 01/11/2025 dén 31/10/2026)

- Loai hop ddng: Tron gbi

- Pia diém thuc hién: Ngan hang TMCP Pau Tu & Phat Trién Viét Nam — Chi nhanh Bao Loc
2. Muc tiéu cong viéc: Cung cap dich vu Bao vé.

3. Yéu cau ky thuit ciia géi thiu:

3.1 M6 ta thoi gian, s6 lwong va nhiém vu



Thaoi gian lam viéc

Dia chi: 188 duong Tran Phu, xa
Bao Lam 1, tinh Lam Pdng

TT | Vitribio v¢ (c6 thé thay ddi tiy theo tinh hinh thyc té tai Ngan
hang)
Tat ca cac ngdy trong tudn, bao gom ca ngdy L&,
Tét.
S - Vi tri tryc 24/24h: 02 vi tri. Thoi gian 13
Ngan hang TMCP Diu Tv & i{ rtlheruc Vit 1hol glan fam
2 Viec O ca:
Phat Trien Viét Nam - Chi j
{ | nhanh Bio Ljc. + Ca 1: Tir 06h00 dén 14h00
Dia chi: S6 dudng 52 Lé Thi Pha, | + Ca 2: Tlr 14h00 dén 22h00
Phuong 1 Bao Loc, tinh Lam Do .
tong & Bao Loc, Ui LamBOnE | | 4 3. Tr 22h00 dén 06h00 sang hom sau
- Vi tri tryc 12/24h: 04 vi tri. Thoi gian 1am
viée tir 06h00 dén 18h00
Tat ca cac ngdy trong tudn, bao gom ca ngiy L&,
Tét.
- Vi tri tryc 24/24h: 01 vi tri. Thoi gian 1am
iéc th :
Phong Giao dich Di Linh. viee tieo cd
+ Ca 1: Tir 06h00 dén 14h00
2 | Dia chi: 29-31 duong Ly Thuong | 2 1 1Y dén
Kiét, x4 Di Linh, tinh Lam Ddng | + Ca 2: Tir 14h00 dén 22h00
+ Ca 3: Tir 22h00 dén 06h00 sang hom sau
- Vi tri truc 12/24h: 01 vi tri. Thoi gian lam
viéc tir 06h00 dén 18h00
Tat ca cic ngay trong tuan, bao gom ca ngay L&,
Tét.
- Vi tri truc 24/24h: 01 vi tri. Thoi gian lam
iéc th :
Phong Giao dich Biao Lam viee Hieoca
3 + Ca 1: Tlr 06h00 dén 14h00

+ Ca 2: Tir 14h00 dén 22h00
+ Ca 3: Tir 22h00 dén 06h00 sang hom sau

- Vi tri truc 12/24h: 01 vi tri. Thoti gian lam
viéc tir 06h00 dén 18h00




Phong Giao dich L§c Chau

Dia chi: 1407 Puong Tran Phu,
phuong 3 Bao Loc, tinh Lam Pdong

Tat ca cic ngay trong tuan, bao gom ca ngay L&,
Tét.

- Vi tri tryc 24/24h: 01 vi tri. Thoi gian 1lam
viéc theo ca:

+ Ca 1: Tir 06h00 dén 14h00
+ Ca 2: Tir 14h00 dén 22h00
+ Ca 3: Tir 22h00 dén 06h00 sang hom sau

- Vi tri truc 12/24h: 01 vi tri. Thoi gian lam
viéc tir 06h00 dén 18h00

Phong Giao dich Loc An

Pia chi: Quéc 16 20 xa Bao Lam 2,
tinh LAm Ddong

Tat ca cic ngay trong tuan, bao gom ca ngay L&,
Tét.

- Vi tri truc 24/24h: 01 vi tri. Thot gian lam
viéc theo ca:

+ Ca 1: Tir 06h00 dén 14h00
+ Ca 2: Tir 14h00 dén 22h00
+ Ca 3: Tir 22h00 dén 06h00 sang hom sau

- Vi tri truc 12/24h: 01 vi tri. Thoi gian lam
viéc tir 06h00 dén 18h00

Phong Giao dich Hoa Trung

bia chi: Thon 04 xa Hoa Ninh, tinh
Lam Dong

Tat ca cic ngdy trong tuan, bao gom ca ngay Lé,
Tét.

- Vi tri truc 24/24h: 01 vi tri. Thoti gian lam
viéc theo ca:

+ Ca 1: Tir 06h00 dén 14h00
+ Ca 2: Tir 14h00 dén 22h00
+ Ca 3: Tir 22h00 dén 06h00 sang hom sau

- Vi tri truc 12/24h: 01 vi tri. Thoi gian lam
viéc tir 06h00 dén 18h00




Phong Giao dich L§c Thanh

7 Dia chi: Thén 09 xi Bao Lam 3,
tinh Lim Dong

Tat ca cic ngay trong tuan, bao gom ca ngay L&,
Tét.

- Vi tri tryc 24/24h: 01 vi tri. Thoi gian 1lam
viéc theo ca:

+ Ca 1: Tir 06h00 dén 14h00
+ Ca 2: Tir 14h00 dén 22h00
+ Ca 3: Tir 22h00 dén 06h00 sang hom sau

- Vi tri truc 12/24h: 01 vi tri. Thoi gian lam
viéc tir 06h00 dén 18h00

3.2 Yéu cau ve tiéu chuan thyc hién dich vu

- Nha thau phai c6 gidy ching nhan du diéu kién vé an ninh, trat ty dé kinh doanh dich vu bao

v€ do co quan nha nude c6 tham quyén cap.

- Co giéy phép sir dung cong cu hd trg (theo quy dinh tai Diéu 4, Nghi dinh ) 79/2018/ND-CP)

- Tt ca cac nhan vién bao vé phai c6 chirng chi nghiép vu bao v¢ Chung chi PCCC, Ching nhén
str dung cong cu hd tro do don vi c6 thim quyén cép con hiéu lyc.

Luong va cac ché do khac tra cho nhan vién Bao vé theo quy dinh cua Luat Lao dong;

Nhéan vién bao v¢é dugc trang bi du cong cu ho tro phuc vu cong vigc.

Nhén vién dugc trang bi di trang phuc nhu quan 4o, gidy, mi, that lung... cho nhan vién bao vé

theo quy dinh;

Dao tao va tai dao tao cho nhan vién bao v¢ hang nam (02 lﬁn);

3.3 Nhiém vu cu thé tai cac cht biao vé (c6 thé thay doi tiy theo tinh hinh thwc té tai Ngin

hang)

1. Tuan tha thoi gian truc theo dung quy dinh.

2. Tuéan thi cac yéu cau vé trang phuc, phu hiéu, bién tén theo quy dinh ctia BIDV.

3. Veévitri lam vi¢c: Khong duoc tu v ro1 bd vi tri lam viée theo phan cong cua cap cod

thiam quyén, trir khi duoc phép clia ngudi co tham quyén hodc trong truong hop bat
kha khang nhung phai thong bao ngay cho cac bao vé hodc don vi an ninh khac dé

c6 phuong an hd tro.

4. Ghi chép, Iuu s6 cac thong tin lién quan dén ca tryc va cac sy viéc xay ra trude khi

ban giao ca tryc.

5. Giam sat, quan ly tai san, tru s¢ co quan:




f)

g)

Giam sat nguoi ra vao co quan nham ngan chan moi hanh vi trom cap, co y pha hoai
tai san, thiét bi; gilr gin trat ty cong cong.

Giam sat hang hoa, tai san dugc dua ra/vao co quan.

Ban giao tong tai san:

Tt ca tai san trang thiét bi duoc ban giao tong ban giao ban dau khi ky hop dong.
Ban giao gitra cac ca truc:

Khi ban giao ca tryc tai cac vi tri, chot truc phai dugc ban giao theo ddi bang so6 ban
giao gilra cac bao v€ voi nhau dudi sy gidm sat cua bao vé ndi bo ctia Chu dau tu.
Khong dugc tur y mang tai san, dich chuyén tai san khi chua dugc su chap thuan cua
nguoi c6 tham quyén.

Truc tiép tham gia hodc phéi hop hd trg, bao vé, ap tai tién, tai san, gidy to co gia, 4n
chi, tai liéu, phuong tién chuyén chd theo phan cong cua lanh dao.

Thyc hién diing nhiém vu vé bao vé, tudn tra tru s, co quan lam viéc bao dam an toan.
6. Vi cac tinh huéng khén cép, mét an ninh, bao dong x4y ra tai don vi:
a) Chu dong quan sat, theo ddi dé dé phong va phat hién cac hanh vi vi pham, t6i pham.

b) Khi xay ra cac vu bao dong, mat an ninh, can binh tinh tmg phé dong thoi lién lac
nhanh nhét véi Lanh dao va co quan chuc nang, lyc luong dac nhiém theo $6 dién
thoai da dugc x4c dinh trude dé cing phdi hop xir 1y.

¢) Thyc hién cac quy dinh vé cong tac phong chéy, chira chay. Nam rd vi tri, cach van
hanh va sir dung cac thiét bi, phuong tién chira chay, bao dong, cong cu, thiét bj hd
trg, clru nan, cac cong tac, aptomat dé chu dong trong thuc hién nhiém vu. Thuong
xuyén kiém tra, néu phat hién hu hong phai dé nghi nguoi/ bd phan ¢ tham quyén
cho stra chita va thay thé kip thoi.

d) Khi xay ra cac tinh hudng khan cép nhu chay, nd, bio lut, tai nan phai nhanh chong
thuc hién céc bi¢n phap co thé nham cép ctru nan nhan, han ché ton that déng thoi
béo cao Lanh dao don vi, co quan chirc ning gan nhét dé cung phdi hop xur 1y.

e) Chu dong thuc hién cac bién phdp nham phong ngtra cac tinh hudng xau cé thé xay
ra doi v&i nguoi va tai san cua don vi.

f) Béo céo day du, chinh xéc, kip thoi thong tin cho cap trén, ngudi ¢ tham quyén khi
phat hién cac trudng hop nghi van, nguy co s& xay ra, da xay ra.

3.4. Yéu ciu vé Phong cach lam viéc, giao tiép va ing xir ddi v6i khach hang

a) Chu dong chao hoi, chi dan khach hang mot cach chinh xdc, rd rang, lich su.



b)

g)

Déi voi can bd bao vé & khu vuc trong gitr xe, phai huéng dan va giup d& khach hang
khi ho gip khé khan, dic biét d6i véi ngudi gia, phu nit. B tri, sip xép vi tri dé xe
gon gang, an toan.

Khi khach hang dén quan hé cong tac, giao dich, tuy hoan canh cu thé, bao vé truc
tiép hudng dan khach hang gap bd phan c6 lién quan hodc dé nghi can bg cua bo
phan c6 lién quan d6 don khach hang.

Khong dé khach hang ty do di lai trong co quan khong vi muc dich cong viée hoic
nhu cu chinh dang cuia khach hang nhung van bao dam thai d lich su, dung muc.

Giam sat, bao vé€ khach hang va tai san cua khach hang trong pham vi giao dich, lam
viéc tai ngan hang.

Trudng hop khach hang dé quén tai san, phai ghi vao s6 theo ddi, bao quan va bao
c4o cho ngudi quan 1y truc tiép ciia minh.

Khong duoc ty ¥ cho phép ca nhén, t6 chirc vao co quan khong vi muc dich cong
viéc, giao dich, dic biét 12 ngoai gio lam viée. Pbi voi cac trudng hop dic biét, phai
bdo cdo xin y kién lanh dao don vi.

3.5. Yéu chu nha thiu thuc hién:

3.5.1. Cam két vé nhan sy thyc hién géi thiu

Tat ca cac nhan vién bao v¢ khi dén lam viéc tai BIDV phai dap g cac diéu kién:

- Boi trudng doi bao vé: 01 nhan vién va Nhan vién bao vé: 33 nhan vién.

- La cong dan Viét Nam; c6 ly lich 10 rang; phém chét chinh tri; dao duc tt;

- C6 day du nang luc hanh vi dan su, du strc khoe, thé hinh tét, dap ing yéu ciu cong tac bao vé.

- Nhan su trong d6 tudi lao dong. Tudi: tdi thiéu 70% tir 18 dén 50 tudi.

- Qué quén: t6i thiéu 60% luc luong bao vé 1a ngudi dia phuong.

- Tai liéu vé gidy to tiy than (CCCD/ Ho chiéu), Hop dong lao dong.

- Nhan sy chii chdt co trinh do tir tot nghiép THPT trd 1én tbi thiéu 50%. Riéng doi trudng c6 trinh

d6 tir Cao dang tro 1én.

- 100% nhan sy phai dugc huén luyén nghiép vu bao v¢, str dung cong cu ho tro, phong chay chira
chay ctru nan ctru hd o cac gidy ching nhén, gidy phép con hiéu luc dang theo quy dinh.

- Nha thau cam két cung cip nhén sy c6 kinh nghiém bao vé cho cac to chirc tin dung/ngén hang

tdi thiéu 01 nam trd 1én. Cam két tdi thiéu 80% nhén su chu chdt ¢o tdi thiéu 02 nim kinh nghiém
1am bao vé cho t6 chuc tin dung/ngan hang tai Viét Nam (Cung cip tai liéu xac nhan ctua Ngan

hang).



- Bai trudng cod tdi thiéu 03 nam kinh nghi¢m lam bao v€ cho td chure tin dung/ngan hang tai Viét
Nam (Cung cép tai liéu xac nhan ciia Ngan hang).

- Tt ca bao vé duge bd tri tai cac muc tiéu déu phai dao tao va ky cam két va c6 x4c nhan cua
Cong ty v/v cam két tuan thu Quy dinh vé hoat dong bao vé tai BIDV theo timg thoi ky (hién tai
1a Quy dinh s6 9560/QyD-BIDV ngay 25/12/2017 vé hoat dong bao vé tai BIDV, Quy dinh s
6255/Qyb-BIDV ngay 07/09/2017 vé& phong cach va khong gian lam viéc va Quy dinh sb
3133/QyD-BIDV ngay 17/06/2022 vé tiéu chudn chat lugng dich vu tai cac diém giao dich Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam).

- Tai liéu vé nhan sy cin ndp: Nha thau phai ndp dﬁy du tai lieu dé ching minh (Scan
gbe/ban chup cong chimg/ching thuc, xuat trinh ban sao duoc cong ching va ban gdc khi duoc
moi ddi chiéu tai lidu).

3.5.2. Cam két thue hién dich vu

- Pam bao thoi gian thyc hién goi thau theo dung thoi gian chao trong hd so dé xuét, cung cap
dich vu bao vé ké tir ngay hop d@)ng ¢0 hiéu luc.

- Phéi hop v6i Ngan hang t6 chic dién tap phuong an bao vé, xir 1y cac tinh hudng bét thudong
xay ra va tién hanh rat kinh nghiém, b sung phuong an bao vé nham dam bao an toan cho
con nguoi va tai san cua Ngan hang trong moi tinh hudng.

- Chju trach nhiém déng bao hiém va thanh toan céc chi phi lién quan dam bao quyén loi cta
nhan vién bao v¢ theo quy dinh cta phép luat.

- Néu dé xay ra su ¢ vé vé sinh mdi trudng, phong chay chita chay, an toan lao dong trong qua
trinh thyc hién hop dong véi Chii dau tu do 16i ciia nha thau, nha thau phai chiu hoan toan
trach nhiém vé cac su viée xay ra.

- Tham gia cic hoat dong tip huin phong chay chita chay tai Ngan hang khi ¢6 yéu cau cua
Ngén hang.

- Néu dé xay ra sy c6, vi pham phap luat do 16i ciia nha thau trong qua trinh thyc hién hop dong
v6i Ngan hang, 1am anh huong dén uy tin ciia Ngan hang thi phai bdi thuong cho Ngan hang:
100% gia tri thiét hai.

- BOi thuong thiét hai trong vong 15 ngay khi xay ra mat mat hodc hu hong tai san sau khi dugc
dinh gié, néu trach nhiém thudc vé bén minh.

- Thay thé nhan sy trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc van ban yéu cau thay doi
nhan sy tir Chu dau tu.

- Diéu chinh phuong &an bao v¢ khi c6 yéu cau ctia Ngan hang.

3.5.3. Yéu ciu vé kha niing huy ddng cong cu hd tre, dung cu bao hd.



- Co dﬁy du trang phuc, thiét bi va cong cu hd tro cho nhan vién phuc vu cong tac bao vé theo
quy dinh, ti thiéu bao gdm: dong phuc (quan 4o, mi, gidy, 40 mua, ing, phu hiéu, bién tén),
co1; deén pin.

- Sir dung dtng ddng phuc di diang ky véi co quan c6 thim quyeén.

- Nha thau cung cip sb luong cong cu hd trg dé thuc hién goi thau (dd duoc co quan cong an
cap phép st dung tir nam 2023 tré lai ddy) gdm: Sung dan cay, cao su, nd 07 Cai; Dui cui dién
05 Cai; Dui cui Kim loai 13 cai (kém du bao da).

- Luu ¥: Nha thau phai ndp day du tai liéu dé chirng minh (Scan 1én hé thdng ban sao duoc cong
chtng, xuat trinh ban sao dugc cong ching va ban goc khi duoc moi ddi chiéu tai lidu).

- Cac thiét bi, dung cu phai hoat dong tot, con khiu hao, c6 gidy phép st dung theo quy dinh.

- Tai lidu vé cong cu hd tro can ndp: Nha thau phai nop day du tai liéu dé chimg minh (Scan
gbc/ban chup cong chimg/ching thyc, xuat trinh ban sao duoc cong chimg va ban gbc khi
dugc moi dbi chiéu tai lidu).

3.5.4. Nha thiu ndp cung E-HSDT bin trinh bay vé giai phap va phwong phap luin dé thuc
hién dich vu bao v¢ tai Chi nhanh Bao Lc:

A A A Yéu cAu cin tudn | __;
STT | Ho so Yéu cau . . Ho so
thi/théa man

- Phuong 4n bao v¢ tai san, an ninh
giao dich hang ngay tai 5 dia diém
dam bdo ndi dung chinh: Gidi thiéu
muc tiéu bdo v¢, hinh dnh, phuong an

Phuong 4n | P40 vé, phdi hop véi cong an dia , Kem
1 .. h Chi tiet, hi¢u qua | theo E-
bao vé phuong,....
i ) ) HSDT
- Phuong an bao v¢ toi thiéu 2 tinh
huéng cudp gia dinh xay ra trong gid
giao dich xay ddi v6i Giao dich vién,
xay ra khi tiép/hoan tién.
) - Ké hoach cung cép dich vu lién tuc
Ké  hoach | cho Chi dau tu, ) Kem
2 hoat dong ) Chi tiét, hi¢u qua | theo E-
lién tuc - K¢ hoach hoat dong lién tuc cho nha HSDT

thau.




STT

Ho so

Yéu cau

Yéu cau can tuan
thu/théa man

Ho so

- Phuong an bo tri bao vé: chd &, noi
de vat dung ca nhan trong thoi gian
lam viéc,...

Nhan
chu chét

su

- La cong dan Viét Nam du 18 tudi tro
1€n, c6 ly lich 1o rang;

- Bap ung cac yéu cAu nhan sy tai muc
3.5.1. Cam két vé nhan su thuc hién
g6i thau.

Phai thda man yéu
cau nay

Kém
theo
HSDT

E-

Quy

trinh

tuyén dung

dao tao

1. Bap ting cac ti€u chuan bao v¢:

- La cong dan Viét Nam tir 18 tudi tro
1€n, c6 ly lich 10 rang, dao dtic tdt...

- C6 da hanh vi dan su, du suc khoe,
thé hinh t6t

- C6 chung chi nghiép vu bao vé
chuyén nghiép

2. Co6 quy trinh dao tao chuyén
nghiép phu hop cho hoat dong ngan
hang

3. C6 quy dinh vé phong cach lam
viéc chuyén nghi¢p, y thuc ky luat,
quy dinh vé str dung cong cu hd trg

4. C6 quy dinh vé giao tiép mg xir
(thai do, cir chi, 151 néi)

Phai thda man yéu
cau nay

Kém
theo
HSDT

E-

Cam két

- Pho bién cho can by cua minh vé
phong cach giao dich va lam viéc cua
BIDV.

- Trudong hgp bao vé vi pham, Chu
dau tu s& trir truc tiép sb tién phat vi
pham vao gia tri hop dong theo quy
dinh chung cta BIDV tirng thoi ky.

Phai théa man yéu
cau nay

Kém
theo
HSDT

E-




Yéu cau can tuan

STT | Hb so Yéu cu AR . Ho so
thia/théa man
- Cam két thyc hién dich vu: chi tiét,
day dua
uy trinh | _, . g .
Q”y 4 C6 Quy trinh giam sat cac chot tryc Phai thoa man vé Kém
1am sa e, ai thoa man yéu
7 ttgru: tién va cua Nhan vién Bdo v¢ tai Chi nhanh | , | Y theo E-
c ti€p va ) ) cau na
j P va cac Phong giao dich Y HSDT

Online




