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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cdu vé ky thuat mang tinh ky thudt thuan tiy va cdc yéu cau khdc lién
quan dén viéc cung cap dich vu (triv gid). Yéu cau vé ky thudt phdi dwoc néu day
dii, 16 rang va cu thé dé lam co sé cho nha thau ldp E-HSDT.

Trong yéu cau vé kj thudt khéng dwoc dwa ra cac diéu kién nham han ché
sw tham gia cua nha thau hodc nham tao loi thé cho mot hoac mot so nha thau
gay ra sy canh tranh khong binh dang.

Yéu cau vé ky thudt bao gom cdac néi dung co ban nhw sau:

1. Gi6i thiéu chung vé du An/dw toan mua sim, géi thau:

- Tén goi thau: Scan ho so Bao hiém that nghiép.

- Tén du toan mua sam: Scan hd so Bao hiém that nghiép.

- Chu dau tu: Trung tAm Dich vu viéc 1am Bac Ninh s6 1.

- Nguon vbn: Nguon kinh phi chi hoat dong quan Iy BHTN niam 2025.
- Hinh thtc Iira chon nha thau: Chao hang canh tranh.

- Phuong thtrc lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tii hd so.

- Thoi gian thyuc hién goéi thau: 30 ngay.

- Loai hop ddng: Tron goi.

- bia dién}: Trung tam Digh vu viéc lam Bac Ninh s6 1, s6 5 Tran Quang
Khai, phuong Bac Giang, tinh Bac Ninh.

2. Muc tiéu cong viéc:
2.1. Muc tiéu va hién trang lwu trir ho so tai Trung tim

- Muyc tiéu cong viéc: Thuc hién scan ho so gidi quyét ché d6 bao hiém that
nghiép cua nguoi lao dong hién c6 tai Trung tam.

* Hi¢n trang cach luu trir ho so tai Trung tim

Trung tam dang thyc hién luu trit hd so bao hiém that nghiép tai kho luu
trir, ho so dung trong cap 3 day theo lan duogc xép truc tiép 1én k¢ sat va tu sat,
khong dua vao hop dé ho so.

Ho so bao hiém that nghiép duogc lap va luu trit tir khi nguoi lao dong nop
ho so dé nghi hudng bao hiém that nghi€p dén khi cham dat hét thoi gian huong
trg cap that nghiép, cu thé c6 cac budc nhu sau:

B1: Tiép nhan hd so bao hiém that nghiép.
B2: Tham dinh hé so.

B3: Ban hanh quyét dinh.

B4: Luu trit ho so.
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B5: Kho luu trt.

Tai bo phan luu trir, can bo 1ap bia hd so ghi dﬁy du thong tin cua nguoi lao
dong, danh sd thir ty theo danh sach ban hanh quyét dinh huong bao hiém that
nghiép 1én bia hd so ctia ngudi lao dong; dong thoi kiém tra cac thanh phan ho so
theo quy dinh hién hanh. H6 so sau khi 14p bia dugc luu tai Phong Bao hiém that
nghiép va duoc chuyén 1én kho luu trir khi chAm dat hudng tro cip that nghiép.
O b6 phan luu trit, hing thang can bd luu trir hoan thién va phan loai ho so theo
tirng loai, cu thé nhu sau:

+ Ho so hudng bao hiém that nghiép khong phat sinh: La hd so hudng bao
hiém that nghiép cia nguoi lao dong khong phat sinh cac thu tuc khac trong qua
trinh hudng bao hiém that nghiép (hoc nghe chuyen huong, tam dimg, tiép tuc,
chdm dut, diéu chinh, haty, thu hoi...). Di véi hd so nay, hing thang can bo luu
trit bd sung phiéu khai béo tim kiém viéc lam va gidy to c6 lién quan cua ngudi
lao dong. Pén khi chidm dat qua trinh hudng bao hiém that nghiép, hd so duoc
chuyén 18n kho luu trit ctia Trung tAm.

+ H6 so phat sinh: La hd so huong bao hiém thét nghiép cua ngudi lao
dong, trong qua trinh hudng bao hiém that nghiép, nguoi lao dong phat sinh thém
cac thu tuc hanh chinh khac (hoc nghe chuyén hudng, tam dumng, tiép tuc, cham
dut, diéu chinh, hiy, thu héi...). Hang thang, can bo luu trir bd sung phiéu khai
bao tim kiém viéc 1am hang thang va hd so phat sinh ctia nguoi lao dong vao ho
so luu trit. Pong thoi chia hd so trong thang do thanh ting loai riéng: hé so hoc
nghe hd so chuyen huong dén, hd so chuyén huong di, ho so tam dimg, hd so
tiép tuc, hd so chdm dut, hd so diéu chinh, huy, thu hdi theo timg loai dé phuc vu
khai thac hd so duogc thuan 1oi.

Hb so sau khi chdm dut huong tro cap that nghiép duoc chia theo tung
thang, tirng dgt ban hanh, timg loai ho so, 1ap danh sach va chuyén dén kho luu
trtr cua Trung tam.

* Thuan loi:

Viéc sép xép luu trit hd so bao hiém that nghiép dugc theo quy trinh trinh
tu ngan nap gon gang, thong thong thuén loi cho viéc khai thac tra ctru ho so theo
thuc té phat sinh.

* Khé khiin, viréng méc:

- S6 lugng ho so bao hiém that nghiép tai Trung tim c6 xu hudng ting dan
qua cic ndm va luu trit thoi gian dai khong c6 quy dinh huy ho so. Vi vay kho luu
trir hién tai ciia Trung tAm khoéng dugc mé rong nén giy kho khin rat 16n vé dién
tich luu trit ho so. Véi dién tich nhu trén kho luu trit sé khong du dé dap tng cho
ho so luu trir cac nam tiép theo.

- Mit khéc tinh trang thoi tiét thay doi bat thuong; mua bdo, am mbc dan
dén d& mébi mot nén anh hudng khong nho dén cong tac bao quan, luu trit hd so
tai Trung tdm gip rat nhiéu khé khan.
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- Vé tra ctru: Do s6 luong ho so tai Trung tAm nhiéu nén khi can d6i chiéu
ho so phuc vu thanh kiém tra, ¥ kién vuéng mac ciia NLD nén can bo ctua Trung
tam phai tim thil cong tai kho luu trit mat rat nhiéu thoi gian ciing nhu dé gay that
lac ho so. Ngoai ra gidy to hd so dé lau ngay khi can bo ctua Trung tdm tim thu
cong chiu hit bui, am mdc rat doc hai. Mat khac khi can tu van cho nguoi lao dong
khi nguoi lao dong dén giai quyét ché do 1an 2 tai Trung tAm thi can bo tai khu
vuc don tiép ngudi lao dong mét rat nhiéu thoi gian trong viéc tim lai bo ho so
ctia lao dong dé co6 thé ddi chiéu va tu van cho nguoi lao dong.

2.2. Quy mé g6i thau, hiéu qua dat dwoe

2.2.1. Quy mb cu thé

- Thyc hién scan 341.300 trang ho so giai quyét ché do bao hiém that nghiép
ctia nguoi lao dong hién c6 tai Trung tam (khoang 13.652 ho so) trong do6 thanh
phan 01 ho so bao gdm:

. S6
. ok So lrgng >
STT Noi dung chi tiét luwgng
(trang~) |
ho so
Ho so hwomg TCTN hang thang (khong phat
sinh thii tuc trong qua trinh hwéng tro cip that 25
nghiép)
1 | Quyét dinh husng TCTN 02
5 Phu luc théng tin vé viéc théng béo tim kiém viéc 01
lam hang thang
3 | Pon dé nghi huong 01
4 | Phiéu tu vén, gi6i thiéu viéc lam 02
Quyét dinh chim dit HPLD hoic HPLV (Ban
5 | chinh hodc ban sao c6 ching thuc hodc ban sao 01
kém theo ban chinh dé déi chiéu)
‘ S6 BHXH pho t6 kém céc to roi (Co dong dau da "
giai quyét ché 46 TCTN)
7 | Phiéu hen tra két qua BHTN 01
Phiéu Thong bao tim kiém viéc 1am hang thang/
8 | Pondé nghi khong thuc hién khai bao héng thang ~6
va gidy to chimg minh kém theo (néu co)
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STT

Noi dung chi tiét

S6 lwong
(trang ~)

S6
luwgng
hé so

Ho so phat sinh

D061 voi1 ho so phat sinh ngoai cac d€ muc néu trén con bo sung thém céc tai ligu

lién quan dén loai hd so phat sinh d6: Hd so hoc nghé, chim dirt huong tro cap

that nghiép, chuyén noi hudng trg cip that nghiép, tam ding hudng tro cap that

nghiép, tiép tuc hudng trg cip that nghiép, hiy do khong dén nhan quyét dinh,

huy thu hdi tién trg cap that nghiép, diéu chinh do tong sd thang duwgc BHXH

chot lai ...
Ho so Ho tro hoc nghé 07
1 | Pon dé nghi hd tro hoc nghé 01
2 | Quyét dinh hd trg hoc nghé 02
3 | Phiéu hen tra két qua hoc nghé 01
4 Quyét dinh vé viéc hay QP hd tro hoc nghé (néu 01
co)
5 Gidy xac nhan dang tham gia khoa hoc nghé (néu 01
co)
6 Pé nghi khong khai bao tim kiém viéc 1am hang 01
thang theo quy dinh cii (ND s6 28/2015/ND-CP)
Ho so Cham dit hwong tro cAp that nghiép/ 1
Hiiy thu héi tién tro cip that nghiép
1 | Quyét dinh cham dirt huong tro cip that nghiép 02
5 Thong bao c6 viée 1am; Cong vin bao hiém xi hoi 01.05
(néu co)
3 | Hop dong lao dong 02-05
4 | Xac nhén chi tra trg cip that nghiép (néu co) 01
Ho so Tam dirng hwéng tro cap that nghiép 01
1 | Quyét dinh tam dirng hudng tro cap that nghiép 01
Ho so Tiép tuc hwéng tro cap that nghiép 01
1 | Quyét dinh tiép tuc hudng tro cap that nghiép 01
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. S6
A . ook So lwgng 0
STT Noi dung chi tiéet luwgng
(trang ~) A
ho so
Chuyén noi huéng tro cip that nghiép 04
1 | Gidy gioi thiéu vé viéc chuyén noi huong TCTN 01
2 | Cong van gui BHXH 01
3 | Phiéu tiép nhan ho so 01
4 | Xéac nhan chi tra tro cap that nghiép (Néu co) 01

Mot bd hd so hudng tro cap thit nghiép tir khi bat ddu huong dén khi chdm
dut huong tro cap that nghiép trung binh 25 trang. Ngoai ra, mot s6 hd so co gidy
t& phat sinh thém lién quan dén chinh sach bao hiém that nghiép nhu ho so Hd tro
hoc nghé/Chém dat huong tro cép that nghiép/Thu hoi tién tro cap that
nghiép/Chuyén noi huong trg cép that nghiép s€ phat sinh thém 5O trang ho so
kém theo. Viéc thyuc hién va thanh toan sé& theo s trang phat sinh thyc té.

2.2.2. Hi€¢u qua dat dugc

+ Viéc Scan ho so gitip cho hd so duoc luu trir mot cach an toan va bao mat
lau dai, tranh céc rai ro c6 thé xdy ra trong viéc bao quan, luu trir hd so nhu: thién
tai, chay nd, Am mdc, mbi mot, ...

+ Pdi voi cong tac luu triv: Khi can dbi chiéu hd so phuc vu cong tac thanh
kiém tra, y kién vuéng mac ctia NLD vé ho so dd huong TCTN, can bo ciia Trung
tam c6 thé dé dang tim kiém céc file ho so va in ra ma khong can phai xudng tim
tai kho Iuu trit hd so hodc c6 thé d& dang biét duoc ho so dang duoc luu trit tai vi
tri nao tai kho luu trir.

+ Mit khac khi can tu van cho ngudi lao dong khi ngudi lao dong dén giai
quyét ché do 1an 2 tai Trung tam thi can bo tai khu vuc dén tiép nguoi lao dong
dé dang tim lai bg ho so cua lao dong dé co thé dbi chiéu va tu van cho nguoi lao
dong.

3. Yéu ciu ky thuit ciia goi thau:

3.1. Nguyén tic Scan ho so

a. Yéu ciu chung

Thuq hién Scan hd so Bao hiém that nghiép tuan thu theo quy dinh tai
Thong tu s6 005/2025/TT-BNV ngay 14/05/2025 cua B Noi vu quy dinh nghiép
vu luu trir tai liéu luu trir sO.

b. Nguyén tic Scan ho so
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- Viéc thuc hién quét (scan) phai tudn thu theo nguyén tic vé nghiép vu luu
trir va k¥ thuat cong nghé thong tin;

- Viéc scan tai liéu luu trir phai dugc thuc hién tai dia diém dugc chii dau
tu bo tri & dam bao viéc bdo mat va an toan thong tin & mirc cao nhat;

- Phai ¢am bao tinh chinh xac, giit nguyén b cuc cua tai liu gdc;

- Viéc st dung cac dinh dang tép vin ban dién tir sau khi quét phai thong
nhat dinh dang c6 duéi .pdf;

- Viéc luu trit, sap xép cac file dién tir phai duoc ky hiéu théng nhét, theo
trinh ty khoa hoc, an toan thong tin, c6 kha nang truy cap, khai thac ngay khi tai
ligu duoc tao lap;

- Viéc tao ngudn luu trir dit lidu, cin thong nhat cac ky hiéu, phén quyén
truy cap dé dam bao viéc giao nop hd so, tai liéu dugc an toan, tranh mat mat hozc
sau khi giao ndp van con luu lai gay lang phi thiét bi luu trix

3.2. Tiéu chuin ky thuit vé Scan hd so

- Tai ligu, dir 1iéu phai dugc dam bao an ninh, an toan va bao mat thong tin;

- Chéat lugng scan phai dugc dam bao bang céac bién phap k§ thuat, cac chi
tiéu kS{ thuat cu thé: Poi voi tai l‘iéu luu trir dién tir duoc scan tir tai li€u luu trir
nén giay, phéi dam béo cac yéu cau sau:

+ Dmh dang file dau ra: .pdf, phlen ban 1.4 trd 1én;

+ Anh mau;

+ Ty I¢ scan 100%

+ Chét lugng anh ro nét, doc dugc dé dang, trung thyc voi ban géc;

+ Pam bao tinh bao mat, giir dugc ban quyén cua don vi thuc hién cong
viéc;

+ C6 day du thong tin phuc vu trong viéc quan 1y cling nhu khai thac tu
liu;

+ C6 khd nang luu trir va truyén tai thuan tién.

3.3. Yéu cau ky thuat

Thuc hién Scan hé so theo quy trinh sau:

Buiéc 1: Giao nhin hé so

Don vi dich vu (don vi thi cong) va Phong ban, don vi quan ly hé so duogc
scan thyc hién kiém dém, ban giao tai liéu luu trir can scan:

- Luu trit cua don vi dugc scan cung cdp ho so luu trit ban ctimg cho don vi
thi cong;
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- Pon vi thi cong kiém tra tai liéu duoc ban giao: danh s thi ti theo to dé
dam bao khong that lac tai liéu ho so;

- Luu trit ctia don vi duogc scan s& kiém tra lai cach danh s thir tu va sb
luong tai li€u ban giao. Hai bén ky nhan vao s6 ban giao.

- Luu trir kiém tra tai liéu hd so ban cing khi nhan lai tir giam sat thi cong
vé s luong, s6 thir tu trong tai liéu. Pam bao ddy du vé sb lugng va toan ven veé
ndi dung tai li¢u;

Buwoc 2: Ra sodt, lam sach tai liéu

- T6 chure sap xép ho so, vé sinh bén ngoai toan bd céac tai hd so; kiém tra
va sap x€p tai liéu trong tui ho so theo dung thur tu, béc tach, lam phang tai licu
phuc vu cong tac scan tai liéu.

- Loai ra nhiing tai liéu hét gia tri, tring nhau.

Bwoc 3: Scan tai liéu

Tai liéu sau khi duoc Scan s& duge kiém tra dbi chiéu véi ban géc dé chinh
sura 161 tai liéu vira Scan va dugc dit tén theo yéu cau, ghim lai, danh s6 va cho
vao hop luu trir ho so.

Bwoc 4: Ban giao

Ban giao cho don vi bao quan va sip xép 1én ké luu trit (hop dung hd so
can luu trir s€ dugc danh s6 va cho 1én gia k¢, ta dung ho so luu trit theo thu tu
ma Trung tdm quy dinh).

Céc yéu cau vé ban giao san pham:

- Ban giao dir liéu dugc scan ddm bdo chinh xac voi dir 1iéu ban cing.

- Pam bao ban giao dit liéu dung tién do.

Tai liéu dit liéu hinh anh sau khi scan s& duoc luu vao thiét bi luu trix (trén
may chu, may vi tinh hodc 6 cing dong) phyc vu luu trir tai liéu dudi dang mot
hodc nhi€u “cap” (folder); moi (folder) co the duoc kém theo mot hoic nhiéu tép

(file) tai liéu da duoc scan va duogc sap xép theo trang (co thé hang trim trang).
Céc cip va tép déu duoc dat tén tu dong theo ¥ mudn cta ngudi dung.

3.4. Yéu ciu vé thiét bi sir dung trong qua trinh thye hién dich vu

Pé dam bao chat lugng thi cong scan hd so, khi thyc hién thi cong Nha thau
trién khai phai ddm bao cung cap day du trang thiét bi dé phuc vu thyc hién nhi¢m
vu. Céc tai liéu mong, gidy rach nat c6 kha nang hu hong khi dua vao may tu dong
thi s€ tién hanh quét trén may quét phang kho A3.

~ Nha thau trién khai cam két kha nang dap umg co day du cac thiét bi Scan
ho so va dap ung yéu cau k¥ thuat toi thiéu sau:
STT Tén thiét bj va cAu hinh S0 lwgng
1 May scan phing kho A3 2
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STT Tén thiét bi va c4u hinh S0 lugng
D0 phan giadi quang hoc: > 600 dpi

Téc do quét: < 2,5 gidy/trang & ché do mau 300 dpi
Kiéu quét: Flatbed

2 M3y scan tu dong kho A4 5
D0 phan gidi quang hoc: > 600 dpi

Téc d6 quét: > simplex 40ppm/duplex 80ipm & ché 46 mau
300 dpi

Kiéu quét: ADF

3 May tinh bo 10
B vi xtr 1y: > Intel Core 15 2.9Ghz
B0 nhé: > 8 GB

O cing: > 120GB SSD

Man hinh: > 24 inch

3.5. Yéu ciu vé tinh bao mit trong qua trinh thyc hién Scan tai li¢u

- Quy trinh xuat tai liéu luu trir ra khoi kho dé scan hd so va hoan tra tai
liéu luu trit lai kho sau khi scan ho so 1a quy trinh khép kin, phai dugc Cha dau
tu dong ¥ trudce khi thuce hién scan ho so.

- Tt ca nhin su tham gia scan tai liéu phai cam két khong dugc mang bt
ky thiét bi c6 kha nang chup hinh, ghi hinh (bao gém: may vi tinh, dién thoai
thong minh, may tinh bang, may ghi &m, may anh, may quay phim, USB, thé nhg,
0 cung didong,...) va cac gidy to, vat dung dung dé thure hién hanh vi sao chép/ghi
chép tai li¢u trong qua trinh trién khai du an vao hoic ra khoi phong thyc hién
scan tai liéu néu chua dugc sy dong ¥ ctia Cha dau tu dé dam bao thong tin khong
tiét 106 ra bén ngoai;

- May vi tinh, thiét bi ding dé luu trir dit liéu phuc vu cho viée scan tai lidu
duge két ndi voi nhau qua mang LAN va c6 gidi phap phong chéng virus may
tinh; dir lidu trén tat ca cac thiét bi phuc vu cho viéc scan tai liéu. My vi tinh,
thiét bi dung dé luu trit dit liéu phuc vu cho viéc scan tai liéu phai dugc kiém soat
chup anh man hinh (phim print screen), kiém soat truyén file qua ung dung, e
mail, kiém soat tng dung, kiém soat web den..

- Hét thoi gian 1am viéc trong ngay, phong lam vi€c phai dam bao ngat toan
bd hé thdng dién va khoa cira - niém phong; c6 so nhat ky ghi chép rd ngudi chiu
trach nhiém thyc hién dan hodc g& niém phong hing ngay.

3.6. Yéu cau vé biao hanh
- Thoi han bao hanh: 12 thang ké tir khi dugc ban giao, nghiém thu.
- N61 dung bdo hanh:

+ Thuc hién cap nhat, chinh stra cac sai sot phat hién trong qua trinh st
dung co so dir liéu;
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+ Thyc hién cap nhat, chinh stra cac 16i phét sinh trong qua trinh sir dung
CSDL.

- Co ché giai quyét cac hu hong phat sinh trong qua trinh sir dung san pham
trong thoi gian bao hanh:

+ HO trog truc tiép tai dia diém cta Chu dau tu.

+ Mot chi phi khic phuc cac ndi dung bao hanh trong thdi gian bao hanh
do nha thau chiu.

- Nha thau phai cam két c6 mit dé tién hanh sira chira chdm nhét trong vong
24 gio lam viée ké tr luc nhan duge thong bao cod sy cd (thong bao co thé bang
van ban hoac dién thoai, Fax, Email cua Bén A).

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chudn bj dé xudt gidi phdp, phwrong phap ludn tong quat thyc hién
dich vu theo cdc néi dung quy dinh tai Chwong ndy, gém cdc phan nhir sau:

1. Giai phap va phwong phap ludn,
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tw giao
ndp san pham (néu co)... dé phuc vu céng tdc thanh, quyét todn hop dong.



