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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé du toin mua sdm, gbi thau:

- Tén du toan mua sim: Thué hé théng phén mém bénh an dién tu
(EMR) va Hé théng phdn mém quan ly, luu trir va truyén tai hinh anh (RIS-
PACS). :

- G6i thu: Thué hé théng phdn mém bénh an dién tr (EMR) va Hé thong
phan mém quan 1y, luu trit va truyén tai hinh anh (RIS-PACS).

- Dia diém thuc hién: Bénh vién Phéi tinh Pong Nai

- Ngudn vén: Ngan sach tinh

- Thoi gian thuc hién géi thau: 1 nam (12 thang). Trong do:

+ Thoi gian khéi tao dich vu 12 30 ngay ké tir ngay ky hop dong

+ Thoi gian thué dich vu: 01 nim (12 thang) ké tir ngay nghiém thu va
dua vao str dung chinh thuec.

- Noi dung quy md thuc hién: Thué hé théng phén mém bénh an dién tur
(EMR) va Hé¢ théng phian mém quan ly, luu trit va truyén tai hinh anh (RIS-
PACS), bao gdm:

STT Hang muc Don vi tinh S6 lwong
1 Bénh an dién td (EMR) nam 1
2 | Hating CLOUD nam 1

Hé thdng luu trir va truyén tai hinh
anh (RIS-PACS)

2. Muc tiéu cong viéc:

Thué hé théng phﬁn mém bénh 4n dién tir (EMR) va Hé théng phin mém
quan ly, luu trr va truyén tai hinh anh (RIS-PACS) phuc vu hoat dong kham chira
bénh, gop phan néng cao chét luong dich vu y te, ting cuong hiGu qua quan ly va
véan hanh bénh vién, dép tmg 19 trinh chuyén doi s6 nganh Y t¢.

3. Yéu ciu ky thuét cia géi thiu:

3.1 Yéu ciu vé chit lwgng dich vu cong nghé thong tin

3.1.1. Yéu cau cic hé théng phin mém dam bao tudn thi quy dinh cin
dap ing

- Tiéu chuén k§y thuat vé ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha
nude cong bd kém theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nim
2017 cua B truéng Bo Thong tin va Truyén thong.
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- Thong tu sb 53/2014/TT-BYT ngay 29 thang 12 niam 2014 ctia Bo Y té
quy dinh diéu kién hoat dong y té trén mdi truong mang;

- Thong tu sd 54/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 niam 2017 cia Bo
trudng Bo Y té ban hanh Bo tiéu chi ing dung cdng nghé thong tin tai céc co s&
kham bénh, chita bénh;

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12 thang 06 nam 2013 cia By Y té
vé viéc cong bd danh muc k¥ thuat vé ing dung CNTT trong linh vuc y té

- Quyét dinh s 5573/QD-BYT ngay 29 thang 12 nam 2006 ctia Bo Y té
vé viéc ban hanh “Tiéu chi phén mém va ndi dung mot sb phan hé phén mém tin
hoc quén ly bénh vién”;

- Quyét dinh s6 5004/QD-BYT ngay 19 thang 9 nim 2016 ctia BO trudng
B0 Y té vé viéc phé duyét mo hinh kién trac tong thé hé théng thong tin khim
chira bénh bao hiém y té;

- Thong tu sb 32/2023/TT-BYT ngay 31 thdng 12 nim 2023 ctia B0 Y té
quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh;

- Théng tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06 thang 6 nam 2025 ctia By Y té vé
viéc Hudng dan trién khai hd so bénh 4n dién t;

- Cong van sb6 365/TTYQG-GPQLCL ngay 06 thang 6 nim 2025 cuia
Trung tdm Thong tin Y t& Qudc gia vé viéc Hudng din yéu cau ky thuat trién
khai phén mém hd so bénh 4n dién tu;

- Céc tiéu chuéan k¥ thuat tng dung cong nghé thong tin trong cac hé
thdng théng tin y té: Tiéu chuan HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin HL7
phién ban 3, kién tric tai liéu 1am sang CDA)).

3.1.2. Yéu ciu dap tng viéc lién thong da dang thong tin theo yéu ciu
quén ly, chuyén mon trong thoi gian thué. Tich hep, lién thong, chia sé dir
liéu véi cac hé thong thong tin, co sé& dir liéu khac thong qua nén tang tich
hgp, chia sé dir li€éu da quy dinh

- Quyét dinh sé 3618/QD-BHXH ngay 12 thang 12 ndm 2022 cia Bao
Hiém X3 Hoi Viét Nam vé viée quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra su
dung trong quan ly, giam dinh va thanh toén chi phi khdm bénh, chita bénh bao
hiém y té;

- Quyét dinh s6 130/QP-BYT ngay 18 thang 01 nim 2023 cta BY Y té vé
viéc quy dinh chudn va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm
dinh, thanh to4n chi phi khdm bénh, chita bénh va giai quyét cic ché do lién
quan;

- Quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29 thang 12 ndm 2023 ctia B) trudng
B6 Y té Sta ddi, bd sung quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cua B
Y té quy dinh chuén va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm
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dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién
quan;

- Quyét dinh s6 228/QP-QLD ngay 03 thang 04 nam 2023 cua Cuc Quan
ly Duge, Bo Y té ban hanh “Chuén két ndi gitta Hé thdng co so dir liéu Duoc
Qudc gia va Hé thong thong tin Qudc gia vé quan ly ké don thudc va ban thude
theo don”.

- Cong van sd 365/TTYQG-GPQLCL ngay 06 thang 6 niam 2025 cua
Trung tdm Thong tin Y t& Qudc gia vé viéc Hudng dan yéu cau ky thuat trién
khai phan mém hd so bénh an dién tir;

3.1.3. Yéu ciu phin quén Iy thong tin di li¢u

a) Cdc thong tin, dit ligu hinh thanh trong qud trinh cung cép dich vu:

- Thong tin, dit li¢u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san
thudc sé hiru cua don vi thué dich vu.

- Nha cung cip dich vu ¢6 trach nhiém chuyén giao ddy du cac thong tin,
dit liéu ctia phdn mém va cac cong cu can thiét khi két thuc hop dong dé dam
bao cac co quan nha nude van cé thé khai thac sir dung dich vu dugc lién tuc ké
ca trong trudng hop thay ddi nha cung cép dich vu.

- Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam céc yéu ciu vé chét luong
dich vy, vé cong nghé, quy trinh cung cép dich vuy; tinh lién tuc, lién thong, két
ndi, déng bo chét lugng dich vu trong pham vi trién khai du 4n.

- Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng
tu vé thong tin, dit liéu cia co quan nha nude; tun thi quy dinh cta phap luat
vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va Phép 1énh bao v& bi mat nha nudec.

- Nha cung cap dich vu phai c6 cac phap nhan va thé nhan Viét Nam nim
quyén kiém soat chi phdi va nim giit ¢b phan chi phéi (ddi vdi cong ty ¢b phén)
hodc ndm gitr phan vdn gép chi phdi (dbi v6i cac loai hinh doanh nghiép khac).

b) Phuwong dn qudn Iy, chuyén giao cho bén thué

- Thoéng tin, dit liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu la tai san
thudc sd hitu ctiia Bénh vién Phdi tinh D@)ng Nai.

- Nha cung cép dich vu c¢6 trach nhiém chuyén giao ddy du cac thong tin,
dir liéu khi két thtc hop déng dé dam bao Bénh vién Phdi tinh Ddng Nai van ¢6
thé khai thac st dung dich vu duogc lién tuc ké ca trong trudng hop thay doi nha
cung cép dich vu.

- Trong qu4 trinh van hanh hé thdng, chu tri thué s& duoc cung cp céc tai
khoan hé théng dé truy cap, quan Iy cac thong tin dit liéu do minh s& hitu.

- Trong trudng hgp chu tri thué cham dut hop dong véi nha cung cap dich
vu, nha cung cép dich vu phai co trach nhiém cung cép toan bg céc thong tin, dir
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lidu thudc so hiru cua chi tri thué dich vu dudi dang dit lidu c6 thé truy xudt, doc
duoc.

- Nha cung cap dich vu phai cam két bao mat toan bd cac ciu truc, so do
hé théng, thong tin, dir li€u trong qua trinh cung cép dich vu va chiu toan bd
trach nhiém khi vi pham céc quy dinh cia phéap luat va nghia vu cua bén cung
cap dich vu tai cac diéu khoan ctia hop dong.

- Toan bd dir liéu hinh thanh trong qua trinh trién khai cung cap dich vu va
phuong 4n quan ly déu thudc quyén s& hiru cia bén thué. Bén cung cép dich vu
khong duoc quyén khai thac va str dung bét ky thong tin dit liéu nao ma chua
dugc bén thué dong y bing vin ban

- Thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu phén mém la
tai san thudc s& hitu cua bén thué. Nha cung cdp dich vu 6 trach nhiém chuyén
giao ddy du cac thong tin, dit liéu ctia phan mém noi trén va cac cong cu can
thiét khi két thuc hop dong dé bao dam co quan nha nudc van c6 thé khai thac
str dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong truong hop thay doi nha cung cép dich
VUL

3.2. M ta yéu cAu cin dap tng ciia thué phan mém

3.2.1. H¢ thong Bénh an dién tir (EMR):

a) Yéu ciu vé quy trinh

Heé théng dam bao dép mg cac quy trinh nhap liéu, quy trinh ky dién
ta/ky sé duge rd rang, minh bach (chimg minh bing cac quy trinh cu thé), cac
quy trinh bao gdm:

- Quy trinh khai tao bénh an dién tr
- Quy trinh truy xudt bénh an dién tir
- Quy trinh ky dién tu
- Quy trinh ky s6
- Quy trinh ky s6 ban giam ddc
- Quy trinh ky s6 vin thu

b) Yéu ciu vé chirc niing phin mém

STT Hang muc yéu ciu
A | Bénh 4n dién tir (EMR)
I | Két ndi, tich hop hé thong
1 | Két chuyén dit liéu EMR Cloud - HIS (theo Quyét dinh 3176/QD-BYT)
2 | Két chuyén dit litu EMR - LIS: két qua xét nghiém da ky s6

Két chuyén dit lieu EMR Cloud- RIS/PACS: két qua chan doan hinh anh da
ky s6

11 Quan ly tai liéu 1Am sang
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STT

A A
Hang muc yéu cau

Scan va luu trit cac tai liéu lam sang cua bénh nhan:
- HO so bénh an: tom tit bénh an, toa thudc, két qua cin lam sang...

- Cac gidy to lién quan khac: gidy gidi thiéu, gidy chuyén vién

111

Quin Iy ho so bénh én

Quan ly thong tin hd so bénh 4n (theo mau Phu luc XXVIII - Théng tu
32/2023/TT-BYT)

S}

Quan ly thong tin cac mau, phiéu y (theo mau Phu luc XXIX - Thong tu
32/2023/TT-BYT)

Quan ly thong tin két qua can 1am sang

Quan ly théng tin thudc da chi dinh ctia ngudi bénh

Quén ly tich hop chir ky sd, chit ky dién tir hd so bénh 4n va cdc mau phiéu y

Quan ly in ho so theo yéu cau

N | N | AW

Xuit dit liéu theo HL7 CDA, HL.7 FHIR

Quin Iy vong doi ho so bénh dn dién tir

b

Quan ly thiét 1ap hd so bénh 4n

Quan ly thu thap hd so bénh 4n ngoai vién;

W | N

Thanh 1y hd so bénh an hét han luu trit;

-

Huy bé hodc xac dinh hd so bénh 4n bi mat;

-
<

Quin Iy vong doi ho so bénh 4n dién tir

Quén ly thiét 1ap hd so bénh 4n

Quan ly thu thép hd so bénh 4n ngoai vién;

Thanh ly hd so bénh n hét han luru trix;

Huy bo hodc xac dinh hd so bénh an bi mét;

Loai bo/rtt boé hd so bénh én

Kich hoat lai hd so bénh an

Quan Iy st dung va khai thic ho so bénh 4n dién tir

Quan ly phiéu yéu cau truy cap hd so bénh 4n

Quén ly danh séch yéu cdu truy cap hd so bénh 4n

Duyét yéu cau truy cap hd so bénh an

Truy cap hd so bénh 4n

Quan ly thoi gian truy cdp hd so bénh 4n

A h W = (d]lan|n|n|w | |-

Quan ly thu hdi quyén truy cap hd so bénh dn

-
e

Quan Iy truy vét

A

Quan ly luu vét truy cap hd so bénh én

Quan ly luu vét cap nhat hd so bénh 4n

Quan ly truy vét khoa/md khoa hd so bénh an
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STT Hang muc yéu ciu

4 | Quan ly truy vét khai thac hd so bénh 4n

¢)Yéu ciu két ndi, twong tac véi cic hé thong

Hé théng can dam bao tinh m& dé sin sang két ndi, trao ddi chia sé¢ dit lidu
vé1 cac hé thong khac hién c6 trong bénh vién (chimg minh bang mo hinh va
phuong an két néi cu thé). Ngoai viée tudn thu cac chuan két ndi, trao d01 chia sé
dir liéu cua BO Khoa hoc cong ngh¢ thi can tuin thu cac chuan két ndi, trao d01
chia sé dir liéu cia Bo Y té cling nhu tiéu chudn qudc té nhu b tiéu chuan HL7 vé
dir liéu y té.

- Két ndi hé thdng HIS — EMR, Cac dir liéu két ndi tir HIS sang EMR
dam bao theo thoi gian thuc:
Thong tin chi dinh
Thong tin phiéu két qua can 1am sang
Théng tin diéu tri
Thubc d3 ké don cho ngudi bénh, ngudi bénh da st dung
Vit tu/hda chat/méau nguoi bénh da st dung
Thoéng tin bac sy, duoc s§, nhan vién y té
Thong tin nhan khéu ctia nguoi bénh
Thong tin bénh é4n

+ + + + + + + + +

Va céc form/phiéu biéu mau.
- Két ndi hé théng EMR - LIS:
+ Thiét 1ap tham s6 két ndi véi hé théng
+ Khi c6 két qua trén LIS, LIS tra thong tin két qua bang file .pdf vé EMR

(Truong hop da c6 két ndi 2 chidu HIS — LIS c6 thé ldy thong tin tir hé
théng HIS)

- Két ndi hé théng EMR — PACS:
+ Thiét lap tham s6 két nbi v6i hé théng

+ Khi c6 két qua trén PACS, PACS tra thong tin két qua bang file .pdf vé
EMR (Trudng hop d3 c6 két ndi 2 chidu HIS — PACS c6 thé lay thong tin
tir hé théng HIS)

- Két ndi EMR — hé théng chit ky sb:
+ Tai khoan ngudi st dung trén EMR va hé thong chit ky s6 dugc dong bd
thong nhat.
+ EMR gtti yéu clu ky s6, hé thong chit ky sb xtr ly va luu lai lich s ky.
+ Nhan vién y té xac thuc ky sé mot van ban dién tir trén hé théng EMR.

Théng bao két qua téi ngudi st dung.




96

- Két ndi thong tin ctia hd so bénh an dién tr véi s6 dinh danh ca nhan cua
cong dan Viét Nam va ngudi nude ngoai da duge cdp tai khoan dinh danh dién
tir theo quy dinh phép luat vé can cude.

3.2.2. Ha tang Cloud

STT Hang muc yéu ciu g Pon vi tinh | S6 lwgng

Cloud Server - EMR

1. | Computing server: App +File

vCPU 10vCPU 1
RAM 32 GB
SSD 3072 GB
Bang thong Internet chia sé trong nude 300 Mbps
2 | Network
Public IP: Bang thong mic dinh tré’n 1’ Public Ip )
IP: 300 Mbps trong nudc, 3Mbps quoc te.
3 | License
Windows server standard license Lic 1
4 | Firewall Fortinet - VMO02 - FW ATP License
- (4) Cloud Server - RAM
- (2) Cloud Server - CPU Géi 1
- (100) Block Storage - Disk (default)
- (1) Public IP
* | Pic diém va Tinh ning dich va CLOUD
Chtng chi ANSI/TIA-

Cloud dugc xay dung tai cac Trung tam dir li¢u | 942-B Design - Rated 3;
tai Viét Nam - dat tiéu chuan quéc té vé Data| Chimg chi ANSI/TIA-
Center 942-B Constructed
Facility - Rated 3

ISO/IEC 27001-2022;
Cloud dat céc chimg chi qudc té vé Hé théng | ISO/IEC 27017-2015;
quéan 1y chat lwong va Hé théng quan Iy an ninh |  ISO/IEC 27018-2019;
thong tin ISO/IEC 9001:2015; PCI
DSS

Cloud cung cap giao dién Cloud Portal cao cép:
tich hop da dich vu va ddy du tinh ning quan
tri: IAM Service, Monitoring & Alert, Auto-
Scaling, Multi-site & multi-Region

Cam két

Cloud ¢6 SLA - cam két do én dinh dich vu Cam két
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STT

Hang muc yéu ciu Don vi tinh | S6 lwong

lu6n 1a 99,99%

Doi ngil k¥ thuat Cloud hd trg chuyén sau Hb 2
Cam keét

trg 24/7/365 trong subt thoi gian sir dung

3.2.3. H¢ thong luu trir va truyén tai hinh dnh (RIS-PACS)

STT

A k
Hang muc yéu cau

I

Yéu cau chung

1

Két chuyén dir lidu EMR va RIS/PACS: két qua chin doén hinh anh da ky
56

Két chuyén dir liéu RIS/PACS va Phan mém Quan ly bénh vién dang dugc

2 su dung tai Bénh vién
Yéu cau chat luong phan mém PACS:
- Nha san xuét dat du cac tiéu chuan chét lugng: ISO 9001, ISO 27001,
ISO 13485.
- Nang luc xir Iy ctia phan mém va nang luc luu trix (t8i thiéu): 1.000.000
ca chup/nam.
- Tiéu chuén vé An toan thong tin: C6 danh gia vé bao mat ma ngudn dé

3 kiém tra xam nhép - pentest do don vi doc 1ap dugc Co quan nha nudce cép
phép dénh gia ATTT.
- Cong nghé xdy dung phan mém: Cong nghé web, khong can cai dat img
dung bén ngoai trinh duyét. Khong yéu cau GPU rdi cho méy chu, may
tram doc anh.
- Ngén ngir: Tiéng Viét, tiéng Anh (hodc ngdn ngit khac do bénh vién yéu
cau).

II | Tinh ning phin mém

IL1 | Yéu ciu két ndi

Tiéu chuén:
- C6 giai phap két n6i mang theo chudn DICOM
- C6 giai phap két néi HL7

g C6 hd trg sir dung dich vu chimg thuc bén ngoai thong qua LDAP

- C6 hd tro file dinh dang DICOM JPG va JPEG 2000 v&i cac cu phap nén
bi mat va nén khong bi mét dir liéu
- Cho phép nén hinh anh tir nhitng ngudn bén ngoai (nén bi mét va nén

khong mét)

1.2

Tinh toan ven dit liéu
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STT

A k
Hang muc yéu cau

- C6 kha ndng nhén dang va xac minh bénh nhan dua vao dir li¢u HIS/RIS
- C6 kha nang khop ndi hinh anh chén doan véi cac két qua thim kham

- C6 kha nang df”mg bd céac dir liéu bénh nhéan, dir liéu tham kham véi co s&
dir li¢u HIS/RIS

- Nhitng thay déi thong tin dir liéu bénh nhan cé thé duoc truyén tir
HIS/RIS dén PACS

- Céac bao céo chan doan hinh anh dugc luu trit trong co sé dit lidu cua
PACS véi dinh dang mot bao céo hop nhét (E-Report) ciing véi cac hinh
anh dugc danh dau quan trong, cac théng ké va do d6 c6 thé ton tai doc lap
voi cac két ndi HIS/RIS

- C6 kha nang két hgp hodc chia nho céc dir liéu thim kham ctia bénh nhan
- C6 kha nang dong bd véi HIS/RIS tu dong hodc khong tu dong

- C6 kha nang hd trg su nhan dang cing bénh nhan tai nhitng khoa phong
khac nhau véi ciing ma s bénh nhén

- C6 kha nang dién giai cac thong tin liéu tia ciia bénh nhan tir cac thiét bi
phat xa khac nhau

- C6 kha nang thong bao cho ngudi sir dung céc dit liéu bénh nhén thay doi
tor HIS/RIS (vi du nhu c@p nhat cac tham khdm mdai), tir céc thiét bi hinh
anh (hinh anh mai), tr cac Bac S§ Chéan Poan Hinh Anh (BS CDHA) hoic
BS diéu tri

- C6 co ché khoéa dit liéu bénh nhan dé tranh tinh trang dit liéu dugc chinh

sua, bo sung cung mot lic tir nhiéu tram.

I1.2

Tinh nang xir ly hinh anh DICOM

2.1

Chtre nang 2D

- Series layout, image layout
- Cong cu do

- Pan

- Zoom

- Chinh mtrc cira sb

- So séanh anh

- Xoay, lat

- Cudn anh

- Preset

- Thudce khoang cach, diém, elipse,...

- Luvu anh JPEG
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STT Hang muc yéu ciu
- Hién thi va xtr ly day du tinh nang 2D trén thiét bi di dong
Chtrc ning MPR — T4i tao tuwong tac da chiéu
- Chinh slab (d¢ day).
- MIP.
- MPR cong (CPR).
- Dung chuét di chuyén duong tham chiéu MPR
- Hb trg bé mat MPR cong (CPR)

2.2 |- HOb trg MIP trong MPR
- H) trg didu chinh d¢ day lat cit (slab) trong MPR
- Xem ddng thoi cac lat cit gbe va MPR cho phép so sanh céc dit lidu dung
- Hién thi va xir Iy ché d6 MPR trén thiét bi di dong:
+ Xoay truc MPR
+ Phéng to mit phing
+ Hién thi CPR
Chitrc ning dung 3D tir nhiéu lat cat
- Cut vung hién thi.
- X0a ban.
- Tach phdi.
- Gia lap ndi soi.
- Ché d6 MIP trén 3D
- Bat mac cua sb
- Hién thi va xur 1y ché do 3D trén thiét bi di dong:

i + Chinh mrc ctra s6 3D
+ Xo6a ban tr dong
+ Cit 3D theo khéi 1ap phuong
+ Cét 3D bang cong cu vé tur do
+ Tach phoi
+ Tach rudt
+ Do trén hinh 3D
+ Xoay tu dong
+ Ché d6 x6a da, mo mém, chi hién thi xuong, mach vdi ca o bung
+ Ché d¢ hién thi mach méu MR TOF

2.4 | Trinh xem va xtr ly hinh anh 3D
2.5 | Tinh nang hop nht hinh anh
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STT Hang muc yéu ciu
Tinh nang khac:
- Kiéu hién thi Full-screen
- “Double-click” cho phép tap trung vao mot nhém khi & ché do “stack”
- Phim tat cho cac chtrc nang do, v&.
- Cac nhom hinh anh c6 thé duge két ndi dé hién thi cung mdot luc va so
sanh v6i cac chudi hinh anh tir CT va MRI cho ciing mét bénh nhan.
- Tu dong két ndi cac nhém hinh &nh dugc dua trén hudng va vi tri cia
hinh anh.
- Ché do “drag and drop” don gian cho phép thiét 14p lai nhém hinh anh.
55 1 Khoéng céch trén man hinh phan anh khoang cach thét,trong th,l_rc té, cho
phép xem kich thudc that (1 cm trén man hinh tai chi s6 1.0 ché d6 zoom
s& phan 4nh 1 cm trong thuc té)
- Dit lidu duge “day” tir luu trit truc tuyén dén bo luu trix truy cap nhanh
(cache) cua tram lam viéc; dir liéu “déy” dugc s& dugce sur dung sau d6 mot
cach nhanh chéng.
- Ché d6 xem trén trinh duyét chrome, safari, ...
- Cong cu do: duodng thang, ving, diém, goc
- Tuong thich hé diéu hanh iOS, Android, Windows, Linux, ...
- Hoat dong trén moéi truong Web, st dung trinh duyét web sin cé, khong
can cai dat phin mém trén céc mdy tram.
IL3 | Cac tinh ning quan Iy chin do4n hinh ianh RIS
Phan hé quan ly thong tin khoa chan doén hinh anh
- Tiép nhén yéu cau.
- Phan cong ca may.
- Quan ly tinh trang mdy chup (binh thuong hay hong).
- Kiém soat, canh bao cong suét thuc hién cia may chup.
- Hién thi bang téng hop xép hang chd chup.
B Tu dong xép s6 thir tyr cho bénh nhén

- Tw dong chon phong chup cho bénh nhan

- Tra ciru bénh nhan theo may chup.

- Tim kiém bénh nhan theo ma bénh nhan, theo tén, theo ngay.
- In phiéu tra két qua.

- In 4nh ra dia CD/DVD, in nhan dia.

- Dura thong tin bénh nhan, thong tin yéu ciu 1én Modality.

- Hién thi man hinh xép hang tai phong chup.
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STT

Hang muc yéu cau

- Goi loa moi bénh nhan theo s6 thir tu.

- Tra ctru, tim kiém va phén loai bénh nhan.

- Sép xép thir tw hién thi theo ting cot/trudng dit lidu.

- So sénh 2 ca chup véi cung bénh nhén.

- Upload anh tir CD/DVD, USB chup vién khéac vao PACS.
- Theo ddi lich str chup cua bénh nhan.

- Nhén ca va bo nhan ca.

- Nhép théng tin chan doan bénh.

- Lua chon miu két qua chan doén.

- Xem anh DICOM.

- Dit thé quan ly, thng ké cho ca.

- Dit ma quée té ICD cho ca.

- Xem trudce ban in két qua chan doén ca.

- Thay dbi font chit va in két qua chéan doan ca.

- Tai anh vé may tinh tram.

- Chirc nang chan doan lan thi 2, thir 3,..

- Chirc nang danh cho béc sy thuc tap chén doan.

- Chuyén dbi ché do hién thi hinh anh theo hé mau sang, tdi
- H5 trg thao tac nhanh v&i cac phim tat.

- Bac sy 1am sang tra ciru két qua va hinh anh cua bénh nhén.
- Cép quyén chan dodn hinh anh tir xa qua trinh duyét Web.
- Quan ly thu muc cé nhan.

- Ché d¢ chia d6i man hinh trén 1 man hinh

- In nhiéu két qua chan do4n cing ldc.

- Cho phép nhap két qua chan doan theo ma dich vu y té.

- Tim kiém noi dung trong két qua chén doan.

- Cép nhat realtime tinh trang nhan ca, tinh trang chan doan.
- Hoat dong trén mdi trudng Web, sir dung trinh duyét web san co, khong

can cai dat phan mém trén cac may tram.

T

Phén hé béo c4o thong ké

- Bang theo ddi hoat dong cua toan b hé théng may chup.
- B4o cdo théng ké s ca theo may

- B4o céo thng ké theo thoi gian

- Béo céo thng ké s6 ca bac sy doc theo timg loai may

- B4o céo thdng ké chi tiét ca theo may
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STT Hang muc yéu ciu
- B4o cdo thdng keé chi tiét s ca theo tén béac s

I1.4 | Phan mém quan ly tich hop, két ndi
Chtrc nang tich hop
- Tich hop LDAP, AD quan tri nguoi dung.

4.1 |- Tich hop chit ky s ciia tit ca cdc nha cung cAp hop phép tai Viét Nam.
- Hd trg tich hop PACS cloud giita cac bénh vién phuc vu chan doan tir xa
(tele radiology).
Chirc nang tich hop HIS va khép ndi thong tin bénh nhén
- Tich hop nhén thong tin yéu cau tir HIS théng qua Web API.
- Cho phép HIS cép nhat thong tin yéu ciu
- Cho phép HIS cép nhat tinh trang thuc hién yéu cau.
- Tra két qua chan doan, hinh anh cho HIS theo ca chup.

4.2 | - Tu dong nhan di¢n bénh nhan trén hé théng luu trir PACS
- Tich hgp ma QR code trén HIS
- C6 kha nang hd trg sy nhan dang cting bénh nhan tai nhimg khoa phong
khéc nhau véi cing ma sé bénh nhan.
- Cung cép cdng tra ctru cho bénh nhan thong qua ma QR code hodc tai
khoan (ddi v&i bénh nhan ngoai tru)

Il.5 | Cong tra két qua cho bénh nhan

- Cung cap thong tin tra ciru theo dja chi truy cép, thong tin dang nhép, ma
QR

- Hién thi lich st chan doan hinh anh

- HS trg ddy du tinh nang 2D trén thiét bi di dong, mdy tinh bang: di
chuyén, thu phong, xoay lat, muc cira sb, do dac

- Hb trg day du tinh ning tai tao trén thiét bi di dong:

- Ché do VR:

+ Chinh mirc cira s6 3D

+ Xo6a ban ty dong

+ Cit 3D theo khéi lap phuong

+ Cit 3D bang cong cu vé tu do

+ Tach phdi

+ Téach rudt

+ Do trén hinh 3D

+ Xoay tu dong
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STT Hang muc yéu ciu

+ Ché do x6a da, md mém, chi hién thi xwong, mach véi ca 6 bung

+ Ché do hién thi mach mdu MR TOF

- Ché do MPR:

+ Xoay truc MPR

+ Phong to mit phing

+ Hién thi CPR

- Ché do MIP

- Ché d¢ MinIP

- Ché d¢ Endo

- Hoat dong trén moi truong Web, sir dung trinh duyét web sén c6, khong

can cai dat phan mém trén cac may tram.

III | Yéu ciu khic

Két ndi dén tit ca cac may sinh anh DICOM trong bénh vién. Nhan chi
dinh MWL tai bénh vién
CT (Cét 16p vi tinh), MRI (Cong hudng tir), X-RAY (DR, CT, Mamo,

Panorama, Mobile, ...), US (Si€u am), ...

Céc yéu ciu vé luu trit va sb lugng anh:

- Phuong 4n khéi phuc lai hé théng may chu gép su cb.

- Giai phép sao luu, phén bd dit lidu (sang may chu khac, sang 6 luu trit,..).
- C6 giai phép theo doi, giam sat tinh trang hoat dong hé théng phan mém.

2 | - Cho phép stra dbi, cap nhét thong tin sau khi da tiép nhan bénh nhan.

- Cho phép dinh kém cac file dir liéu khac: anh, word, pdf, video vao
folder bénh.

- Dép tmg s6 luong 100 series/study.

- Dép tng s6 lwong 3.000 image/series.

3.2.4. Céc yéu ciu phi chirc niing

a) Yéu cAu vé nghiép vu, quan ly

- Quy trinh tin hoc hod phai hai hoa, hop ly, khoa hoc. Quy trinh phai dua
trén quy trinh hién tai ciia bénh vi¢én ddng thoi ¢ nhitng cai tién dé nang cao
hiéu qua lam viéc nhén vién va nang luc quan ly cua lanh dao.

- Hé théng cin phai ¢6 giai doan thir nghiém trude khi trién khai dong loat
theo ca chiéu rong 14n chiéu sau.

- Théng nhit bd ma danh muc ctia Bénh vién véi bd ma danh muc do By y
té ban hanh.

- B4 sung céac thong tin bénh an phuc vu cho viéc giam dinh bao hiém.
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- Déy da cac thong tin diéu tri: Diéu tri, chim soc, theo doi truyén dich,
hoi chén, cach thirc ph?lu thuat,...

- In truc tiép cac gidy/phiéu truc tiép tir phadn mém, tién t6i loai bo cac
gidy/phiéu in sin.

- Cho phép khai thac dir liéu phi cdu trac (file anh, file pdf, file vin
ban,...), cdp nhat cac két qua cén lam sang co6 hinh anh nhu siéu am, ndi soi,...

- Sin sang thong tin cho viéc trao déi dir liéu voi cac hé théng trao doi
bénh 4n dién tir, trao dbi dit liéu voi hé théng giam dinh bao hiém y té, hé théng
CSDL Qubc gia vé y té.

- Céc nghiép vu dac thu cua Bénh vién.

b) Yéu ciu vé cong nghé

- Hé théng phan mém phai c6 kha ning chay dugc trén méi trudng nén
Windows Server.

- Hé thdng phai twong thich hoan toan véi cac hé thdng HIS, LIS, PACS
hién tai cia bénh vién, dam bao mot dit liéu chi duoc nhdp mot lan trén hé
théng.

- Heé théng phai duoc thiét ké trén cong cu nén hd tro kha ning lién két hé
théng (vi du nhu hd tro ADO, ODBC, JDBC, XML) dé sin sang thuc hién giao
tiép voi cac hé thong thong tin bén ngoai.

- Hiéu ning thuc hién cao (theo nghia str dung tai nguyén, tdc do dap tng
yéu cau ciia ngudi khai thac thong tin, khong 1am gian doan sir dung).

- Cong nghé phat trién phai phu hop véi hién tai va co kha ning nang cap,
mo rong trong twong lai khi c6 yéu cau.

- Phan mém hd trg xem duoc thong tin hd so bénh 4n dién tur toi thiéu véi
tap tin dinh dang .pdf.

- Phan mém c6 kha ning két xuat dugc thong tin hd so bénh 4n dién tur
theo tap tin dinh dang XML va JSON phuc vu lién thong dir li€u, chia sé¢ bénh
an dién tr, gém cac thong tin theo Phu Luc “ M6 ta dir liéu trao d6i hd so bénh
an dién t&” ( cong van sé 365/ TTYQG-GPQLCL).

- Phan mém ho so bénh an dién ti cho phép nhan vién y té, nguoi bénh
hodc nguoi dai dién cua nguoi bénh ky, xac nhan dién tir trong hd so bénh 4n
dién tir theo quy dinh cua luat Giao dich dién tir va Thong tu sé 13/2025/TT-
BYT ngay 06/06/2025 ctia B Y Té.

¢)Yéu cau vé giao dién

- Chuong trinh phéi ¢6 giao dién than thién, thAim my, bé cuc hop ly, dé
thao tac va khong gdy bd ngd cho nguoi sir dung.
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- Giao dién (hé théng menu, hé thdng trg gitip) nhat quan, d& dung, thuan
tién cho nguoi st dung.

- Tét ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. C4c tlr ngit sir dung trén giao
dién phai nhit quéan, d& hiéu.

- Tao ra nhiing gia tri mac dinh ¢ cac vung dir li¢u gitp viéc nhép licu
nhanh chéng hon.

- Heé thdng (giao dién, dir liéu) phai sir dung théng nhat by ma cac ky tu
chir Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

d) Yéu cau dap tng ddi véi co sé dir liéu

- St dung CSDL dép ing kha néng vén hanh, kinh nghiém va tho6i quen str
dung ctia can bd CNTT, pht hop véi CSDL hién dang sir dung cho hé thong
HIS cua Bénh vién;

- Dit liéu phﬁn mém Bénh 4n dién tir phai dugc luu trir doc 1ap, khong phu
thudc vao cac hé théng khéc tai Bénh vién.

- C6 kha niang chdng truy cdp bat hop phap vao co so dir ligu. Co day du
cac co ché sao luu du phong, khéi phuc hé théng va dam bao tinh toan ven cua
co so dir liéu.

- Pinh ki hang tudn thuc hién sao luu dir liéu gém 1 ban cho co s& kham
bénh, chira bénh, va thém 1 ban tai don vi cung cép dich vu luu trir bao dam an
toan cho dir liéu khi bi tan cdng mang.

. ¢ Yéu cAu cin dap wng vé thoi gian xir 1y, @9 phirc tap xir Iy ciia phin

mém

- Hé théng online 24/7

- Hé thdng s& cung cip cong sudt xur ly va dung luong luu trir dé hd tro
cac khéi lugng du kién, c6 thé ting theo thoi gian.

- Hé théng truy cap thoi gian thuc. Céc tac vu thuc hién phan hoi trong
thoi gian dudi 10 gidy.

- Céc bang dit lidu chinh phai duoc thiét ké hop 1y, st dung index hiéu
qua, phtt hop dé dam bao tc do tra ctru ciing nhu cap nhat dir liéu dudi 10s

- Nang luc xir ly cia phan mém (tbi thiéu): 2.500 (hai nghin nim trim)
lugt kham chita bénh ngoai tri va 1.500 (m¢t nghin ndm tram) lugt diéu tri noi
tra trong ngay

- S lugng ngudi dung dong thoi: khong gi6i han véi cac chic ning/
nhém tai khoan va téi thiéu 800 tai khoan truy cap dong thoi.

f) Cac rang budc doi voi hé thong gom: rang budc moi trwong, sw phu
thudc vao hé thong nén tang:

H¢ thong can dam bao céc yéu cau co ban sau:
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- Khéng c6 yéu cdu dic biét vé ciu hinh may chu cai dat hé thong.

- C6 kha naing cai dit dugc va hoat dong 6n dinh ngay ca trén cac may chu
vat ly cling nhu mdy chu 4o hoa.

- Hé théng ¢ thé cai dat va hoat dong 6n dinh trén moi truong dién todn
64bit.

g) Yéu cau vé tinh siin sang véi IPv6

- Hé thdng phan mém c6 thé cai dit va hoat dong dugc binh thuong trén
moi trudong ha ting mang sir dung IPv6.

- HO trg truy cép hé thong phan mém sir dung qua domain name hogc dia
chi IP.

- Céc trang thiét bi phan ctimg, may chu dang dugc sir dung phuc vu cai
dit trién khai hé théng dam bao twong thich voi IPv4 va IPv6.

h) Yéu ciu vé my thuit, ky thuit can dat dwgc clia giao dién chwong
trinh:

- Hé thong d& hiéu/ dé& str dung. Pon gian trong cai dat va quan 1y.

- Hé thong s& cung cép giao dién truc quan, than thién voi nguoi st dung
va phul hop ddi véi cac nhéom ngudi sir dung khac nhau va quy trinh nghiép vu
hién dang véan hanh.

- Khudn dang hién thi ngdy dd/mm/yyyy va cén giita. Céc truong thé hién
dit lidu kiéu text can bén tréi.

- Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao téc,
giam thiéu viéc mé qua nhiéu tab, hién thi va xir Iy hinh anh nhanh, mau sic
khong gdy cam gidc nham chéan cho ngudi str dung va theo mot chudn giao dién
thdng nhét.

- Céc truong thé hién dir lidu kiéu sb cin bén phai, dung déu . dé ngin
cach gilta hang triéu va hang ngan, du ¢,” dé thé hién phén thap phan.

- Céc giao dién man hinh c6 lién quan t6i biéu mau can sip xép cac thanh
phan cho pht hop véi biéu mau gitp cho NSD dé theo ddi, ddi chiéu trong qua
trinh nhap.

- Cdac man hinh cép nhat dir li¢u vé co ban phai théng nhét vé céc nit 1énh
cling nhu vé mau séc, font chit. Cac man hinh héi dap diéu kién loc bao cao
cling phai thong nhat vi nhau.

- Heé thdng sé& cho phép luu trir tat ca dir liéu theo dinh dang Unicode, chép
nhan tét ca cac ky tu tiéng Viét c6 ddu. Giao dién man hinh, cac thong béo 15i va
trg gitp 1a ngdn ngir tiéng Viét theo chudn TCVN 6909:2001 dua trén bang ma
Unicode dyng san (ISO 10646), véi tro gitp cua cac bd gd Unikey, Vietkey.
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- H¢ théng duoc xay dung véi mot co ché thong bao 16i than thién va rd
rang. Thong bdo 13i phdi dugc Viét hoa téi da, gitp cho ngudi sir dung biét duoc
Iy do gay ra 15i dé trénh lap lai cac truong hop tuong tu.

i) Yéu ciu vé mirc dd chiu sai hong d6i voi 15i ca phap l4ap trinh, 15i
logic trong xir Iy dir liéu, 15i kiém soat tinh diing din cia dir liéu diu vao.

- Hé¢ thong c6 tinh 6n dinh, dam bao dix liéu dAu ra chinh x4c.

- Hé théng dam bao it xay ra 15i gdy dung, tdn hai hé thdng: dudi 10
16i/thang trong 3 thang véan hanh dau tién; dudi 10 18i/ndm trong 3 ndm van hanh
tiép theo. Thoi gian trung binh giita hai su ¢ phai 16n hon 4 gio.

- Hé thong c6 kha chiu dung sai hong ddi vai cac 18i cu phép lap trinh.
Déi véi truong hop xay ra 18i, hé théng dua ra thong bao 15i day du va khong bi
ngtmg hoat dong khi gép 16i l4ap trinh hodc 18i tiém an trong hé thdng do nguyén
nhan lap trinh 16i.

- LA&i chép nhan 12 1i trung binh khong gay ton hai trdm trong hé théng va
c6 thé phuc hdi trong thoi gian dudi 5 phiit nhung khong duoc qua 10 18i/thang
khi trién khai.

+ Céc 16i gay t6n hai tr,?lm trong hé thong bao gom: ;

*Khong thé truy cédp tat cad chirc ndng va anh hudng dén toan by nguoi
dung.

=Treo, dimg hé théng phan mém

*(Gian doan vi€c truy cdp cua mdt vai chirc nang va chi xay ra trén mot
nhom nguodi dung

- Khi xdy ra cac su c¢d 1am ngimg van hanh hé thong, hé thong phai dam
bao phuc hdi 70% trong vong 1 gidr va 100% trong vong 24 gio.

- Céc dir liéu khi nhap vao hé thdng can phai duoc kiém tra tinh ding din
vé cu truc, dinh dang va logic va phai thong bao ngay cho ngudi str dung khi 6
16i xay ra.

- Pam bao 16i & mot phién lam viéc ctia ngudi dung (tdc nhan) nay khong
lam anh hudng dén phién lam viéc ctia ngudi ding khac ctia hé thong.

- Co ché ghi nhan 15i: Ghi vét (log) lai toan bd tic dong clia cic ngudi
dung trén hé théng, luu trit tap trung trén méy chi dé 1am co so phan tich cac 16i
hodc qua trinh tac dong hé thdng khi can thiét. C6 quy dinh ghi lai céc 16i va qua
trinh xt 1y 18i, dic biét cac 13i lién quan t6i an toan, bio mat trong kiém tra va
thtr nghiém.

j) Yéu cdu vé dam bio an toan h¢ thdng thong tin theo cip do

- Bénh vién thuc hién danh gia cap do an toan thong tin Hé théng Bénh 4n
dién t&r (EMR) theo Ké hoach thuc hién x4c dinh cdp do an toan thong tin. Hé
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thong phan mém Bénh vién ddm béo dap Gmg trong céc tiéu chi cap do 2 theo
Diéu 9, Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ctia Chinh phu ngay 01/07/2016 quy dinh
v& bao dam an toan hé thng thong tin theo cap d¢.

- Nha thau/Don vi cung cdp dich vu phai cung cap tai liéu thuyét minh
phuong 4n bao dam an toan hé thong theo quy md, pham vi thué dich vu CNTT
dap tmg quy dinh tai Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP cua Chinh phu ngay
01/07/2016.

k) Yéu cau phi chirc niing khac

- Heé théng phai dap tmg cac tiéu chi phi chirc ning quy dinh tai Thong tu
s6 54/2017/TT-BYT nhu sau:

- Tinh 6n dinh:

+ LGi chép nhén la 18i khong gdy ton hai trdm trong h¢ thong va c6 thé
phuc hoi trong thoi gian dudi 5 phit nhung khong duge qua 10 16i/thdng khi
trién khai. Céc 16i gdy t6n hai trim trong hé thdng bao gom:

o Khong thé truy cdp tit ca chirc ning va anh huéng dén toan bd
nguoi dung;

o Treo, dimg hé théng phan mém

o Gian doan viéc truy cap cua mdt vai chirc néng va chi xay ra trén

mot nhém nguodi dung.
+ Khi xay ra cac sy c¢6 lam ngimg van hanh hé thng, hé théng phai dam
bao phuc hdi 70% trong vong 1 gid va 100% trong vong 24 gio.
- Tinh hd trg: Hé thdng duoc hd tro 24/24.
- Tiép nhan, phan hoi, xtr Iy su cb
+ Thoi gian tiép nhan va phan hdi khi ¢6 su ¢d dudi 04 gio.
+ Thoi gian xir Iy 151 hé thong dudi 24 gio.
+ Thoi gian huéng dan xtr Iy cac 16i dir lidu dudi 12 gio.
- Co ché giam sat va cép nhat phan mém:

+ Giam sat hi¢u nang hoat dong cua h¢ thdng may chu cai dat phan mém.
+ Don vi cung cap dich vu pha1 c0 quy trinh cép nhét phan mém va thong
béo cap nhat tinh ning cho don vi sir dung tbi thiéu trudc 08 gidr so véi thoi
diém thyuc hién cap nhat tinh nang.
- Béan quyen nén tang cong nghe phat trién (hé quan tri CSDL, hé diéu

hanh): Phan mém thuong mai hoic ngudn mao.

- HO trg ngudi dung: truc tiép, truc tuyén (duy tri 1 s§ dién thoai hd trg
24/24 cac van dé phat sinh). Déi voi nhing yéu cau dan dén thay ddi quy trinh
nghiép vu, tinh ning cén trao ddi, hd tro ngudi dung truc tiép.

I) Cac yéu cau khac

- C6 kha nang chiu dugc sé lugng nguoi dung truy cép 1on;
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- Heé théng sir dung céc cong nghé méi dé co thé d& dang bd sung nang
cép céc chirc nang ma khong pha v hay xay dung lai hé théng.
- Khong st dung céc thu vién ctia cdc bén cung cdp thir 3 ma khong co
ban quyén.
- Nguoi st dung hé thong khong phai thuc hién bat ky 01 thao tac dang ky
ban quyén nao khi sir dung.
- Heé thdng c6 thé xuét ra céc file theo cic chuidn mé nhu XML dé co thé
giao tiép véi hé thong bén ngoai.
- He théng phai bao dam cac yéu cau vé tinh lién tuc, lién thong, két ndi,
ddng bo vé ing dung cong nghé thong tin véi cac don vi khac (khi c6 yéu cau).
- Hé théng c6 thé van hanh lién tuc 7 ngay/1 tuan, 24h/1 ngay.
- Khi c6 thay ddi, cap nhat thém vé chuén dir liéu bénh an dién t cia
BYT va BHXH cén duoc cap nhat ngay cho co s¢ kham bénh, chira bénh.
3.3. Yéu ciu dao tao, tip huin sir dung hé théng phan mém
Nha cung cép phai cam két dao tao cho toan by nhén vién t6 cong nghé
thong tin sir dung va quan tri, van hanh phan mém cho dén khi thanh thao.
Nha cung cép phai xay dung tai liéu dao tao, hudng dan st dung;
_ Nha cung cép phai phdi hop véi chu dau tu dé kiém tra chét luong dao tao
dau ra cua nhén su.

Noi dung dao tao va dbi twong dao tao:

Péi twong Noi dung dao tao

Quan tri hé thong Dao tao can bd quan tri hé théng quan ly tai khoan, phén
quyén tai khoan va quan ly céc danh muc hé thong

Can bo khoa phong | Dao tao cén bd truc tiép str dung phan mém sur dung hé
thong, vdi cac chire nang thay doi, cap nhat

Can by Nha cung cap phdi hop véi céc phong ban st
dung truc tiép phan mém, ghi nhan céc yéu cau hd trg néu
cod

Lanh dao bénh vién | Cac hé théng bao cao quan tri

Ban giao van hanh hé théng:
~Tai liéu mo ta quy trinh nghiép vu hé thong;
-Tai liéu hudng dan két ndi tich hop, chia sé dir li¢u, déc ta API;
—Tai liéu dao tao hudng dan st dung;

_Tai liéu huéng dan cai dit va quan tri hé thng.
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3.4. Yéu cau bao tri, quén tri, vin hanh
3.4.1. Yéu cau vé bao tri:

Nha cung cap dich vu chiu tréch nhiém hoan toan v& bao tri hé thong
xuyén sudt thoi gian thué dich vu. Chi dau tu khong can phai tra thém chi phi
cac hoat dong nay. Trong qua trinh khai théc, sir dung, hé théng can dugc bao tri
nham hé thong luon hoat dong thudong xuyén 24/24 gio, nha cung cap phai c6
phuong 4n hd tro k¥ thuat khi xay ra su co, va yéu cau chi tiét nhu sau:

+ Phuong thirc hd trg ki thuat: HS trg tir xa qua duong ddy nong (hotline)/
Email/ Cong cu ho trg tir xa.

+ Thoi gian xtt ly, khiic phuc déi véi su ¢b vé phan mém din dén ach tic
hoat dong kham chira bénh ctia nhan vién y té - trong thoi gian bdo hanh < 04
gio0.

+ HJ tro truc tiép tai vi tri trién khai, sir dung trong vong 48 gio ké tir khi
¢6 thong bao sy ¢o tir chu tri thué dat dich vu néu ho tro tir xa khong xu ly duoc
diém van de.

- Hd tro ki thuat: T4t ca cac 15i ky thuét thudc pham vi phan mém phét
sinh trong quad trinh sir dung.

- Huéng dan va tu van mién phi qua dién thoai va internet trong sudt qué
trinh str dung va khai thac phan mém.

- Pam bao hé thdng hoat dong 6n dinh trong thdi gian cung cap; Thong
bao dén chu dau tu/chu tri thué khi c6 ké hoach nang cap, cap nhat tinh nang hé
thong.

3.4.2. Yéu ciu vé quén tri, vAn hanh:
- Nha cung cép ¢6 trach nhiém bé tri nhan su ciia minh dé hd trg van hanh,
ho trg k¥ thuat dam bao yéu cau sau:

- Thuc hién dich vu hd tro cac don vi khai thac, st dung hé théng dé trién
khai thanh cong cac nghiép vu ndi by va dich vu cong dam bao hé thong luon
dap ung du, ding quy dinh, ding quy trinh da dugc ban hanh.

- Xt Iy céc su ¢b va yéu cau phét sinh khéc trong qué trinh vén hanh.

- Thoi gian hd tr truc quan tri hé thng: 24/24 gid

- Thuc hién b tri nhan su c6 chuyén mén va kinh nghiém truc tong dai

tiép nhén sy cb, hd trg don vi thuc hién cac chic ning nghiép vu phan mém
trong sudt thoi gian duy tri dich vu.

- Xtt ly su ¢ lién thong dit liéu va dang nhap tép trung.

Theo ddi tién trinh xu ly ho so, giai dép thic mic cua can bd néu cin
thiét. Thoi gian hd tro truc téng dai: Theo gid 1am viéc hanh chinh
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4. Giai phap va phwong phap luén:
Trong qua trinh vén hanh hé thdng, don vi chi tri thué s& dugc cung cap
céc tai khoan dé quan 1y va kiém soét cac thong tin, dit liéu thudc quyén sé hitu.

Nha thau dé xuat giai phap va phuong phép luén trién khai dich vu theo
céc ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phwong phdp ludn;
2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Chu dau tu kiém tra, nghiém thu ph?ln mém cua nha thau sau khi nha thau
hoan thanh cai dit, van hanh chay thir, huéng dan sir dung dé dua phén mém vao
st dung.

Thuc hién bao cdo két qua cung cfip dich vu hang théang cho chu dau tu

Moi thu tuc nghiém thu ban giao dugc thuc hién theo ding quy dinh cua

Phép luat. Céc chi phi phat sinh trong qua trinh nghiém thu, ban giao do nha thau
chiu trach nhiém.



