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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gigi thiéu chung vé du an, goi thau:

- Bén moi thdu Ngan hang Lién doanh Viét - Nga moi nha thiu tham gia chao
hang canh tranh goi thiu Dich vu h6 tr k thudt CSDL Oracle cho cdc hé théng
CNTT quan trong cua VRB ndm 2025.

- Tén goi thau: Dich vu hé tro ky thudt CSDL Oracle cho cdc hé théng CNIT
quan trong cua VRB ndm 2025. '

- Ngudn vbn: Ngudn kinh phi hoat dong clia Ngén hang Lién Doanh Viét —
Nga.

- Loai hop ddng: Tron goi.

- Thoi gian thyc hién hop ddng: 12 thang ké tir ngay hop ddng c6 hidu lyc.

2. Muc tiéu cong viée:

Nhiing cong viée chinh bao gém: HO trg xit 1y su cb, hd tro k¥ thuat va hd
trg van hanh co s& dit liéu Oracle cho céac hé thong CNTT quan trong cia VRB.

3. Yéu ciu k¥ thuit clia goi thau:

3.1. Danh muc hé théng

STT Tén hé thong Dich vu hd trg

I | CSDL céc hé théng ing dung phuc vu khach hang

1 | Hé théng Core Banking 24x7
2 | Hé théng Thé 24x7
3 | Hé théng E-Banking 24x7
4 | Hé théng ESB - 24x7
5 | Hé théng SMS Banking 8x5
6 | Hé théng Kénh thanh toan 8x5
7 | Hé théng Hoa don dién tir 8x5
8 | He thdng Nop thué dién tir 8x5

II | CSDL céc hé thong ting dung ndi b VRB

1 | Hé théng B4o céo BO 8x5

2 | Hé thdng Fraud Monitoring (FM) 8x5
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3, | Hé théng GL-ERP 8x5
4 | Hé théng bao cdo COMS 8x5
5 | Hé thong FTP 8x5
6 | Hé théng CRM 8x5
7 | Hé thong Béo c4o NHNN - AML 8x5
8 | Hé thong ICRS 8x5
3.2. Pham vi yéu cau dich vu
Stt Pham vi cong viéc Yéu ciu chi tiét

(i) Kiém tra, d4nh gi4 dinh ky cac CSDL 03
thang/01 1an.

(ii)Can ctr két qua kiém tra d4nh gia dinh ky.

- Lap béo cdo kiém tra hoat déng cac CSDL

Thuyc hién kiém tra d4nh gid | cia VRB.
1 |hoat dong ctia hé théng - Dénh gia kha ning du phong cia hé thdng
CSDL dinh ky. CSDL, dé xuét phuong 4n an toan dit lidu (néu cin
thiét).

- DPéxuit phuong 4n t&i wu cho céc thanh phan
trong CSDL Oracle cia VRB (néu can) hoic khi
VRB c6 yéu ciu.

(i) Xt 1y su ¢6 CSDL:

- CSDL bi gian doan dot ngdt va anh hudng
mot ph?ln hodc toan by hoat déng nghiép vu lién
quan cua VRB.

- CSDL c6 nguy co gian doan hoat dong, mat

H3 tro k§ thuat cic CSDL an toérAl va tiénién rti ro anh hudng dén chét luong
2 hoat dong nghiép vu.

theo yéu cau ctia VRB.

(i) HO tro cong tac chuyén d6i vai trdo CSDL
chinh va du phong khi c6 su ¢ vé CSDL hoic theo
yéu ciu ciia VRB.

(iii) Cap nhat ban va 18 héng bao mat phi hop
v6i cac CSDL theo yéu ciu ctia VRB véi phién ban

duogc phép st dung.
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(iv) Thuc hién trién khai cai dét t6i da 03 CSDL
theo y€u cAu cta VRB trong qué trinh thyc hién
Hop dong.

HOb tro k¥ thuét trong cong
tac quan tri va van hanh cac
CSDL

(i) HO tro thyc hién cong tac quan tri va van
hanh hang ngay cac CSDL.
- Kiém tra, gidm sat cac CSDL & mdi trudng

chinh, dam bao cic CSDL hoat ddng 0 6n dinh, thong

subt.

_ Kidm tra, giam sat cdc CSDL ¢ moi trudng
du phong, dam bao kha nang san sang thay thé cho
CSDL chinh khi c6 su cb.

- Kiém tra, giam sat hoat dong ddng bd di
liéu gifta mdi trudng chinh va du phong, dam bao
an toan cho dit liéu & cac moi trudng.

- Kiém tra, giam s4t cong tdc sao luu cac
CSDL, dam béo tinh an toan, toan ven di ligu.

(ii)Hb tro thuc hién cong tic sao lwu va phuc
hoi dit liéu cta cac hé théng CSDL cta VRB.

- HJ trg cong tac sao luu dif ligu dam bao
tinh toan ven, lién tuc va an toan di lifu.

. HB tro cong tac phuc hdi dit lidu, kiém thi
kha ndng d4p ung tinh toan ven ctia dit liéu sao luu.

(iii) H3 tro cac CSDL phuc vu cong tac quyét
toan nim va dinh ki (khi ¢6 yéu cau).

Huéng din quén tri vén
hanh.

(i) Tu vén, huong dan cho can bo cuia VRB kién
thitc va hidu biét vé van hanh, quan tri co s¢ dit ligu.
(i) Huéng dan xir Iy céc 16i co ban thudng gap,
kiém tra trang thai hoat dong ctia cic co sO du ligu
chinh va dy phong hang ngay.
(iii) Huéng dan va hd tro sit dung phén mém

giam sat hoat dong, hi€u nang co s& dit liéu OEM.

Hinh thttc tiép nhan va hd
trg yéu cau.

(i) Tiép nhan yéu cau qua duong day nong hodc
email (24/7).

(ii)Hb tro truc tiép ho#ic tir xa theo yéu cdu clia
VRB.
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