
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

1. Mức độ đáp ứng yêu cầu về cung cấp thiết bị, Mức độ hiểu biết về 
tính chất và mục đích công việc, Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn 
thực hiện dịch vụ: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

1.1. Mức độ hiểu biết 
về tính chất và mục 
đích công việc, Mức 
độ đáp ứng các yêu 
cầu về tiêu chuẩn thực 
hiện dịch vụ 

- Hiểu rõ về gói thầu và trình bày chi tiết về 
từng nội dung dịch vụ. 
- Nhà thầu phải có Bảng đề xuất “Mô tả dịch 
vụ, đặc điểm, quy cách” đáp ứng hoặc cao hơn 
yêu cầu tại mục “3. Yêu cầu kỹ thuật của gói 
thầu”, Chương V, E-HSMT. Đối với thông số 
do nhà thầu đề xuất của từng hạng mục, nhà thầu 
ghi rõ mức độ đáp ứng (đáp ứng, vượt, …) 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên Không 
đạt 

1.2. Mức độ đáp ứng 
yêu cầu về cung cấp 
vật tư thiết bị PCCC 

Có đủ năng lực cung cấp vật tư, thiết bị PCCC 
theo quy định tại điều 41, nghị định 
136/2020/NĐ-CP hoặc Có hợp đồng nguyên tắc 
với đơn vị có đủ năng lực cung cấp vật tư, thiết 
bị PCCC theo quy định tại điều 41, nghị định 
136/2020/NĐ-CP (Kèm theo hợp đồng nguyên 
tắc, giấy đăng ký kinh doanh và tài liệu chứng 
minh đủ điều kiện cung cấp vật tư, thiết bị 
PCCC) 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên Không 
đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết 1.1 và 1.2 được xác định 
là đạt. 

Đạt 

Không thuộc các trường hợp nêu trên. 
Không 

đạt 

2. Tính hợp lý và khả thi của Kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ 
chức cung cấp dịch vụ, Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

2.1. Tính hợp lý và 
khả thi của Kế hoạch, 
các giải pháp kỹ thuật, 
biện pháp tổ chức 
cung cấp dịch vụ, 
Tính hiệu quả của việc 
cung cấp dịch vụ 

- Nhà thầu có thuyết minh về kế hoạch triển khai 
dịch vụ bố trí phù hợp các hạng mục theo mặt 
bằng thực tế. 
- Có biện pháp tổ chức cung cấp, bảo quản, vận 
chuyển, lắp dựng, tháo dỡ (nếu có) cho từng 
danh mục dịch vụ của gói thầu một cách hợp lý 
và khả thi, phù hợp với hiện trạng và thời gian 
thực hiện gói thầu, đáp ứng yêu cầu của E-
HSMT. 

Đạt 



Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 
- Nhà thầu phải chấp hành nghiêm chỉnh Quy 
phạm an toàn lao động và hoàn toàn chịu trách 
nhiệm về bảo hiểm, an toàn lao động, an toàn 
điện, an toàn trong phòng chống cháy nổ cho 
người và phương tiện theo các quy định hiện 
hành trong suốt thời gian cung cấp dịch vụ và 
phải chịu toàn bộ trách nhiệm về những sự cố 
xảy ra (có cam kết kèm theo).  
- Nhà thầu phải đính kèm cùng E-HSDT sơ đồ 
lắp đặt toàn bộ các thiết bị điện chính (Màn hình 
led; Quạt hơi nước; Hệ thống âm thanh, ánh 
sáng; các mô hình có sử dụng điện…) được sử 
dụng trong sự kiện, đảm bảo tính toán an toàn 
về điện trong quá trình sử dụng tổng các thiết bị 
điện phù hợp, hợp lý với khu vực tổ chức của sự 
kiện có tính đến phương án quá tải đảm bảo 
không xảy ra chập điện, cháy nổ trong suốt quá 
trình diễn ra sự kiện. 
- Nhà thầu có thuyết minh rõ ràng, cụ thể biện 
pháp đảm bảo đáp ứng yêu cầu về điều kiện vệ 
sinh môi trường, phòng cháy, chữa cháy, phòng 
chống cháy nổ và an toàn lao động, an toàn giao  
thông, an ninh trật tự trong suốt quá trình thực 
hiện dịch vụ.  
- Nếu để xảy ra sự cố, vi phạm pháp luật do lỗi của 
nhà thầu trong quá trình thực hiện hợp đồng với 
Chủ đầu tư, làm ảnh hưởng đến uy tín của Chủ đầu 
tư thì phải bồi thường cho Chủ đầu tư: 100% giá 
trị thiệt hại. Nếu để xảy ra sự cố về vệ sinh môi 
trường, phòng cháy chữa cháy, an toàn lao động... 
trong quá trình thực hiện hợp đồng với Chủ đầu tư 
do lỗi của nhà thầu, nhà thầu phải chịu hoàn toàn 
trách nhiệm về các sự việc xảy ra (có cam kết kèm 
theo).  
- Có biện pháp và cam kết đảm bảo cung cấp 
dịch vụ liên tục và ổn định không được phép 
gián đoạn ảnh hưởng đến người dân và các hoạt 
động xung quanh. Trường hợp Chủ đầu tư bị xử 
phạt và/hoặc ảnh hưởng tới uy tín và/hoặc bị tổn 
thất do sự gián đoạn dịch vụ của Nhà thầu thì 
Nhà thầu phải bồi thường hoàn toàn chi phí thiệt 
hại và/hoặc tổn thất gây ra cho Chủ đầu tư. Nhà 
thầu có cam kết tuân thủ và đáp ứng yêu cầu về 
quy trình thực hiện đề ra và được Chủ đầu tư chấp 



Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 
thuận Nếu vi phạm, Nhà thầu tự chịu trách 
nhiệm trước pháp luật và Chủ đầu tư có quyền 
đơn phương chấm dứt hợp đồng mà Nhà thầu 
không có bất kỳ khiếu kiện/khiếu nại gì. 
(kế hoạch triển khai các nhiệm vụ một cách khoa 
học, hợp lý, trình bày một cách rõ ràng chi tiết 
cụ thể cho từng nhiệm vụ) 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên 
Không 

đạt 

2.2. Giải pháp phối 
hợp các bên trong quá 
trình thực hiện gói 
thầu 

- Có thuyết minh cụ thể, chi tiết giải pháp phối 
hợp giữa các bên trong quá trình triển khai thực 
hiện đảm bảo hợp lý khả thi. 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên 
Không 

đạt 

2.3. Biện pháp bảo 
đảm chất lượng trong 
cung cấp dịch vụ. 

- Nhà thầu có cam kết thực hiện các dịch vụ đáp 
ứng yêu cầu tại Chương V của E-HSMT. Chủ 
đầu tư có quyền chấm dứt hợp đồng nếu sản 
phẩm của nhà thầu không đáp ứng yêu cầu của 
E-HSMT 
- Đối với sản phẩm in ấn nhà thầu phải có cam 
kết chất lượng đảm bảo theo tiêu chí sau: Chất 
lượng: có màu sắc chuẩn đúng yêu cầu, chữ in 
rõ ràng sắc nét, không nhòe, không mất nét, 
không váng bẩn, có độ sâu và trong có độ đậm 
nhạt, tổng quan tươi sáng, độ tương phản cao 
không nháy, lé... In đúng nội dung, hình thức 
đảm bảo kỹ thuật mỹ thuật theo yêu cầu của E-
HSMT; Chất lượng tổng quan sản phẩm: cắt xén 
không bị lẹm, không bị rộp; 
- Nhà thầu có cam kết bố trí đủ nguồn nhân lực 
phù hợp với dịch vụ được yêu cầu; có phương 
án bố trí phân công nhiệm vụ cho từng nhân sự 
hợp lý, khả thi, khoa học đáp ứng yêu cầu của 
E-HSMT. Có sơ đồ tổ chức thực hiện gói thầu, 
mô tả đầy đủ trách nhiệm quyền hạn từng bộ 
phận, từng  vị trí công việc tham gia thực hiện 
gói thầu đảm bảo phù hợp và đáp ứng yêu cầu 
của E-HSMT. 
+ Cung cấp dịch vụ phải đảm bảo yêu cầu về kỹ 
thuật, mỹ thuật và chịu trách nhiệm tính đồng 
bộ về mặt kỹ thuật và công nghệ, tính an toàn 
của các hệ thống thiết bị cho trong suốt quá trình 
diễn ra chương trình đảm bảo phù hợp (có cam 
kết kèm theo).  

Đạt 



Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 
- Nhà thầu cam kết thiết kế tổng thể Chương 
trình bố trí phù hợp các hạng mục theo mặt bằng 
thực tế và thiết kế chi tiết các hạng mục và cung 
cấp sản phẩm đạt chất lượng và đủ số lượng theo 
yêu cầu của E-HSMT trong quá trình cung cấp 
phải có xác nhận của đơn vị được bàn giao và 
nếu trong quá trình cung cấp dịch vụ không 
đúng với các yêu cầu cam kết thì nhà thầu hoàn 
toàn chịu trách nhiệm trước CĐT, pháp luật. 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên Không 
đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết 2.1, 2.2 được xác định là 
đạt. 

Đạt 

Không thuộc các trường hợp nêu trên. 
Không 

đạt 
3. Mức độ đáp ứng về yêu cầu bảo hành 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

3.1. Mức độ đáp ứng 
về yêu cầu bảo hành 

- Nhà thầu cam kết thiết kế và cung cấp dịch 
vụ đạt chất lượng và đủ số lượng theo yêu cầu 
của E-HSMT, nếu trong quá trình cung cấp 
dịch vụ không đúng với các yêu cầu đã thống 
nhất thì nhà thầu hoàn toàn chịu trách nhiệm 
thay thế, đổi mới toàn bộ các sản phẩm dịch 
vụ đảm bảo đáp ứng tiến độ của chủ đầu tư. 
- Có cam kết thay thế, đổi mới toàn bộ các sản 
phẩm dịch vụ trong 24 giờ khi nhận được 
thông báo về việc các sản phẩm dịch vụ không 
đáp ứng yêu cầu của E-HSMT. Nhà thầu chịu 
mọi chi phí phát sinh kể cả chi phí vận chuyển.  
- Có cam kết sửa chữa, bảo hành nếu phát sinh 
hỏng do mưa gió, thiên tai trong vòng 24 giờ 
khi nhận được thông báo của chủ đầu tư. 
- Nhà thầu cam kết bố trí nhân sự Cán bộ kỹ 
thuật phụ trách đảm bảo khắc phục sự cố xảy 
ra. 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên 
Không 

đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết 3.1, 3.2 được xác định 
là đạt. 

Đạt 

Không thuộc các trường hợp nêu trên. 
Không 

đạt 
 
 



 
 
4. Tiến độ thực hiện: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

4.1. Cam kết thời gian 
thực hiện gói thầu 

Thực hiện dịch vụ trong vòng 30 ngày và phù 
hợp với thời gian quy định trong E-HSMT 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên 
Không 

đạt 

4.2. Biểu đồ tiến độ 
triển khai thực hiện 
hợp lý, khả thi phù 
hợp với đề xuất kỹ 
thuật và đáp ứng yêu 
cầu của E-HSMT 

Có Biểu đồ tiến độ triển khai thực hiện dịch vụ 
hợp lý, khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật 
và đáp ứng yêu cầu của E- HSMT. 
(Biểu tiến độ phải thể hiện được mốc thời gian 
tiến hành từng hạng mục công việc có bố trí thiết 
bị, máy móc nhân lực đảm bảo phù hợp với tiến 
độ kèm theo, phù hợp với đề xuất kỹ thuật và 
đáp ứng theo yêu cầu của E-HSMT) 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên 
Không 

đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết 4.1, 4.2 được xác định là 
đạt. 

Đạt 

Không thuộc các trường hợp nêu trên. 
Không 

đạt 

5. Uy tín của nhà thầu và các yếu tố cần thiết khác: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 
Uy tín của nhà thầu 
trong việc tham dự 
thầu và thông tin về 
kết quả thực hiện hợp 
đồng từ 01/01/2022 
trở lại đây. 

- Đáp ứng và có cam kết không bị kết luận vi 
phạm về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà 
thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của 
Nghị định số 214/2025/NĐ-CP 

Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu nêu trên 
Không 

đạt 

Kết luận 
Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là đạt. Đạt 

Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là không đạt. 
Không 

đạt 
 
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi các tiêu chuẩn 1, 2, 

3, 4, 5 được đánh giá là đạt. Trường hợp nhà thầu không đạt một trong các tiêu 
chuẩn 1, 2, 3, 4, 5 thì được đánh giá là không đạt và không được xem xét, đánh 
giá bước tiếp theo. 


