
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

 Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt 

STT Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

I Giải pháp và phương pháp luận thực hiện gói thầu 

1 
Am hiểu chung về mục tiêu,    quy mô và phạm 
vi của gói thầu 

Nhà thầu trình bày được đầy đủ mục tiêu, quy 
mô và phạm vi của gói thầu 

Nhà thầu không trình bày hoặc trình 
bày nhưng không đầy đủ mục tiêu, 
quy mô và phạm vi của gói thầu 

2 Cách tiếp cận và phương pháp luận  
Nhà thầu trình bày cách tiếp cận và phương pháp 
luận rõ ràng, chi tiết, phù hợp với phạm vi cung 
cấp của gói thầu 

Nhà thầu không trình bày hoặc có trình 
bày nhưng chưa rõ ràng, chi tiết hoặc 
không phù hợp với phạm vi cung cấp 
của gói thầu 

3 Kế hoạch và tiến độ thực hiện gói thầu 

- Nhà thầu có tuyên bố đáp ứng và đề xuất kế 
hoạch triển khai thực hiện một cách hợp lý, rõ 
ràng và phù hợp với phạm vi gói thầu 
- Có Biểu tiến độ thực hiện chi tiết các hạng mục 
công việc trong gói thầu 
- Trong trường hợp rút ngắn thời gian thực hiện 
gói thầu, Nhà thầu phải cam kết việc rút ngắn 
thời gian không làm ảnh hưởng tới chất lượng 
triển khai gói thầu. 

- Nhà thầu không tuyên bố đáp 
ứng/không có biểu biến độ/kế hoạch 
triển khai hoặc có đề xuất nhưng 
không hợp lý, rõ ràng hoặc không phù 
hợp với phạm vi gói thầu  
- Nhà thầu không có cam kết đáp ứng 
yêu cầu 

4 Bố trí nhân sự thực hiện 

Nhà thầu có thuyết minh chi tiết sơ đồ, phương 
án bố trí nhân sự phù hợp với giải pháp đề xuất 
để đảm bảo thực hiện các hạng mục công việc 
của gói thầu 

Nhà thầu không có thuyết minh sơ đồ, 
phương án hoặc có nhưng thuyết 
minh phương án không đầy đủ, không 
cụ thể hoặc không phù hợp để đảm 
bảo thực hiện các hạng mục công việc 
gói thầu 



3 Giải pháp kỹ thuật, đặc tính, tính năng kỹ thuật của phần mềm 

3.1 

 
Hiểu biết về quy trình  nghiệp vụ phần 
mềm 

 
Nhà thầu trình bày hiểu biết đầy đủ 

Nhà thầu không trình bày hoặc có 
trình bày hiểu biết nhưng chưa đầy 
đủ 

3.2 

 
Tuyên bố đáp ứng và thuyết minh giải pháp 
thực hiện yêu cầu phi chức năng của phần 
mềm theo các yêu cầu của E-HSMT 

Nhà thầu có tuyên bố đáp ứng và thuyết minh 
trình bày đầy đủ, phân tích chi tiết, logic phù 
hợp với yêu cầu của tại Chương V của E- 
HSMT 

Nhà thầu không thuyết minh trình 
bày đầy đủ hoặc không phân tích chi 
tiết hoặc không logic với yêu cầu tại 
V của E-HSMT 

3.3 

 
Tuyên bố đáp ứng và Bảng liệt kê có xác nhận 
của nhà thầu tất cả các giao dịch (transaction) 
theo các yêu cầu tại Chương V của E-HSMT 

Nhà thầu có tuyên bố đáp ứng và Bảng liệt 
kê có xác nhận của nhà thầu tất cả các giao 
dịch (transaction) theo các yêu cầu tại 
Chương V của E-HSMT 

Nhà thầu không có tuyên bố đáp ứng 
hoặc tuyên bố không phù hợp một 
hay nhiều giao dịch (transaction) 
theo các yêu cầu tại Chương V của E-
HSMT 

3.4 

Thuyết minh giải pháp thực hiện với từng 
trường hợp sử dụng (usecase) đã đề xuất đáp 
ứng yêu cầu chức năng Chương V của HSMT 
bao gồm các nội dung sau: 
+ Mô tả chung 
+ Tác nhân 
+ Trình tự các sự kiện chính 
+ Trình tự các sự kiện rẽ nhánh (nếu có) 
+ Các điều kiện bắt đầu 
+ Các điều kiện sau khi dùng 
+ Các yêu cầu đặc biệt (nếu có) 
+ Các thông tin khác (nếu có) 

Có giải pháp trình bày chi tiết, rõ ràng, logic 
(có biểu đồ hoạt động) đáp ứng đầy đủ theo 
yêu cầu tại Chương V của E- HSMT 

Không có giải pháp cho một hay 
nhiều trường hợp sử dụng (usecase) 
hoặc có giải pháp mà không đáp ứng 
theo đúng yêu cầu tại Chương V của 
E-HSMT 



3.5 Yêu cầu bản thiết kế giao diện 
Nhà thầu cung cấp bản thiết kế giao diện của 
phần mềm phù hợp với yêu cầu của E-HSMT 

Nhà thầu không cung cấp bản thiết kế 
giao diện của phần mềm hoặc có thiết 
kế giao diện chức năng nhưng không 
phù hợp với yêu cầu của E-HSMT 

3.6 

Cam kết sẵn sàng trình bày giải pháp khi có 
yêu cầu từ chủ đầu tư (Trường hợp Chủ đầu tư 
yêu cầu Nhà thầu đến trình bày giải pháp có 
quy mô tương tự, Nhà thầu trình bày giải pháp 
phải đáp ứng yêu cầu) 

Nhà thầu có cam kết sẵn sàng trình bày giải 
pháp 

Nhà thầu không có cam kết sẵn sàng 
trình bày hoặc có cam kết nhưng khi 
trình bày giải pháp không đáp ứng 
yêu cầu của Chủ đầu tư 

3.7 
Đáp ứng đầy đủ các yêu cầu kỹ thuật tại 
Chương V của E-HSMT 

Nhà thầu trình bày giải pháp và phương pháp 
luận đáp ứng đầy đủ và có thuyết minh chi 
tiết các hạng mục yêu cầu kỹ thuật tại 
Chương V của E-HSMT 

Nhà thầu không trình bày hoặc trình 
bày nhưng không đầy đủ và không có 
thuyết minh chi tiết các hạng mục 
yêu cầu kỹ thuật tại chương V của E-
HSMT 

4 Thời gian thực hiện 

 Thời gian thực hiện hợp đồng ≤ 30 ngày > 30 ngày 

II
I 

Yêu cầu khác 

1 Bảo hành 
Đáp ứng các yêu cầu tại tại Chương V của E-
HSMT  

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 
tại tại Chương V của E-HSMT 

2 
Cam kết tuân thủ các biện pháp an toàn an toàn, 
phòng chống cháy nổ trong quá trình thi công và 

Có cam kết và đáp ứng 
yêu cầu 

Không có cam kết hoặc có nhưng 
không đáp ứng yêu cầu 



bàn giao đầy đủ các tài liệu có liên quan khi kết 
thúc hợp đồng 

3 
Cam kết không có hợp đồng tương tự không thực 
hiện hoặc bỏ dở do lỗi của Nhà thầu 

Có cam kết và đáp ứng 
yêu cầu 

Không có cam kết hoặc có nhưng 
không đáp ứng yêu cầu 

4 
Cam kết không vi phạm Luật Sở hữu trí tuệ, 
chính sách thuế và các chính sách liên quan do 
Nhà nước ban hành. 

Có cam kết và đáp ứng yêu cầu 
Không có cam kết hoặc có nhưng 

không đáp ứng yêu cầu 

6 
Cam kết không tiết lộ bất kỳ thông tin cho bất cứ 
ai không phải là người có liên quan đến việc thực 
hiện hợp đồng. 

Có cam kết và đáp ứng yêu cầu 
Không có cam kết hoặc có nhưng 

không đáp ứng yêu cầu 

7 
Yêu cầu về đào tạo hướng dẫn sử dụng 
người dùng 

Có giải pháp đào tạo      và chuyển giao công 
nghệ hợp lý, khả thi, đáp ứng yêu cầu tại 
Chương V của E- HSMT 

Không có hoặc có giải pháp đào 
tạo và                  chuyển giao công 
nghệ nhưng không hợp lý, không 
khả thi, không đáp ứng yêu cầu tại 
Chương V của E-HSMT 

Kết luận 
Đạt tất cả các nội dung nêu trên ĐẠT 
Không đạt bất kỳ nội dung nào nêu trên KHÔNG ĐẠT 

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết 
không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

 


