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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toin mua sim, géi thiu:

THONG TIN CHUNG

Chii dau tu: Chi cyc Tiéu chuan Po luong Chat luong Gia Lai

Tén goi thau: Thué dich vu Pao tao kién thirc vé Nang suét chat lugng
(Chuyén gia ning suat theo TCVN 13751:2023)

Du toan: Thué¢ dich vu Dao tao kién thic vé Nang sut chat luong
(Chuyén gia niang suat theo TCVN 13751:2023)

Pao tao, boi dudng chuyén gia nang suét

Nguon von: Sy nghiép KHCN niam 2025

Pia diém thyc hién: Dia ban tinh Gia Lai

Hinh thirc lra chon nha thau: Chao hang canh tranh

Phuong thirc Iwa chon nha thau: Mot giai doan, mot tai ho so

Thoi gian thue hién goi thau: 15 ngay

Loai hop dong: Tron goi

Thoi gian thyc hién hop ddng: trong vong 25 ngay ké tir ngay ky hop
dong

2. Muc tiéu cong viéc:

G6i thiu nham lya chon don vi ¢6 du nang luc dé t6 churc dao tao, boi dudng
chuyén gia nang suét theo tiéu chuan TCVN 13751:2023 do Bo Khoa hoc va
Cong nghé cong bd. Hoat dong dao tao thudc chuong trinh hd trg nang cao ning
sudt chat lugng san pham, hang héa cia doanh nghiép trén dia ban tinh Gia Lai.

Noi dung bao gom:

Té chitc khéa dao tao theo ding cic mod-dun/cha dé cua TCVN

13751:2023;

Cung cip giang vién c6 kinh nghiém thyc té va «chtng chi phu hop;
Bién soan va cung cap tai liéu dao tao theo chuan quéc gia;

Panh gia cudi khoa va cap chimg chi hoan thanh khoa hoc;

Thuc hanh trién khai tai doanh nghiép (on-site).

3. Yéu cau k§y thuit ciia géi thau:

Dé cuong chuong trinh dao tao phai dam bao:

Bao quat cac ndi dung: nang suat tong thé, do luong ning suat, quan tri

chat luong, quan 1y thay doi, cai tién lién tuc, v.v.;

Tai liéu dao tao dugc chuén hoa theo tiéu chuén TCVN 13751:2023;
C6 ndi dung thyc hanh tai doanh nghiép trén dia ban tinh Gia Lai;
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« K& hoach trién khai khéa hoc 1o rang, kem lich trinh chi tiét.
Tai li¢u k¥ thuat dinh kém HSDT:
« CV giang vién dy kién (So yéu 1y lich ca nhan chuyén mén hoic Ho so
nang lyc chuyén gia);
. Pé cuong chuong trinh dao tao;
« K& hoach trién khai chi tiét khéa hoc;
« Tai liéu giang day mau (néu co);
« Céc hop ddng twong tu di thuc hién (néu co).
Noi dung danh gia ky thuat:
* Noi dung dao tao phu hgp TCVN 13751:2023;
« Phuong phap dao tao két hop 1y thuyét va thuc hanh;
« Co sé vat chit, hoc cu dam béo dﬁy du.
4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong quat thuc
hién dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cdc phan nhu sau:

4.1. Giai phap va phuong phap luan;
Noi dung t6i thiéu:

(1). Cach tiép cén tong thé
Nha thau dé xuat phuong phap tiép can duya trén:

« Phan tich nhu ciu dao tao thye té cua dia phuong (tinh Gia Lai);

« Mo hinh chuyén gia ning suat quéc té theo TCVN 13751:2023 (dua
trén tiéu chuan APO PS101:2019);

« Két hop 1y thuyét — thuc hanh — tu van trong doanh nghiép dé ting tinh
ung dung.

(2). Phuong phap xiay dung chwong trinh dao tao

« Ciu tric mod-dun dao tao bam sat cac khung nodi dung trong TCVN
13751:2023, bao gom:

o Tong quan ning suat;

o Cong cu do ludng ning suat;

o Cai tién lién tuc (Qua trinh khong nging tim kiém va thyuc hién cac
thay d6i nho dé nang cao hiéu qua cong viéc, chat luong san pham, quy trinh
van hanh)

o Nang suét ¢ cac cap do (qudc gia, nganh, doanh nghiép);
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o Su dung tai li¢u dao tao dugc chuan héa theo tiéu chuin TCVN
13751:2023.

(3). Phuwong phap giang day

« Két hop 3 hinh thire: Trinh bay 1y thuyét — Thao luan nhém — Thyc hanh
tinh huéng,

« Ap dung cac cong cu: so do tu duy, SWOT, PDCA, biéu d6 ning suit...

« Cung cap cac case study thye tién tai doanh nghiép Viét Nam;

« T6 chirc thuc hanh tai 1-2 doanh nghiép tai Gia Lai (on-site visit);

(4). Phuwong phap danh gia két qua hoc tip

- Danh gia dinh ky qua bai kiém tra sau timg mo-dun;

« Kiém tra tong hop cubi khoa (trac nghiém + bai tap tinh huéng);
« Panh gi4 su tién bo va phan hdi hoc vién;

« Cap chtrng nhan hoan thanh khoa hoc néu dat yéu cau.

(5). Giai phap dam bio chat luwong

« Tuan thi hé thong quéan 1y chat luong ndi bo cuia nha thau (ISO 9001 hoic
tuong duong);

o Ctr gidang vién da dugc dao tao theo chuan APO;

« C6 giam sat, danh gia nd1 bd qua trinh dao tao;

« Lay v kién phan hoi hoc vién sau mdi budi hoc dé diéu chinh linh hoat.

(6). Cam két hd tro sau dao tao

« Tu van k¥ thuét online mién phi trong 3 thang sau khéa hoc;
« Cung cap tai li¢u tham khéao bo sung;
« HO trg doanh nghiép trién khai cac m6 hinh cai tién ndng suat néu c6 nhu

4.2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé Kiém tra, nghiém thu san phim:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san phdm, trinh tu
giao ndp san pham (néu cé)... dé phuc vu céng tdc thanh, quyét todn hop dong.

51. Nguyén tic chung

o Viéc nghiém thu duoc thuc hién mdt 14n sau khi hoan thanh toan bo
khoa ddo tao, hodc chia thanh cac dot néu cé yéu cau tir chu dau tu.
« Nghiém thu can cur vao:
o Noi dung dd cam két trong hd so du thau tring thau;
o Cac tai liéu, san phém dau ra thuc té duge ban giao;
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o Bién ban kiém tra thyc té qué trinh dao tao.

52. Quy trinh nghiém thu

Gom 3 budc:

Budéc 1: Nha thiu hoan thién hd so nghi¢m thu

« Bdo c4o tong hop qua trinh dao tao;

« Danh sach hoc vién, két qua danh gia, bién ban diém danh;
« Hinh anh, tai liéu ching minh vi¢c thuc hi¢n;

« Phiéu d4nh gia cua hoc vién (néu co).

Bude 2: Chu dau tw td chire kiém tra

« Kiém tra ho so;

. béi cl}iél} ndi dung thuc hién S0 vo1 E-HSDT va hop déng;
o C6 thé tién hanh phong van ngau nhién hoc vién hodc doanh nghiép

tham gia.

Bude 3: Lap bién ban nghiém thu

« Ghi nhan dﬁy du cac ndi dung dat/yéu cau chinh stra;
« Néu dat yéu cau, tién hanh ky bién ban nghiém thu lam co sé thanh

toan.

53. San pham diu ra bt budc

Nha thau phai ban giao cac sdn pham sau:

STT | San phim diu ra M0 ta chi tiét
1 | Tai liéu dao tao Ban in/ban mém gido trinh, slide, tai li€u hoc tap
chuén theo TCVN 13751:2023
2 | Bao céo dao tao Noi dung, két qua dao tao, hinh anh minh chung,
biéu d6 danh gia
3 | Danh sach hoc vién | C6 chir ky xdc nhan hoac dir liéu diém danh dién
tur
4 |Chimg chi hoan | Cép cho hoc vién dat yéu ciu theo mau chuén (ky,
thanh khoa hoc dong dau)
5 |HO so phan hoi, | Tong hop phan hdi hoc vién, dé xuat cai tién (néu
danh gia c0)
6 | Bién ban thuc hanh | Néu c6 noi dung trién khai tai doanh nghi¢p, phai

(on-site)

¢O bién ban xac nhan

54. Tiéu chi nghiém thu dat yéu cau
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«Pao tao dung chuong trinh, ding thoi lugng, dia diém va thanh
phan;

« Pam bao ty 1¢ hoc vién hoan thanh > 100%;

« Co du1 san pham dau ra nhu quy dinh;

« Khong c6 khiéu nai nghiém trong tir hoc vién hodc vi pham quy
dinh hop dong.



